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Tunnen tuotteeni webinaari

ESITYKSESSANI TANAAN

e Yhteisty0 valvontaviranomaisen kanssa

e YhteistyO vaarallisten tuotteiden osalta

o palautusmenettelyn toteuttaminen

o Business Alert Gateway
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Turvallisuutta parannetaan yhteistyossa

Tukes on kiinnostunut yhteistyotarjouksista ja luo puitteita tarpeen mukaan

e st

e |

» Sidosryhmayhteistyo kattojarjestojen kanssa / kautta

* Neuvottelukunnat ja foorumit (virallisia / epéavirallisempia) Dt teen s poepss e s s e

Suomen Uusyrityskeskukset ja Tukes aloittavat yhteistyén

e KV vaikuttaminen: myds standardeihin ja lainsaadantoon
* Kansalliset muut tyoryhmat / ohjelmat / ohjeet

e Asiantuntijuuden jakaminen (kuten asiantuntijaraadit)

» Koulutustilaisuudet (jarjestaminen / puheenvuorot)

* Viestinnalliset yhteistyoprojektit

* Yritysvierailut




Turvallisuutta parannetaan yhteistyossa

Tuotevalvonnassa ei hyvaksyta ennakkoon tuotteita tai arvioida dokumentteja

* yleinen ohjaaminen ja neuvonta

- annetaan tulkinta-apua lainsaadannon osalta
- ohjataan tiedon aarelle

- autetaan arvioimaan riittavia toimia, kun vaarallinen tuote valikoimassa

e valvonta

- tuotetestaamiset ja muu valvonta auttavat osaltaan yrityksia tunnistamaan
puutteita osaamisessa / omavalvonnassa / hankintaketjuissa
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Vaarallinen tuote
valikoimissa



Tarvittavat toimet ABC

Lopeta tuotteen myynti valittomasti

B. Illmoita toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (voi olla muukin kuin Tukes)
Suomessa seka tarpeen mukaan laajemmin EU:ssa

- terveyshaitta, onnettomuus, vaaratilanne tai vakava lahelta piti —tilanne
- lomake ilmoittamiseen: https://tukes.fi/asiointi/lomakkeet/tuotteet
- lomakkeen voi toimittaa osoitteeseen kirjaamo@tukes.fi

C. Keraa tuotteet takaisin markkinoilta seka tiedota tarpeen mukaan vaarasta
kuluttajille (toimien laajuus riippuu tuotteen aiheuttamasta riskista)

https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/vaarallinen-tuote
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Kuinka arvioida riskin suuruutta?

 Aivan kuten yritysten, Tukesin on tehtava tapauskohtaista riskinarviointia
arvioidessaan yritykselta edellytettavia toimia ja sisallytettava nama EU
Safety Gate —jarjestelman ilmoituksiin

- vastaavat tyokalut/ajatusmallit hyodyllisia molemmin puolin

* Yksi tyokalu komission paatos 2019/417 (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019D0417&from=EN)

- hyddyllisia yritykselle mm. yleisperiaatteet ja eteneminen riskiarvioinnin
toteuttamisessa seka taulukko 3 vamman vakavuuden arvioiseksi

- Riskinarviointydkalu: https://ec.europa.eu/consumers/consumer-
safety/rag/#/screen/home
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Miten tiedan mitka toimet ovat riittavia?

VIRANOMAISEN TOIMENPITEET RISKI / TOIMENPITEET
VAATIMUSTENVASTAISUUS
F 3
1) Selvityspyyntd
PALAUTUSMENETTELY VAKAVA RISKI / 2) Kuuleminen
ERITTAIN VAKAVIA 3) Pa&atos
TURVALLISUUDEN Myynnin keskeyttdminen,
VAARANTAVIA PUUTTEITA markkinoilta poisto ja
palautusmenettely
MARKKINOILTA POISTO 1) Selvityspyyntd
RISKI / 2) Kuuleminen
PUUTTEITA, JOTKA SAATTAVAT 3) Ppaatss
VAARANTAA TURVALLISUUDEN
Myynnin keskeyttdminen ja
markkinoilta poisto
1) Selvityspyynto
MYYNTIKIELTO RISKI / 2) Kuuleminen
PUUTTEITA, JOTKA SAATTAVAT 3) Pastds
VAARANTAA TURVALLISUUDEN
Myynnin keskeyttdminen
(myyntikielto)
HUOMAUTUS MATALA RISKI / Huomautus /
PIENIA paattokirje
VAATIMUSTENVASTAISUUKSIA
EI TOIMIA EI RISKIA / Ei toimenpiteita
RISKIN SUURUUS . TAYTTAA VAATIMUKSET
MERKITYKSETON MATALA RISKI RISKI VAKAVA RISKI

Huom. Kuvaaja on suuntaa antava ja tapaukset arvioidaan aina tapauskohtaisesti. E@[!fg @S



Business Alert

Gateway




Vaihtoehto ilmoittamiselle vaarallisesta
tuotteesta

* Product Safety Business Alert Gateway -jarjestelma

* Jos yritys toimii laajemminkin kuin Suomen markkinoilla, mahdollista
iImoittaa kerralla kaikkien EU:n jasenmaiden viranomaisille

- ensisijaisesti EU-alueella sijaitseva valmistaja tai jos valmistaja ei ole EU-alueella,
valmistajan edustaja tai maahantuoja

- ilmoitukseen tulee sisaltya riskinarvio

https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/vaarallinen-tuote/business-gateway
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Palautusmenettelyn
toteuttaminen



Palautusm

e Tarkoittaa ilmoi

enettelyn toteutus (vakava riski)

ttamista jakelijoille, tuotteita jo ostaneille kuluttajille

ja muille loppukayttajille

* Erotuttava mar

kkinoinnista

* Jos myyty kaksi

c<ielisille alueille, tiedotettava suomeksi ja ruotsiksi

* Ensisijaisesti tiedotettava henkilokohtaisesti

- Jos yritys kayttaa kanta-asiakasjarjestelmaa tai muuta asiakasrekisteria
tiedottamisessa tai markkinoinnissa, kaytettava myos PAM ilmoittamisessa

- Jos kaikille loppukayttajille on lahetetty tieto, muuta ilmoittelua ei tarvita
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Julkinen tiedottaminen (2 vaihtoehto)

Tiedote medialle (samat tiedot kuin PAM ilmoituksessa)
- jaeltava medialle ainakin yhden valtakunnallisen tiedotejakelupalvelun kautta

- jos ei uutisoida tuotteen myyntialueiden valtamedioissa tai se ei saa laajaa
nakyvyytta valtakunnallisissa medioissa, lisailmoittelu mediassa tarpeen

* |Imoittaminen verkkosivuilla helposti havaittavalla paikalla vahintaan 3 kk

* myynti- tai esittelytiloissa helposti havaittavalla paikalla vahintaan 3 kk

* pyynto jakelijoille julkaista ilmoitus myymaldissa ja verkkosivuilla

* julkaisu yrityksen sosiaalisen median kanavissa tai uutiskirjeissa

Huom. Jos edella mainittuja kanavia ei ole, ei tarvitse erikseen perustaa PAM:a varten

Huom?2. Tukes-linjaus on minimivaatimus, enemmankin saa/voi olla tarpeen tehda
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Millainen on hyva ilmoitus / sisallyttava?

* herattaa huomiota (erottuu mainoksista ja on kooltaan riittava)

e on otsikoitu "TAKAISINVETO” tai "PALAUTUSMENETTELY”. Jos kyseessa on muu
toimenpide, timan voi kuvata otsikossa, esim. ”TARKEA TURVALLISUUSTIEDOTE”

* mahdollistaa tuotteen yksiloimisen (sisaltaa tuotteen kuvan ja tunnistetiedot esim.
tuotemerkki, malli, eranumero)

* sisaltaa tiedon siita millainen vaara tuotteesta aiheutuu (esim. irtoaa pieni osa ja
tukehtumisvaara)

* antaa selkedt toimintaohjeet loppukayttdjille (esim. lopeta tuotteen kaytto heti)
* sisaltaa palvelunumeron tai verkkopalvelun, josta saa lisatietoja kotimaisilla kielilla

https://tukes.fi/takaisinvetoilmoituksen-sisalto-ja-muoto
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Yrityksen velvoitteiden lakisaateinen perusta

Kutu-lain (920/2011) 8§:

Jos toiminnanharjoittaja saa tietoonsa tai hanen tulisi ammattitaitonsa perusteella hallussaan olevien tietojen perusteella
pystya paattelemaan, etta kulutustavarasta tai kuluttajapalvelusta aiheutuu vaaraa jonkun terveydelle tai omaisuudelle,
hanen on ilmoitettava tasta valittomasti Turvallisuus- ja kemikaalivirastolle. Toiminnanharjoittajan on samalla ilmoitettava,
mihin vaaran poistamiseksi tarvittaviin toimenpiteisiin han on jo ryhtynyt vaaran takia.

Toiminnanharjoittajan on tehtava yhteistyota Turvallisuus- ja kemikaaliviraston kanssa vaaran torjumiseksi taman sita
pyytaessa.

768/2008/EY (vastaavat velvoitteet valmistaja, maahantuoja ja jakelija)

Valmistajien, jotka katsovat tai joilla on syyta uskoa, etta tuote, jonka he ovat saattaneet markkinoille, ei ole sovellettavan
vhteison yhdenmukaistamislainsaadannon vaatimusten mukainen, on ryhdyttava valittomasti tarvittaviin korjaaviin
toimenpiteisiin kyseisen tuotteen saattamiseksi vaatimusten mukaiseksi, sen poistamiseksi markkinoilta tai sita koskevan
palautusmenettelyn jarjestamiseksi, jos se on tarpeen. Lisaksi, mikali tuote aiheuttaa riskin, valmistajien on valittdmasti
tiedotettava asiasta niiden jasenvaltioiden asiasta vastaaville toimivaltaisille kansallisille viranomaisille, joissa he asettivat
tuotteen saataville, ja ilmoitettava yksityiskohtaiset tiedot erityisesti vaatimustenvastaisuudesta ja toteutetuista korjaavista

toimenpiteista.

...Heidan on tehtava kyseisen viranomaisen kanssa taman pyynndsta yhteistyota toimissa, joilla pyritaan poistamaan heidan
markkinoille saattamiensa tuotteiden aiheuttamat riskit.
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Jaakko Kuustonen

U;@[k}@@ KIITOS! Olisiko kysyttavaa?

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)
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