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ANVISNING 6.5.2022

Sakerheten inom golftjanster

Allmént

Det finns situationer pa golfbanan dar skador och olycksfall kan intraffa. Nar en hard golfboll traffar en
manniska pa grund av ett misslyckat slag, kan foljderna bli oerhort allvarliga. Oférsiktigt klubbsvingande ar
ocksa farligt. Att rora sig pa en golfbana i askvader har orsakat skador och ett dédsfall dven i Finland.

Enligt forsakringsskadestatistiken drabbas storsta delen (6ver 60 %) av golfbanorna i Finland inte av en enda
olycka som ska rapporteras per ar. | genomsnitt intraffar drygt en olycka per ar pa golfbanorna. Pa det hela
taget ar laget saledes ganska bra. Det bor ocksa noteras att merparten (95 %) av olyckorna géller egendom
(bilar, byggnader). Malet bor dock vara att undvika skador pa alla golfbanor.

Grenens kraftiga 6kning under de senaste aren har lett till trangsel pa banorna, vilket i sin tur har vackt oro
bland utovare och proffs i branschen. Det ar viktigt att betona hanteringen av sdkerhetsfragor inom hela
golfbranschen.

Lagstiftning

Golf ar en konsumenttjanst vars sdkerhet regleras av konsumentsikerhetslagen (920/2011). | lagen foreskrivs
om skyldigheter for leverantdrer av konsumenttjanster. Ocksa planerare, byggare och uppratthallare ska
beakta dessa skyldigheter i sin verksamhet. Det dr kundernas ansvar att félja de servicespecifika anvisningarna
och reglerna. Sdkerhets- och kemikalieverket (Tukes) ar en myndighet som 6vervakar konsumenttjansternas
sakerhet.

e  Faror som hanfor sig till en tjanst ska identifieras och atgarder vidtas for att férebygga tilloud. Darfor
ska tjdnsteleverantdren kdnna till de faktorer som paverkar tjanstens sikerhet.

e Golfbanornas anvandare ska ha tillgang till sékerhetsrelevant information, sasom tjanstens regler och
anvisningar samt nédvandiga varningar.

o Sadkerhetsdokumentet ar en skriftlig beskrivning upprattad av tjansteleverantdren av hur tjanstens
sakerhet har organiserats. Lagen forpliktar inte direkt till att uppratta ett sakerhetsdokument for
golftjanster. Det rekommenderas dock att man upprattar ett sdkerhetsdokument och ett sadant ar till
god hjalp i sdkerhetsarbetet. Sakerhetsdokumentet ar en skriftlig beskrivning upprattad av
tjansteleverantdren om hur tjanstens sikerhet har organiserats. Upprattandet av
sdkerhetsdokumentet kan med férdel paborjas redan vid tjanstens planeringsskede, och det ska
uppdateras regelbundet.

e Olycksbokforing ar en vasentlig del av konsumentsdkerhetslagens omsorgsplikt. Genom att folja upp
olyckor kan den som uppratthaller banan identifiera faror, utveckla tjanstens sakerhet och forebygga
att olyckor intraffar i fortsattningen.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2011/20110920
https://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/konsumenttjanster/tjansteleverantorens-skyldigheter/sakerhetsdokument#4f3315c9
https://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/konsumenttjanster/tjansteleverantorens-skyldigheter/sakerhetsdokument#4f3315c9
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Serviceproducenten ska anmala allvarliga eller upprepade olyckor, allvarliga tillbud samt avvikande
sakerhetssituationer till Tukes. Pa Tukes webbplats beskrivs ndr och hur anmalan ska goras.

Sakerstall sikerheten genom att observera foljande:

1. Banans omgivning. | verksamheten ska beaktas 6vriga tjanster och funktioner i banans omgivning,
sasom olika trafikleder med parkeringsplatser, bostadsomraden med gardsplaner, idrottsplatser,
skolor och daghem.

2. Mainniskor som eventuellt ror sig i spelomradet och dess omgivning. Det ligger ocksa i golfens
intresse att golfbanornas omgivningar ar populéra friluftsomraden. Man maste dock genom olika
metoder strava efter att undvika risksituationer.

3. Sakerhetsdokumentet. Det rekommenderas att ett sdkerhetsdokument upprattas for varje golfbana.
Detta gor det mojligt att pa ett kraftfullt och systematiskt satt forbattra sakerheten pa banan. Det ar
bra att bifoga en sakerhetskartlaggning av banan som gor det majligt att identifiera farliga omraden
och rikta atgarderna mot ratt objekt i prioritetsordning. Det I6nar sig ocksa att i sdkerhetsdokumentet
inkludera andra aktiviteter vid golfcentret, till exempel lekplatser eller andra tjanster som riktar sig till
barn.

4. Raddningsplanen. Beakta dven den raddningsplan som raddningsmyndigheten 6vervakar. Se till att all
nodvandig information (adress- och platsuppgifter, kontaktuppgifter, bankarta, regler, anvisningar,
nodvandiga varningar och instruktioner for att larma hjalp) finns tillgdnglig f6r anvdandarna. Dessa ar
till exempel operativa anvisningar for aska och andra extrema vaderfenomen. Det ar ocksa bra att
raddningsmyndigheterna har tillgang till en bankarta med namn pa végar och stigar som beredskap for
eventuella ndduppgifter. Personalen ska ha tillrackliga kunskaper och fardigheter for tillbud, till
exempel beredskap for primarslackning, forsta hjalpen-kompetens samt férmaga och medel att larma
hjalp.

5. Attreagera pa fordndringar. Man ska reagera pa forandringar i tjanstens omgivning. | spelomradets
omgivning kan nya trafikleder, bebyggelse, parkeringsplatser eller rekreationsomraden anlaggas.
Omgivningens utveckling och de férdndringar som ager rum pa omradet ska foljas upp, och om
nodvandigt ska spelomradet anpassas sa att det motsvarar de nya férhallandena.

6. Attreagera pa grenens utveckling. Grenutveckling som kan paverka sakerheten ska identifieras. Till
exempel har slaglangderna dkat, och bollarna flyger nar de kommer ur kurs langre bort an tidigare,
aven isidled.

Denna anvisning har utarbetats av Sdkerhets- och kemikalieverket Tukes i samarbete med Suomen Golfliitto.

Webbplatser och befintliga riktlinjer:

https://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/konsumenttjanster
Sakerhets- och kemikalieverkets webbplats om tjansternas sakerhet

https://golf.fi
Suomen Golfliitto


https://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/konsumenttjanster/tjansteleverantorens-skyldigheter#ilmoita-vakava-tapaturma-tai-lahelta-piti--tilanne-tukesiin
https://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/konsumenttjanster
https://golf.fi/

