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Mita ammattilaisen tulee huomioida, kun tuo
kosmetiikkavalmisteen EU:n ulkopuolelta?

Kuka on ammattilainen?

« Tulli valvoo EU:n kosmetiikka-
asetuksen noudattamista, kun
tuodaan kosmetiikka-
valmisteita maahan Euroopan

unionin ulkopuolelta
(Kosmetiikkalaki 492/2013 5§)

« Maahantuontia koskevissa
kysymyksissa ota yhteytta:
Yritykset - Tulli

EU:n kosmetiikka-asetus
edellyttaa, etta EU-markkinoilla
on vain asetuksen mukaisia
kosmetiikkavalmisteita (1 art.)

EU-markkinoilla olevalla
kosmetiikkavalmisteella tulee olla
nimetty vastuuhenkilo (4 art.)

Ammattilainen voidaan tulkita
EU-maahantuojaksi ja
vastuuhenkiloksi, jolloin esim.
vastuu valmisteen turvallisuuden
osoittamisesta ja
pakkausmerkinnoista tulee
hanelle.

*Kosmetiikka-asetus (EY) No 1223/2009 liitteiden 11-VI johdanto
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 Kosmetiikka-asetuksessa ei ole

tarkkaa maaritelmaa termille
ammattilainen

"ammattikaytolla” tarkoitetaan
kosmeettisten valmisteiden
kayttoba ammattitoiminnassa*

Tulevassa kosmetiikka-asetuksen
revisiossa toivottavasti
tarkennetaan
kosmetiikkavalmisteiden
ammattikayttoq, vastuiden ja
velvollisuuksien selventamiseksi.


https://tulli.fi/yritykset
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009R1223-20250901
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Kaikki tulee kuitenkin
Kiinasta, onko ostopaikalla
Slis mitaan merkitysta?
Nopea katsaus kiinalaisiin
halpaverkkokauppoihin
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Samaa tavaraa se on —val onko?

« Saattaa olla — tai sitten el. EU:n ulkopuoliset isot verkkokaupat ovat tyypillisesti
alustoja, joissa toimii lukematon maara erilaisia toimijoita. Myos tuotteiden laatu
vaihtelee.

* "Mahdollista tilata melkein mita vaan, mutta erittain helppoa tilata todella huonoa”

 Onko sinulla mahdollisuus testata tal luotettavasti arvioida tuotteiden sisaltamia aineita
tal esimerkiksi sahkolaitteiden turvallisuutta?

* Arviol tuotteidesi toimittajaa kriittisesti. Mita tapahtuu mahdollisissa onnettomuus- tai
reklamaatiotilanteissa? Mika on brandisi arvo?
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Kenella on vastuu?

« Halpaverkkokaupat ovat taynna edullisia tuotteita, laitteita ja tarvikkeita, mutta kun tilaat
niita EU:n ulkopuolelta palveluissa kaytettavaksi tai myyntiin, sinusta tulee tuotteen
vastuutaho.

« Tuotteiden taytyy olla EU:n lainsaadannén mukaisia, hoida siis kuntoon kaikki
vastuuhenkilon velvoitteet — tekemista on paljon!

« Mika tahansa dokumentti on erittain helppo vaarentaa tai tekaista tilaajan toiveiden
mukaiseksi — ala usko sokeasti.

« Palveluntarjoaja on aina vastuussa asiakkaansa turvallisuudesta, millaisen riskin olet
valmis kantamaan? Uskallatko luottaa halpaverkkokauppojen tietoihin tai pakkausten
merkintoihin, jotka ovat toistuvasti osoittautuneet vaariksi?
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Erityista varovaisuutta tarvitaan, kun tilaat..

« Pitkdan ihokontaktissa olevia tuotteita, esim. kosmetiikkaa, muita kemikaalituotteita ja
koruja.

« Sahkolaitteita: jatkuvia puutteita ja merkittavia vaaroja. Erityisesti latureissa havaitaan
vuodesta toiseen jopa hengenvaaraa. Tyypillisesti kddmien valinen eristys el ole
rittavaa: tama aiheuttaa sahkoiskun ja tulipalon vaaran. Havainnoissa korostuvat EU:n
ulkopuolisista verkkokaupoista tulevat tuotteet.

« Sateilevia laitteita: toiminta, voimakkuus ja merkinnat taysin kysymysmerkkeja.
Seurauksena voi olla esim. ihon palovammat, pysyvat kosmeettiset haitat, nakovauriot..
lisda tietoa Sateilyturvakeskus STUK:ista.
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Vapaa-ajan palvelujen
lainsaadannon uudistus

Annina Nyholm
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Kulutuspalvelulaki on turvaverkko

« Korvaa vanhan kuluttajaturvallisuuslain (920/2011)
« Sovelletaan sellaisille palvelullle, joille erityislainsaadantoa ei ole
 Erilaiset vapaa-ajan urheilu-, elamys- ja hyvinvointipalvelut

« Uudessa laissa on haluttu selkiyttda ja konkretisoida palvelun
jarjestamisen vaatimuksia

« EiI ennakkotarkastusta tai hyvaksyntaa

 Laki on yleislaki = yleisluontoinen = vaatii paljon
palvelukohtaista soveltamista
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Kauneudenhoitopalvelut

 Vastuu palvelun turvallisuudesta on aina palveluntarjoajalla
« Palvelu on jarjestettava turvalliseksi ja turvallisuus on dokumentoitava

« Palveluntarjoajan taytyy esimerkiksi:
* tuntea palvelunsa ja siihen liittyvat vaarat ja riskit (+ dokumentoida ne)
« kayttaa soveltuvia tuotteita ja tarvikkeita
e varmistua, etta asiakas voi osallistua palveluun turvallisesti
» kertoa asiakkaalle kaikista palveluun liittyvista riskeista

« Dokumentointivelvoite on kauneudenhoitoalalla uusi vaatimus
(pois lukien kehonmuokkaus, josta on vaadittu aiemminkin turvallisuusasiakirja)
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tubes Palveluntarjoajan velvollisuudet
kulutuspalvelulaki (185/2025)

Huolellisuus- Selvillaolo- Dokumentointi- Riskiperusteisuus

velvollisuus 4 § velvollisuus 5 § velvollisuus 6-8 § 08§

Vaarojen tunnistaminen jariskien arviointi 6 8

. Palvelun turvallisuuden suunnittelu ja toteutus 7 8

e henkildstbn osaaminen, maara ja tehtavat e menetelmaét, tuotteet ja ymparistd e varautuminen hatatilanteisiin e
e tietojenanto palvelun kayttajille e kaytdnaikainen valvonta

—> Turvallisuuden jatkuva seuranta ja parantaminen 8 §

—> Onnettomuudesta ilmoittaminen Tukesiin 10 §
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Ell siis mita pitaa dokumentoida?

« Tunnista vaarat ja arvioi riskit: erilaisia vaaroja ovat mm. ihon reaktiot, toimenpiteiden
alheuttamat haverit, pyortyminen, sairaskohtaus, kompastuminen, kalusteiden
hajoaminen.. mitd muuta sinun palvelussasi voi tapahtua? Voit kayttda apuna Tukesin
lomakkeita: yleiset vaaratekijat ja vaarojen tunnistaminen.

« Miten palvelu on suunniteltu turvalliseksi: tuotetiedot, hoitoprotokollat, laitteiden
huolto, osaaminen & koulutukset, perehdyttaminen, ensiapu...

« Asiakkaan ohjeistus ja valvonta: mieti asiakkaan ohjeistusta polkuna. Mita tietoja han
tarvitsee ennen palvelua, sen aikana, sen jalkeen? Miten tiedot toimitetaan?

« Turvallisuuden seuranta ja edistaminen: miten turvallisuutta seurataan ja
edistetaan? Palveluntarjoajalla taytyy olla onnettomuuskirjanpito. Kirjaa miten se on
jarjestetty ja miten tietoja hyddynnetaan. Kaikesta dokumentaatiosta kannattaa laatia
jonkinlainen koontisivu tai sisallysluettelo, jotta tiedat, mita missakin on.

10.12.2025 11


https://tukes.fi/documents/5470659/6372871/Avainsanaluettelo.docx/705bb60d-2d2e-a500-bf42-690541e1f749?t=1761638572401
https://tukes.fi/documents/5470659/6372871/Vaarojen_tunnistamisen_lomake.docx/54693d64-fef6-6645-5db1-147f200d1a09?t=1761638552723

tulkes

Miksi tama on tarkeaa?

« Sen lisaksi, etta lakia taytyy noudattaa, niin dokumentaatio on ennen kaikkea tekijan
turva. Onnettomuustilanteessa arvioidaan, olivatko jarjestelyt ok ja talléin
dokumentaatio on arvopaperi. Sana sanaa vastaan —tilanteet ovat aina vaikeita.

- Ala tee turvallisuustyota viranomaista varten, tee itseasi varten.

- Al tee tuplatyota: dokumentointi on vapaamuotoista. Jos sinulla on tieto jo jossain, ei
sita tarvitse uudestaan kirjata ylos. Asiakaslomakkeet, maahantuojien/tukkureiden
materiaalit jne. Tyyli on vapaa!

10.12.2025 12
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Vastuuvapauslomake W

« Kulutuspalvelulaki on pakottavaa lainsdadantoa: vastuuvapauslomakkeella ei voi
vapautua turvallisuusvastuusta.

« Allekirjoitettukaan lomake ei voi siirtaa turvallisuusvastuuta asiakkaalle!

 Sisalto ratkaisee! Allekirjoitettu lomake on erinomainen tapa antaa tietoa, kiinnita
huomiota sanavalintoihin ja sisaltoon.

« Asiakkaan vastuulla on kertoa pyydetyt turvallisuuteen vaikuttavat tiedot ja
noudattaa ohjeita.

10.12.2025
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Tukes Kampus

Annina Nyholm
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Tukes Kampus

« Tukes Kampus —oppimisymparisto on julkaistu toukokuussa -25.
« Kampuksesta loytyy runsaasti eri alojen maksuttomia koulutuksia.

« Vanhassa Tunnen tuotteeni —ymparistossa sijainnut Kauneudenhoitoalan
koulutuskokonaisuus on siirtynyt uuteen ymparistoon ja samalla sita on
paivitetty. Paivitystyo jatkuu edelleen ja uutta materiaalia on tulossa ainakin
viela ensi kevaaseen asti.

« Kauneudenhoitoala ja tatuoinnit -koulutuksen pikaosoite on
kampus.tukes.fi’/kauneus

10.12.2025

15


https://kampus.tukes.fi/kauneus

tulkes

Tukes Kampus

 Jaikd mietityttamaan, miten oman palvelun turvallisuussuunnittelu tulisi hoitaa?
Koulutus vapaa-ajan palvelujen asiakasturvallisuudesta on sinua varten.

« Koulutuksia my6s mm:
« Kasityoyrittajat
« CE-merkinta
 GPSR (yleiset kulutustavarat, esim. kauneustarvikkeet!)
« Kemikaalit esineissa
» Verkkokauppa (tulossa)

ja monta muuta!

10.12.2025
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https://kampus.tukes.fi/course/view.php?id=223
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Tukes Kampus

« Koulutukset ovat maksuttomia eivatka vaadi kirjautumista.

 Kirjautuneena voit kuitenkin tallentaa edistymisesi ja halutessasi tulostaa todistuksen
kaydysta koulutuksesta.

« Koulutuksia voi kayttaa myos opetuksen tukena.

 Julkaisemme jatkuvasti uusia koulutuksia, tervetuloa tutustumaan!

@ kampus.tukes.fi

10.12.2025
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Kiitos, kun olit kuulolla!

Tolvomme, etta ehdit vastata palautekyselyyn. Kyselyn kautta
kehitamme tulevien vuosien foorumien sisaltoa.

Jaiko jokin kysymys vastaamatta tai herasiko lisaa kysyttavaa?

‘- tukes.fi/asiointi/kysy-tai-anna-palautetta
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https://tukes.fi/asiointi/kysy-tai-anna-palautetta
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