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Kulutuspalvelujen yleiset vaaratekijät
Alla on lueteltu tyypillisiä palvelun asiakkaisiin ja sivullisiin kohdistuvia vaaroja. Luettelon tarkoituksena on auttaa tunnistamaan palvelun vaaroja kattavasti ja monipuolisesti. Käy luettelo läpi juuri oman palvelusi näkökulmasta. Jaa palvelusi sopiviin osiin ja tunnista vaarat jokaisesta osasta erikseen:
· Jos luettelossa mainittu asia liittyy omaan palveluusi ja asia voi aiheuttaa vaaraa palvelusi asiakkaalle, merkitse rasti kohtaan KYLLÄ. 
· Jos luettelossa mainittu asia ei liity omaan palveluusi tai siitä ei aiheudu vaaraa, merkitse rasti kohtaan EI. 

	1. Juuri tässä palvelussa voi syntyä fyysisiä vammoja aiheuttava vaaratilanne, kun…
	KYLLÄ
	EI

	1.1 asiakas putoaa (suuret korkeuserot, hypyt, jyrkät rinteet, suojaamattomat aukot, putoaminen laitteesta tai välineestä).
	☐
	☐

	1.2 asiakas kaatuu (liukkaat pinnat, epätasainen alusta, esteet kulkureitillä, huono valaistus, vaaralliset portaat tai luiskat, hankala maasto).
	☐
	☐

	1.3 asiakas joutuu veden varaan (vesi- tai jääalueet, rannat, altaat, vesiaktiviteetit, vesikulkuneuvot, vedenalaiset rakenteet).
	☐
	☐

	1.4 asiakas juuttuu kiinni, takertuu tai puristuu (pään tai raajojen juuttuminen, hiusten tai vaatteiden takertuminen, ahtaat tilat, koneiden ja laitteiden liikkuvat osat).
	☐
	☐

	1.5 asiakas törmää rakenteisiin tai toisiin ihmisiin (nopeasti liikkuvat laitteet tai välineet, ahtaat tai sokkeloiset tilat, hoitamattomat reuna-alueet).
	☐
	☐

	1.6 asiakas saa iskun lentävästä esineestä tai aineesta (sinkoutuvat esineet tai aineet, heitto- tai lyöntipelit).
	☐
	☐

	1.7 asiakas altistuu suurille tai nopeasti suuntaa vaihtaville voimille, nopeuksille, kiihtyvyyksille tai hidastuvuuksille (pään, niskan tai selän vammat, pakotettu liike).
	☐
	☐

	1.8 asiakas käsittelee palvelussa teräviä esineitä (terävät työvälineet, rikkinäiset laitteet tai esineet, piikit tai naulat).
	☐
	☐

	1.9 asiakas käsittelee sähkölaitteita tai altistuu sähköiskun vaaralle (rikkinäiset sähkölaitteet, sähkölaitteiden vääränlainen käyttö, puutteelliset sähköasennukset).
	☐
	☐



	2. Juuri tässä palvelussa on mahdollista, että…
	KYLLÄ
	EI

	2.1 asiakas saa allergisen reaktion tai tulehduksen (kosmetiikka tai muut kemikaalit, muut allergeenit, ihoa lävistävät toimenpiteet).
	☐
	☐

	2.2 asiakas joutuu eläimen vahingoittamaksi (pureminen, potkut, eläimen alle jääminen, eläinallergia).
	☐
	☐

	2.3 ihmisten suuri määrä, pakkautuminen tai kontrolloimaton käytös aiheuttaa vaaraa (puristuminen, tallautuminen, paniikki, evakuoimisen hitaus, ruuhkautuminen).
	☐
	☐

	2.4 palvelu on asiakkaalle fyysisesti liian raskas tai vaikea (pitkäkestoiset tai hyviä motorisia taitoja vaativat suoritukset).
	☐
	☐

	2.5 asiakkaan ikä, koko tai terveydentila aiheuttavat vaaraa (pituus- ja painorajat, terveydelliset esteet tai vasta-aiheet, ikärajat, väärän kokoiset välineet tai varusteet).
	☐
	☐

	2.6 asiakkaalla ei ole täyttä kontrollia omaan suoritukseensa palvelun aikana (asennon tai liikkumisen hallinta, pakotettu liike).
	☐
	☐

	2.7 palvelun keskeyttäminen on vaikeaa tai hidasta sen toteutustavan takia (vauhti, etäisyydet, kommunikaation vaikeus, pakotettu liike).
	☐
	☐

	2.8 sivulliset vaikuttavat palvelun turvallisuuteen (ilkivalta, tahallinen tai tahaton häirintä).
	☐
	☐



	3. Juuri tämä palvelu voi aiheuttaa psyykkistä tai sosiaalista turvattomuutta, koska…
	KYLLÄ
	EI

	3.1 palvelussa on pelkoa tai ahdistusta aiheuttavia asioita (korkeat paikat, pimeys, pelottavaksi tarkoitetut elementit).
	☐
	☐

	3.2 palvelun keskeyttämiseen on korkea henkinen kynnys (pelko nolatuksi tulemisesta tai muista ikävistä seurauksista).
	☐
	☐

	3.3 asiakkaaseen kohdistuu painostusta tai liian voimakas ryhmäpaine (kilpailutilanne, itsensä ylittämistä vaativat suoritukset, yleisön tai huoltajien aiheuttama paine).
	☐
	☐

	3.4 palvelussa esiintyy epäasiallista käyttäytymistä (häirintä, uhkaaminen, kiusaaminen, sääntöjen vastainen toiminta).
	☐
	☐

	3.5 asiakkaalle pelkoa tai ahdistusta aiheuttaneet tilanteet jäävät käsittelemättä. 
	☐
	☐



	4. Juuri tässä palvelussa esiintyy vaaratilanteita asiakkaan toiminnan vuoksi, koska…
	KYLLÄ
	EI

	4.1 asiakkaan ennakkotiedot tai odotukset palvelusta ovat puutteelliset.
	☐
	☐

	4.2 asiakas tulee palveluun puutteellisesti varustautuneena tai valmistautuneena.
	☐
	☐

	4.3 asiakas tulee itselleen liian vaativaan tai muuten sopimattomaan palveluun.
	☐
	☐

	4.4 asiakas toimii palvelussa ohjeiden vastaisesti tai muulla tavalla väärin.
	☐
	☐

	4.5 asiakas käyttäytyy tai toimii niin, että muut palvelun asiakkaat joutuvat vaaraan.
	☐
	☐

	4.6 asiakas joutuu palvelussa tahtomattaan itselleen liian vaativaan tilanteeseen tai paikkaan.
	☐
	☐

	4.7 asiakas jättää tekemättä häneltä palvelun jälkeen vaadittavat jälkitoimenpiteet.
	☐
	☐



	5. Juuri tämän palvelun toteutustavasta voi aiheutua vaaraa, koska…
	KYLLÄ
	EI

	5.1 palvelua toteutetaan äärimmäisissä tai nopeasti muuttuvissa olosuhteissa (pakkanen, helle, myrskyt, tulvat, sumu, metsäpalot).
	☐
	☐

	5.2 palvelua toteutetaan syrjäisessä tai vaikeasti tavoitettavassa paikassa (pitkät välimatkat, apua on vaikea saada perille).
	☐
	☐

	5.3 palveluympäristöön kohdistuu suurempaa kulutusta kuin mille se on suunniteltu (suuri asiakasmäärä, käytöstä johtuva kuluminen).
	☐
	☐

	5.4 palvelussa on käytössä väliaikaisia tai jatkuvasti siirrettäviä tiloja tai rakenteita (tapahtumat, kiertävät palvelut, kausiluonteiset palvelut).
	☐
	☐

	5.5 henkilöstöä on liian vähän tai sen osaamisessa on puutteita.
	☐
	☐

	5.6 palvelussa käytettävien alihankkijoiden toiminnassa on puutteita.
	☐
	☐

	5.7 asiakkaiden toiminnan valvonnassa on katvealueita tai -hetkiä.
	☐
	☐

	5.8 palvelun käytössä olevien tilojen tai rakenteiden kunto on huono tai ne eivät sovellu palveluun
	☐
	☐

	5.9 asiakkaiden käytössä on sopimattomia tai rikkinäisiä välineitä tai varusteita. 
	☐
	☐

	5.10 palvelussa käytettävien koneiden tai laitteiden ohjeet ovat epäselvät tai käyttö on asiakkaille muuten vaikeaa.
	☐
	☐

	5.11 palvelussa käytettävät koneet tai laitteet ovat rikkinäisiä tai rikkoutuvat usein. 
	☐
	☐

	5.12 palvelulle tärkeissä tietoliikenneyhteyksissä tai tiedonkulussa on häiriöitä.
	☐
	☐

	5.13 tapaturman tai onnettomuuden hoitaminen on epävarmaa tai hidasta. 
	☐
	☐

	5.14 ensiapu- tai pelastusvälineiden määrä on riittämätön tai niitä ei osata käyttää.
	☐
	☐



	6. Palvelusta voi aiheutua vaaraa sivullisille, esim. kun…
	KYLLÄ
	EI

	6.1 sivulliset liikkuvat tai oleskelevat palvelulle varatun alueen tai tilan läheisyydessä. 
	☐
	☐

	6.2 sivulliset tulevat vahingossa palvelun käyttämille alueille tai tiloihin (puutteelliset kulkuesteet, merkinnät, opasteet tai valvonta).
	☐
	☐

	6.3 samalla alueella on muita palveluita, jotka vaikuttavat toisiinsa. 
	☐
	☐



Jos rasti on kohdassa KYLLÄ: Kirjaa sanallinen kuvaus kyseisestä vaaratilanteesta esim. Vaaratilanteet-lomakkeelle. Huom: yhdestä luettelon kohdasta voi tulla useita erillisiä vaaratilannekuvauksia (esim. putoamisvaara voi olla monessa eri paikassa tai tilanteessa). Mieti, mitä toimenpiteitä palvelussasi on jo nyt tehty kyseisen vaaran poistamiseksi tai pienentämiseksi. Entä mitä lisätoimenpiteitä vielä tarvittaisiin asiakkaiden turvallisuuden parantamiseksi?

Jos rasti on kohdassa EI: Seuraa tilannetta ja varmista, että nykyiset turvallisuustoimenpiteet ovat riittävät. Reagoi muutoksiin tarvittaessa. 

Täytettynä tämä vaaraluettelo on osa oman palvelusi vaarojen tunnistamista ja turvallisuusdokumentaatiota (kulutuspalvelulaki 185/2025, 6 §). Pelkkä tämän listan täyttäminen ei kuitenkaan riitä, vaan sinun pitää kuvata tämän luettelon avulla tunnistamiasi vaaratilanteita sanallisesti esim. Tukesin Vaaratilanteet-lomakkeella.

Seuraa palvelun vaaroja jatkuvasti. Voit käyttää tätä luetteloa uudestaan vaarojen tunnistamisen apuna esimerkiksi, kun otat käyttöön uusia palveluita, nykyiset palvelut muuttuvat merkittävästi tai kun aiemmasta vaarojen tunnistamisesta on kulunut paljon aikaa. Huomioi myös muut, tämän luettelon ulkopuolelle jäävät vaarat!
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