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Allmänna riskfaktorer vid konsumtionstjänster
Nedan listas typiska faror som kan drabba tjänstens kunder och utomstående. Syftet med listan är att hjälpa till att identifiera risker i tjänsten på ett heltäckande och mångsidigt sätt. Gå igenom listan utifrån just din tjänsts perspektiv. Dela upp tjänsten i lämpliga delar och identifiera riskerna för varje del separat:
· Om det som nämns i listan är relevant för din tjänst och kan innebära en fara för tjänstens kund, kryssa i rutan JA. 
· Om det som nämns i listan inte är relevant för din tjänst eller inte medför någon fara, kryssa i rutan NEJ. 

	1. Just denna tjänst kan medföra risksituationer som orsakar fysiska skador när…
	JA
	NEJ

	1.1 kunden faller (stora höjdskillnader, hopp, branta sluttningar, oskyddade öppningar, fall från utrustning eller redskap).
	☐
	☐

	1.2 kunden snubblar eller halkar (hala ytor, ojämnt underlag, hinder på gångvägen, dålig belysning, farliga trappor eller ramper, svår terräng).
	☐
	☐

	1.3 kunden hamnar i vatten (vatten- eller isområden, stränder, bassänger, vattenaktiviteter, vattenfarkoster, undervattensstrukturer).
	☐
	☐

	1.4 kunden fastnar, trasslar in sig eller kläms (huvud eller lemmar fastnar, hår eller kläder trasslar in sig, trånga utrymmen, rörliga delar i maskiner och utrustning).
	☐
	☐

	1.5 kunden kolliderar med strukturer eller andra personer (snabbt rörliga redskap eller utrustning, trånga eller labyrintliknande utrymmen, dåligt underhållna kantområden).
	☐
	☐

	1.6 kunden träffas av ett föremål eller ämne som flyger genom luften (föremål eller ämnen som kastas eller skjuts iväg, kast- eller bollspel).
	☐
	☐

	1.7 kunden utsätts för stora eller snabbt föränderliga krafter, hastigheter, accelerationer eller inbromsningar (skador på huvud, nacke eller rygg, påtvingad rörelse).
	☐
	☐

	1.8 kunden hanterar vassa föremål i tjänsten (vassa verktyg, trasiga apparater eller föremål, spetsar eller spikar).
	☐
	☐

	1.9 kunden hanterar elektrisk utrustning eller utsätts för risk för elchock (trasiga elektriska apparater, felaktig användning av elektrisk utrustning, bristfälliga elinstallationer).
	☐
	☐



	2. Just i denna tjänst finns det en möjlighet att…
	JA
	NEJ

	2.1 kunden får en allergisk reaktion eller inflammation (kosmetika eller andra kemikalier, andra allergener, hudpenetrerande åtgärder).
	☐
	☐

	2.2 kunden skadas av ett djur (bett, sparkar, att bli överkörd av djur, djurallergi).
	☐
	☐

	2.3 ett stort antal människor, trängsel eller okontrollerat beteende orsakar fara (klämning, nedtrampning, panik, långsam evakuering, överbelastning).
	☐
	☐

	2.4 tjänsten är fysiskt för tung eller svår för kunden (långvariga prestationer eller uppgifter som kräver god motorik).
	☐
	☐

	2.5 kundens ålder, storlek eller hälsotillstånd medförar risk (längd- och viktgränser, medicinska hinder eller kontraindikationer, åldersgränser, felaktigt dimensionerad utrustning eller redskap).
	☐
	☐

	2.6 kunden har inte full kontroll över sin prestation under tjänsten (kontroll över kroppsställning eller rörelse, påtvingad rörelse).
	☐
	☐

	2.7 det är svårt eller långsamt att avbryta tjänsten på grund av dess genomförandesätt (hastighet, avstånd, kommunikationssvårigheter, påtvingad rörelse).
	☐
	☐

	2.8 utomstående påverkar tjänstens säkerhet (skadegörelse, avsiktlig eller oavsiktlig störning)
	☐
	☐



	3. Just denna tjänst kan orsaka psykisk eller social otrygghet eftersom…
	JA
	NEJ

	3.1 tjänsten innehåller element som kan framkalla rädsla eller ångest (höga höjder, mörker, avsiktligt skrämmande inslag).
	☐
	☐

	3.2 det finns en hög mental tröskel för att avbryta tjänsten (rädsla för att bli förlöjligad eller andra obehagliga konsekvenser).
	☐
	☐

	3.3 kunden utsätts för påtryckningar eller alltför stark grupppress (tävlingssituation, prestationer som kräver att man överträffar sig själv, tryck från publik eller vårdnadshavare).
	☐
	☐

	3.4 det förekommer olämpligt beteende i tjänsten (trakasserier, hot, mobbning, regelstridigt agerande).
	☐
	☐

	3.5 situationer som har orsakat rädsla eller ångest hos kunden lämnas obehandlade.
	☐
	☐



	4. Just denna tjänst innebär risksituationer på grund av kundens agerande eftersom…
	JA
	NEJ

	4.1 kundens förhandsinformation eller förväntningar på tjänsten är bristfälliga.
	☐
	☐

	4.2 kunden kommer till tjänsten otillräckligt utrustad eller förberedd.
	☐
	☐

	4.3 kunden deltar i en tjänst som är för krävande eller annars olämplig för honom eller henne.
	☐
	☐

	4.4 kunden agerar i strid med instruktionerna eller på annat felaktigt sätt under tjänsten.
	☐
	☐

	4.5 kunden beter sig eller agerar så att andra kunder i tjänsten utsätts för fara.
	☐
	☐

	4.6 kunden hamnar ofrivilligt i en situation eller plats som är för krävande för honom eller henne.
	☐
	☐

	4.7 kunden underlåter att utföra de efterföljande åtgärder som krävs efter tjänsten.
	☐
	☐



	5. Just denna tjänsts genomförandesätt kan medföra fara eftersom…
	JA
	NEJ

	5.1 tjänsten genomförs under extrema eller snabbt föränderliga förhållanden (kyla, hetta, stormar, översvämningar, dimma, skogsbränder).
	☐
	☐

	5.2 tjänsten genomförs på en avlägsen eller svåråtkomlig plats (långa avstånd, svårt att få hjälp fram).
	☐
	☐

	5.3 tjänstemiljön utsätts för större slitage än den är avsedd för (stort antal kunder, slitage på grund av användning).
	☐
	☐

	5.4 tjänsten använder tillfälliga eller ständigt flyttbara lokaler eller konstruktioner (evenemang, ambulerande tjänster, säsongsbetonade tjänster).
	☐
	☐

	5.5 det finns för få anställda eller brister i deras kompetens.
	☐
	☐

	5.6 det finns brister i underleverantörernas verksamhet som används i tjänsten.
	☐
	☐

	5.7 det finns blindzoner eller -tider i övervakningen av kundernas agerande.
	☐
	☐

	5.8 de lokaler eller konstruktioner som används för tjänsten är i dåligt skick eller olämpliga för tjänsten.
	☐
	☐

	5.9 kunderna har tillgång till olämpliga eller trasiga redskap eller utrustning.
	☐
	☐

	5.10 instruktionerna för maskiner eller utrustning som används i tjänsten är otydliga eller användningen är annars svår för kunderna.
	☐
	☐

	5.11 maskiner eller utrustning som används i tjänsten är trasiga eller går ofta sönder.
	☐
	☐

	5.12 det förekommer störningar i de datakommunikationsförbindelser eller informationsflöden som är viktiga för tjänsten.
	☐
	☐

	5.13 hanteringen av olyckor eller tillbud är osäker eller långsam.
	☐
	☐

	5.14 antalet första hjälpen- eller räddningsutrustningar är otillräckligt eller de används inte korrekt.
	☐
	☐



	6. Tjänsten kan medföra fara för utomstående när…
	JA
	NEJ

	6.1 utomstående rör sig eller vistas i närheten av det område eller den lokal som är avsedd för tjänsten.
	☐
	☐

	6.2 utomstående av misstag kommer in på områden eller i lokaler som används för tjänsten (bristfälliga avspärrningar, markeringar, skyltar eller övervakning).
	☐
	☐

	6.3 det finns andra tjänster på samma område som påverkar varandra.
	☐
	☐



Om rutan är markerad med JA:
Anteckna en skriftlig beskrivning av den aktuella risken, t.ex. på blanketten Risksituationer. En punkt kan ge flera riskbeskrivningar (t.ex. fallrisk på olika platser). Fundera på vilka åtgärder som redan vidtagits och vilka ytterligare behövs för att förbättra säkerheten.

Om rutan är markerad med NEJ:
Följ upp situationen och säkerställ att de nuvarande säkerhetsåtgärderna är tillräckliga. Reagera vid förändringar vid behov.

När listan är ifylld utgör den en del av riskidentifieringen och säkerhetsdokumentationen (konsumenttjänstlagen 185/2025, § 6). Att fylla i listan räcker dock inte – du måste även beskriva identifierade risksituationer skriftligt, t.ex. på Tukes blankett Risksituationer. Följ upp riskerna kontinuerligt. Använd listan som stöd vid nya tjänster, större förändringar eller när lång tid gått sedan senaste identifiering. Observera även risker som inte omfattas av listan!
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