
Ratsastuspalvelut 

 

Millaisia vaatimuksia eri palvelutyypeillä on? Millaisen tallin tulee laatia turvallisuusasiakirja? Tuleeko meidän tallimme pitää onnettomuuskirjanpitoa? 

Ratsastuspalvelut ovat pääasiassa kuluttajaturvallisuuslain alaista toimintaa. Täysihoitotallien osalta lakia sovelletaan mm. tilojen kunnossapidon ja 

asiakkaiden ohjeistamisen osalta. Turvallisuusasiakirja tulee laatia kuvaamaan tallin käytännön toimintaa. Tärkeintä turvallisuustyössä on vaarojen 

tunnistaminen, eli millaisia vaaroja ja riskejä juuri meidän tallimme tarjoamiin palveluihin sisältyy? Onko meillä keinoja ennaltaehkäistä niitä? Miten olemme 

varautuneet toimimaan hätätilanteissa? Onko koko henkilökunta ja tallin vakiokävijät tietoisia toimintatavoista ja esim. ensiapuvarusteiden sijainnista? 

Seuraammeko onnettomuuskirjanpitoa ja analysoimme sitä?  

 

 

Talli Kuluttajaturvallisuus
lain  
alaista toimintaa 

Turvallisuus
asiakirja  

Onnettomuus-
kirjanpito 

Ilmoittaminen 
asiakkaille 
tapahtuneista vakavista 
tapaturmista Tukesiin 

Vaarojen tunnistaminen, esimerkkejä, mihin 
kannattaa kiinnittää huomiota.  

Ratsastus 
koulu 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Aloittelijat, hevosten varustaminen, estetunnit, 
kilpailut, hevosten soveltuvuus toimintaan.  
Onko vasta-alkajille riittävästi perehdytystä 
hevosen käyttäytymisestä? 

Harrastetalli Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Erilaiset asiakasryhmät, leirit ja niiden vapaa-
ajan ohjelma, esim. uinti. Osaako uinninvalvoja 
pelastaa asiakkaan vedestä? 

Vaellustalli Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Reitit ja hätätilannevalmius reitin varrella. 
Miten varmistutaan asiakkaiden 
ratsastustaidoista? Millaisilla taidoilla asiakas 
voi osallistua laukkamaastoon? 

Hevos- 
avusteista 
toimintaa 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Henkilökunnan ammattitaito hevosten suhteen, 
hevosten soveltuvuus toimintaan.  

Täysihoitotalli Kyllä Jos tarjotaan 
kenttää tai 
maneesia 
käyttöön. 
Tilojen 

Kyllä Kyllä Asiakkaiden ohjeistaminen hätätilanteissa, 
ensiapuvarusteiden sijainti. Maastoreitit 
huomioitava. 



kunnossapid
on ja 
asiakkaiden 
ohjeistamise
n osalta 
laaditaan 

Kiertävä 
valmentaja 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Hätätilanteessa toimiminen vieraassa paikassa.  
 
 
 

Karsinapaikan 
vuokraus, mutta 
ei 
ratsastusalueita 
käytettävissä, 
vaan ne palvelut 
ostetaan muualta 

Kyllä Ei Kyllä Kyllä Tilojen kunnossapito esim. 
poikkeussääolosuhteissa. Asiakkaiden 
ohjeistaminen. 

Kotitalli, jossa 
lisäksi muutama 
kaverin hevonen 
hoidossa ja käy 
satunnaisesti 
muutama kaveri 
ratsastamassa 

Ei Ei  Ei Ei Ei kuluttajaturvallisuuslain soveltamisalan 
piirissä, silloin kun kyseessä on yksityinen talli, 
eikä palveluita tarjota elinkeinotoiminnassa. 
Kannattaa kuitenkin huomioida 
turvallisuusasiat. Yhteiset säännöt, 
ensiapuvarusteet, maastoreitit. 

Ratsastuskilpailut Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Ohjeistus kaikille työntekijöille, myös 
talkoolaisille. Hätätilanteissa toimiminen. 
Hevosten ja ihmisten kulkuväylien erottaminen 
erityisesti suuremmissa tapahtumissa.  

Talutusratsastus 
tapatumissa ja 
kärryajelut 

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Hevosten ja ponien soveltuvuus toimintaan. 
Suuremmissa tapahtumissa aidattu alue 
hevosten käyttöön. Ratsastajien jalkoja ei saa 
laittaa jalustinhihnojen väliin.  

Maneesin 
vuokraus 

Kyllä Suositellaan   Ohjeistusta maneesin käyttöön ja 
hätätilanteessa toimimiseen annettava kaikille 
käyttäjille.  



 


