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Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

Asiakastutkimus 2023

Tukes teetti yhteistydssa
Innolinkin kanssa tutkimuksen,
jonka tavoitteena oli kartoittaa
asiakastyytyvaisyyden nykytilaa
seka selvittaa kehittamiskohteita.
Tutkimusta on toteutettu
vuodesta 2014 lahtien ja tana
vuonna vastauksia kertyi 371.

Tukesin toiminnan tunteminen parantunut

55

tuntee Tukesin
toiminnan hyvin

o

B erittéin hyvin (9%) melko hyvin (46%)
kohtuullisesti (35%) M melko/erittain huonosti (10%)

2021: Tukesin toiminnan tunsi erittain tai
melko hyvin 44 prosenttia vastanneista.

80 0/

pitdaa Tukesin
mainetta hyvana

B erittsin hyva (29%) melko hyva (51%)
neutraali (17%) B huono/erittdin huono (3%)

2021: 81 prosenttia vastanneista piti
Tukesin mainetta hyvana.

Yhteistyo Koetaan sujuvana

79+

arvioi Tukesin
kokonaisuutena
onnistuneen
hyvin

B erittéin hyvin (19%) melko hyvin (60%)
kohtuullisesti (17%) M melko/erittdin huonosti (4%)

Onnistuneimmat tekijat

Yhteistyd Tukesin Tukesin
henkiloston kanssa henkilokunta on
toiminut hyvin asiantunteva ja
osaava

on tieto- ja
faktapohjaista

Asteikko 1 = onnistunut erittdin huonosti... 5 = onnistunut erittdin hyvin

Toimintaa pidetaan turvallisuutta ja luotettavuutta edistavana

89

pitaa toimintaa vaikut-
tavana turvallisuuden
ja luotettavuuden

B erittsin vaikuttavaa (31%) melko vaikuttavaa (50%)

vaikuttavaa (15%) [ véhan / ei lainkaan vaikuttavaa (4%)

kertoi tehneensa
turvallisuutta edistavia
muutoksia asioituaan
Tukesin kanssa

B kylla (67%) M ei (33%)

Suositteluhalukkuus korkealla

Vastaajista 85 prosenttia antoi arvosanaksi
vahintaan kahdeksan, kun kysyttiin kuinka
todennakoisesti he suosittelisivat Tukesia
asteikolla 0-10. Tukesin Net Promoter
Scoreksi* muodostui 32.

*Net Promoter Score eli NPS mittaa
suosittelutodennédkdisyyttad yhden kysymyksen avulla:
"Milld todennédkdisyydella suosittelisitte Tukesia Tukesin
asiakkaana asteikolla 0-10?" (0 = en lainkaan
todenndékoisesti ... 10 = erittdin todennékdisesti.)
Arvostelijat (arvot 0-6) ovat tyytymattomia asiakkaita,
jotka saattavat vahingoittaa brdndia ja vdhentda kasvua
esittamallaan kritiikilla. Neutraalit (arvot 7-8) ovat
tyytyvéisia asiakkaita, jotka ovat kuitenkin helposti
houkuteltavissa kilpailevilla tarjouksilla. Suosittelijat
(arvot 9-10) ovat uskollisia ja innostuneita asiakkaita,
jotka suosittelevat yritystd my6s muille lisdten

kasvua. NPS lasketaan vahentamalla arvostelijoiden
prosenttiosuus suosittelijoista prosenttiosuudesta. NPS
voi vaihdella -100 ja 100 valilla.

2 NPS

B suosittelijat (9-10) (47%)
B arvostelijat (0-6) (15%)

neutraalit (7-8) (38%)

Suuret Kiitokset!

Jélleen kerran kiitdmme asiakkaitamme
palautteesta. Turvallisuuden ja luotettavuuden
edistdminen tapahtuu yhteistyossa. Tasta syysta
meitd ilahduttaa etenkin se, ettad Tukesin tunteminen
on parantunut asiakkaidemme joukossa.
Henkilbstomme saa asiantuntevuudestaan
toistuvasti hyvaa palautetta, ja nain tallakin kertaa.
Yhteistyd on toimivaa, osaavaa seka tieto- ja
faktapohjaista. Meita kiitellddn valmentavasta

otteesta turvallisuuden edistamisesséd, mika on
tuoreen strategiamme mukainen tavoite.

Jatkossakin kehitdmme toimintaamme
asiakkaitamme kuunnellen. Yhteistydssa eri
toimijoiden vélilld seké asiakkaiden tarpeiden
ymmartamisessa on aina mahdollista olla vielakin
parempi.
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paajohtaja
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https://tukes.fi/etusivu



