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FRAMJANDE AV SAKERHETEN | PROGRAMTJANSTER

Inledning

Sakerhets- och kemikalieverket (Tukes) har sammanstallt denna anvisning i syfte att framja sdkerheten i pro-
gramtjanster. Anvisningen innehaller information om den centrala lagstiftningen om konsumenttjanster, till
exempel konsumentsakerhetslagen (920/2011, nedan KoSaL), statsradets férordning om sakerhetsdokument
for vissa konsumenttjanster (1110/2011, nedan férordningen om sdkerhetsdokument), samt statsradets for-
ordning om uppgifter som skall limnas om konsumtionsvaror och konsumenttjanster (613/2004, nedan for-
ordningen om uppgiftslamnande). Anvisningen grundar sig pa Konsumentverkets anvisningar 9/2003 om fram-
jande av sdakerheten hos programtjanster. Denna anvisning ersatter dessa tidigare anvisningar.

Enligt KoSaL som tradde i kraft 2012 far en konsumenttjanst inte orsaka fara. Enligt 11 § kan man vid bedém-
ningen av en konsumenttjansts farlighet fasta avseende vid bland annat tillsynsmyndigheternas anvisningar
och rekommendationer. Tillsynsmyndigheten kan tillampa denna anvisning som stéd for att utvardera
huruvida programtjansterna uppfyller kraven.

Syfte med anvisningen ar att forbattra programtjansternas sikerhet och effektivisera sakerhetstillsynen som
avses i KoSal samt forebygga olyckor och olycksfall. Anvisningen ar avsedd i synnerhet for verksamhetsutova-
ren och de tillsynsmyndigheter som avses i KoS4L. Aven andra specialmyndigheter kan anvdnda anvisningen
som stod.

Anvisningen innehaller direkta citat ur den forpliktande lagstiftningen. De direkta citaten ur lagstiftningen star
i kursiv stil. Juridiskt sett 4&r myndighetsanvisningen inte bindande sasom lagstiftningen. | anvisningen aterges
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Tukes uppfattning om hur kraven i konsumentsdkerhetslagstiftningen kan uppfyllas. De aspekter som laggs
fram i anvisningen ger verksamhetsutovaren exempel och alternativ da det galler sdker verksamhet. Verksam-
hetsutovaren kan dven uppfylla de legislativa kraven pa nagot annat satt.

Narmare upplysningar
Verksamhetsutdvaren ska fran fall till fall 6vervaga hur anvisningen kan tillampas i verksamheten. Enligt konsu-
mentsakerhetslagstiftningen svarar en verksamhetsutovare alltid for sakerheten i sin verksamhet. En verksam-

hetsutovare svarar saledes for att verksamheten uppfyller kraven.

Sakerheten i programtjansterna ar en del av tjanstens kvalitet. Sdkerheten bidrar ocksa till att kundnéjdheten
okar.

Denna anvisning kan skrivas ut pa Tukes webbplats www.tukes.fi. Anknytande lagstiftning finns pa adressen
www.tukes.fi.

Generaldirektor Kimmo Peltonen
Direktor Tuiri Kerttula
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1 Tillampning av anvisningen
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Denna anvisning tillampas i syfte att framja och utvardera sakerheten i programtjanster inom KoSaL:s tillamp-
ningsomrade. KoSaL tillampas pa samtliga konsumenttjanster, om inte foreskrifter om sdkerheten i dessa finns
i sarskilda lagar dar minst samma sdkerhetsniva som i KoSalL forutsatts.

KoSaL:s tillampningsomrade omfattar inte konsumenttjanster som tillhandahalls av fysiska personer i annan
verksamhet an naringsverksamhet. KoSal tillampas inte pa konsumenttjanster som foreningar eller samfund
tillhandahaller enbart for sina medlemmar i ndgon annan verksamhet dn naringsverksamhet. Foreskrifter om
KoSaL:s tillampningsomrade, definitioner samt subsidiaritet och komplementaritet finns i 2—4 och 18 § i lagen.

Programtjansterna varierar i fraga om karaktar, omfattning och nivaer. De omfattar dven vissa risker. Dessa
generella anvisningar innehaller information om allménna sdakerhetsframjande faktorer. Anvisningen iakttas i
tillampliga delar i programtjansterna med hansyn till tjanstens sardrag samt hur fysiskt och psykiskt kravande
aktiviteterna ar. Anvisningen tillampas pa programtjanster eller en del av dessa bade da det géller aktiviteter
som utférs under ledning av en instruktor och aktiviteter som utfors pa egen hand. Dartill tillampas anvis-
ningen pa olika tavlingar och gruppmotionsevenemang som ordnas fér konsumenter. Dessa omfattar till exem-
pel Naisten kymppi (Tjejmilen), Finlandialoppet och Sulkavan soutu (roddtavling). Vid evenemang med profess-
ionella tavlingar tillampas anvisningen for att sorja for sakerheten bland tavlingspubliken och personer som
befinner sig i den omedelbara narheten av evenemanget samt pa programtjanster som tillhandahalls i sam-
band med evenemanget, till exempel bungyhopp och hoppslott. | tillampliga delar kan anvisningen anvandas i
planeringen och bedémningen av sakerheten i dessa evenemang.

For vissa typer av tjanster har mer detaljerade sarskilda anvisningar sammanstallts (bland annat simhallar och
badinrattningar, slalombackar och gokart). Denna anvisning kan ocksa tillampas pa de aktuella tjansterna i den
utstrackning verksamheten inte omfattas av de sarskilda anvisningarna (till exempel aktiviteter utanfor gokart-
banor).

2 Grundlaggande begrepp

Underhallsplan och -dagbok: Ett dokument dar objekt som kraver regelbunden service och kontroll tas upp,
till exempel lokaler, maskiner, anlaggningar och annan utrustning. | underhallsplanen antecknas service- och
besiktningsdatum. | underhallsdagboken dokumenteras vad som har gjorts, nar och av vem. Underhallsplanen
och -dagboken ar en vasentlig del av egenkontrollen.

Anmadlningsskyldighet gillande farlig konsumenttjanst: En skyldighet som aligger verksamhetsutdvaren att
[dmna en anmalan till tillsynsmyndigheten, om verksamhetsutévaren far kinnedom om att ett en tjanst som
han eller hon tillhandahaller medfor fara for ndgons hélsa eller egendom (till exempel en olycka eller ett till-
bud). Foreskrifter om anmalningsskyldigheten finns i KoSaL 8 §. Skyldigheten géller samtliga verksamhetsuto-
vare, oavsett vilken typ av tjanst det ar fraga om.
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Konsumenttjanst: Tjanst som dr avsedd att anvéindas fér eller som i betydande omfattning anvénds for enskild
konsumtion (3 § 1 mom. 2 punkten i KoSaL). En konsumenttjanst kan vara avgiftsbelagd eller avgiftsfri for kon-
sumenten.

Aktivitetsdagbok: En dagbok (till exempel en kalender) dar man dagligen antecknar bland annat antal beso-
kare, anlaggningsstorningar och speciella evenemang. Det hor till verksamhetsutévarens dagliga egenkontroll
att fylla i aktivitetsdagboken.

Tillbud: En ovdntad incident som kunde ha lett till en olycka. Olika faktorer i anslutning till situationen har or-
sakat fara, men inga person- och egendomsskador har uppstatt.

Programtjanst: En programtjanst har inte definierats i lagstiftningen. | regeringens proposition konstateras att
det som ar typiskt for programtjanster ar att kunden sjalv aktivt deltar i aktiviteten (regeringens proposition till
riksdagen med forslag till konsumentsakerhetslag och lag om andring av 44 kap. 1 § i strafflagen, nedan RP
99/2010 rd). | tillsynspraxisen har man som programtjanster betraktat bland annat program-, dventyrs-, upple-
velse-, natur- och motionstjanster som ordnas i olika verksamhetsmiljoer, till exempel inom- och utomhusloka-
liteter, tatorter, terrang, luft, vatten och pa vag, aktiviteter som ordnas i tema- och néjesparker, under safaris
och pa andra motsvarande platser samt 6vriga aktiviteter som kan jamforas med de ovan namnda.

Programtjanster kan tillhandahallas separata eller i anslutning till andra tjanster, till exempel i en néjespark
eller vid offentliga evenemang. Som programtjanster betraktas exempelvis paddlingstjanster, sndskotersafaris,
turer for att beskada och fotografera vilda djur, parkourparker, laserspelhallar, babysim, pulkabackar for all-
manheten samt bungyhopp. Med programtjdnster avses daremot inte offentliga tillstallningar av konsertka-
raktar dar det i allménhet inte kan anses att askadarna utsatts for motsvarande risker som i de ovan ndmnda
programtjansterna.

Programtjanst dar aktiviteter utfors under ledning: En tjanst som tillhandahalls for en konsument och som
forverkligas under 6vervakning, ledning eller uppsikt av till exempel en instruktor, en guide eller motsvarande
person.

Programtjanst dar aktiviteter utfors pa egen hand: En utflykt, vandring eller annan aktivitet som féretas av
kunden pa egen hand, som tillhandahalls for konsumenten som en tjanst (till exempel en naturutflykt och ett
terrdangskidspar) och som maijliggors av verksamhetsutévaren genom att inom tjansten uppratthalla en rutt, en
konstruktion eller motsvarande, eller sorja for till exempel guidning, material, utrustning eller bespisning.

Egenkontroll: Egenkontrollen hor till verksamhetsutévarens omsorgsplikt. Det ar fraga om verksamhetsutdva-
rens egen 6vervakning av tjansten som hor till verksamhetsutévarens sakerhetslednings- och kvalitetssystem.
Syftet med egenkontrollen &r att identifiera och hantera risker som anknyter till verksamheten samt att sérja
for sdkerheten i tjansten. egenkontrollen i programtjansten omfattar ett sakerhetsdokument, bokféring av
olyckor, regelbundna besiktningar (enligt underhallsplanen), aktivitetskontroll (aktivitetsdagbok), anvisningar
for deltagarna samt anmalan om farlig konsumenttjanst till myndigheten.
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Bokforing av olyckor: Bokforingen av olyckor ar en viktig del av sikerhetsdokumentet och egenkontrollen
samt ett bra hjdlpmedel i riskbedémningen. | bokféringen av olyckor ingar olyckor och allvarliga tillbud, bade
sadana som kunderna rakat ut for och sadana som personalen rakat ut for. Registreringen av olyckor och far-
liga situationer samt undersékningen och analysen av orsakerna skapar en grund for riskbedémningen samt
utvecklingen av sdakerhetssystemet och -verksamheten.

Tjansteleverantor: Med tjdnsteleverantér avses en fysisk person eller en enskild eller offentlig juridisk person
som utfér, salufér, tillhandahdller, sdljer eller pa annat sdtt 6verlater eller formedlar konsumenttjénster.

(3 § 1 mom. 4 punkten i KoSaL). En tjansteleverantor svarar for att en tjanst genomférs hos ett bestamt objekt.
Leverantoren kan vara en privatperson, ett foretag, en kommun, en registrerad férening eller en férsamling.
En tjansteleverantor kan dven bendamnas verksamhetsutovare. Med tjéinsteleverantér avses dock inte en fysisk
person som — — erbjuder tjéinster —— i annan verksamhet én ndringsverksamhet och inte heller en férening eller
annat samfund till den del dessa erbjuder tjéinster till sina medlemmar i annan verksamhet én ndringsverksam-
het. (3 § 2 och 3 mom. i KoS&L).

Tjansteleverantor (ambulerande): En ambulerande tjansteleverantor har inte definierats i lagstiftningen. |
konsumentsakerhetstillsynen avses med ambulerande tjansteleverantor en verksamhetsutdvare som tillhan-
dahaller sina tjanster pa flera omraden vid olika tidpunkter. | tillsynspraxisen har bland annat tivolin och cirku-
sar samt tjansteleverantorer som deltar i manga evenemang, till exempel tatuerare och bungyarrangorer, be-
traktats som tjansteleverantorer.

Med ambulerande tjansteleverantorer avses inte verksamhetsutévare som regelbundet tillhandahaller tjans-
ter pa en och samma plats en gang om aret. Exempel pa sadana tjanster ar musikfestivaler och andra publik-
evenemang som regelbundet ordnas pa samma plats. Inte heller de som tillhandahaller programtjanster under
vilka man tillfalligt vistas pa en annan kommuns omrade, till exempel under snoskotersafaris, betraktas som
ambulerande tjansteleverantorer.

Tjansteformedlare: Som tjansteférmedlare betraktas en aktdér som exempelvis erbjuder konsumenterna paket
som sammanstéllts av aktiviteter som producerats av olika tjansteleverantorer. Det aligger tjansteférmedlaren
att se till att samtliga tjanster som levereras av underleverantorerna ar sakra. Férmedlaren har ingen skyldig-
het att utfarda sddant sdakerhetsdokument som avses i 7 § i KoSaL, om inte formedlaren sjélv producerar sadan
tjanst som namnsi 7 §. Formedlaren ar dock skyldig att se till att underleverantorerna iakttar kraven i lagstift-
ningen. Formedlaren kan till exempel vara en resebyra eller ett hotell som sammanstiéller ett resepaket.

Raddningsplan: En raddningsplan som forutsatts i lagstiftningen om raddningsvasendet [raddningslagen
(379/2011) 15 och 16 § samt forordningen om raddningsvasendet (407/2011) 1, 2 och 3 §]. Det sdkerhetsdo-
kument som forutsatts i lagstiftningen om konsumentsékerhet kan integreras i raddningsplanen, om det &r
andamalsenligt. D3 ska dokumentet uppfylla kraven i bade konsumentsakerhets- och raddningslagstiftningen.

Risk: En risk ar lika med produkten av hdandelsens sannolikhet och graden av allvarlighet hos dess féljder. Ju
storre sannolikhet det finns for att en olycka intraffar och ju allvarligare foljder den far, desto storre ar risken
(RP 99/2010 rd).
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Riskbedémning: Vid riskbedémningen uppskattas sannolikheten for att en oférdelaktig handelse intraffar och
foljdernas allvarlighetsgrad (RP 99/2010 rd). Risken &r en del av den omsorgsplikt som avses i KoSiL 5 § som
aligger verksamhetsutévaren. Med riskbedémning avses identifiering av faror samt faststdllande av riskernas
omfattning och bedémning av deras betydelse med tanke pa séikerheten (KoSaL 3 § 1 mom. 6 punkten). Risk-
bedémningen inkluderar en 6vergripande och systematisk identifiering av faror, halsorisker och andra oférdel-
aktiga handelser samt faststallande av riskernas omfattning och en bedémning av konsekvenserna av dessa for
sakerhet, halsa och egendom.

Verksamhetsutovare: med verksamhetsutévare avses i konsumentsdkerhetslagen en varuleverantér eller
tjiégnsteleverantér (3 § 1 mom. 5 punkten i KoSalL).

Sdkerhet: En programtjanst eller medverkande i en programtjanst far inte pa det sdtt som avses KoSaL 10 §

medfora fara for nagons halsa eller egendom. En programtjanst far inte orsaka fara eller oldgenheter for na-
gon som deltar i aktiviteterna eller andra personer som paverkas av dessa, till exempel tredje part och forbi-
passerande personer. Verksamheten ar saker, om riskerna som denna medfér ar godtagbara. Med sakerhet
avses overgripande fysisk och psykisk sdkerhet sa att ingen riskerar att stota sig, bli sjuk eller svart skadad.

Sdkerhetsdokument: | KoSaL 7 § forpliktas de verksamhetsutdvare som namns i 7 § att uppratta ett skriftligt
sdkerhetsdokument (rekommenderas dven for andra verksamhetsutovare). Sdkerhetsdokumentet ar verksam-
hetsutévarens verktyg for organisering och registrering av sdkerhetsfragor i anslutning till tjansten samt en
central del av egenkontrollen. Sdkerhetsdokumentet ska innehalla en plan fér identifiering av faror och hante-
ring av risker samt fér informationen om dessa till de personer som medverkar vid tillhandahdllandet av tjdns-
ten. (7 § 1 mom. i KoSaL). Narmare foreskrifter om innehallet i ett sdkerhetsdokument finns i férordningen om
sakerhetsdokument (1110/2011).

Sakerhetsplan: | konsumentsdkerhetstillsynen avses med en sdkerhetsplan de anvisningar som upprattas av
verksamhetsutévaren om sikert agerande i enskilda aktiviteter och pa platser dar tjansten utfors. En séker-
hetsplan ska inkluderas i sékerhetsdokumentet.

Fara: Fara och risk &r tva olika saker. Nar det géller konsumenttjanster och konsumtionsvaror bestar faran av
faktorer som har att géra med méanniskors hélsa och egendom nér det ar fraga om konsumenter eller personer
som kan jamstallas med konsumenter eller personer som berdérs av tjansten. Hur stor fara det ar fragan om,
dvs. vilka féljder en eventuell olycka far, ar beroende av bl.a. hur manga manniskor eller hur stor egendom
som svavar i fara nar olyckan intraffar och hur allvarliga féljder olyckan far (RP 99/2010 rd). Faktorer som i
konsumentsakerhetslagen anses vara farliga for halsa och egendom framstalls i lagens 10 §.
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3 Den allmdnna sakerheten i programtjansten och verksamhetsutévarens omsorgs-
plikt

En programtjanst eller en del av denna far inte pa det satt som avses i KoSaL 10 § medfora fara for nagons
halsa eller egendom. Som farlig fér hélsan anses en konsumtionstjénst som kan orsaka skada, férgiftning, sjuk-
dom eller annan risk fér hdlsan pa grund av ett fel eller en brist i konstruktionen eller sammansdttningen, pa
grund av att osanna, vilseledande eller bristfdlliga uppgifter Iimnats om tjénsten (KoSaL 10 § 1 mom. 2 punk-
ten). — — en konsumtionstjénst ska anses vara farlig fér egendom, om den pa grund av omstdndigheter som
ndmns ovan kan skada andra féremdal eller annan egendom. (KoSaL 10 § 2 mom.).

Verksamhetsutdvaren ska kdnna sin tjanst samt ha den utbildning, den erfarenhet och de kunskaper som kravs
for att ordna tjansten pa ett sdkert satt. Den omsorgsplikt som féreskrivs i KoSaL 5 § géller samtliga verksam-
hetsutdvare. Verksamhetsutdvaren svarar for sikerheten i programtjansten i alla faser av denna. Verksam-
hetsutdvaren ar skyldig att forhindra eller avbryta tjansten eller en del av denna, om den medfér fara for kon-
sumentens sakerhet.

Verksamhetsutévaren ska bereda sig for risker pa det satt som karaktdren och omfattningen av verksamheten
forutsatter. Enligt lagen ska verksamhetsutdvare med den omsorgsfullhet och yrkesskicklighet som férhdllan-
dena krdver sékerstdlla att konsumtionsvarorna eller konsumenttjénsterna inte medfér fara fér ndgons hélsa
eller egendom. (KoS&L 5 §). Omsorgsplikten omfattar dven att verksamhetsutévaren ska ha tillréickliga och kor-
rekta uppgifter om varorna och tjidnsterna och ska bedéma vilka risker som dr férenade med dessa (KoS3L 5 §).

Programtjansten ska med hansyn till deltagargruppen fran fall till fall (till exempel barn, ungdomar, aldre per-
soner eller personer med rérelsebegransningar) och antalet deltagare alltid vara saker. Enligt férordningen om
sdkerhetsdokument ska verksamhetsutévaren pa forhand faststélla det hogsta antalet kunder som samtidigt
kan ta del av programtjansten eller en del av denna i olika forhallanden. Verksamhetsutdvaren ska ocksa pa
forhand reda ut krav och begransningar som anknyter till dlder, kondition och erfarenhet eller andra krav och
begransningar. De aktuella uppgifterna antecknas i sdkerhetsdokumentet.

Med héansyn till de radande terrdng-, miljo- och vaderférhallandena samt antalet instruktorer ska dessutom
begransningar gallande férhallandena efter behov faststéllas for att tillhandahalla och utféra tjansten. De for-
hallanden som kan paverka tillhandahallandet av tjansten ar till exempel halka som orsakar av regn eller kold,
issmaltning, kyla eller varme eller daliga belysningsforhallanden. Verksamhetsutévaren ska dven ha klara an-
visningar om hur man ska forfara, om férhallandena férandras under programmet (till exempel askvader eller
dimma). Begransningar som anknyter till forhallandena och anvisningar om hur man ska férfara, om férhallan-
dena forandras, ska antecknas i sdkerhetsdokumentet, och hela personalen ska kdnna till dessa. Om verksam-
heten inte ar saker, ska tjansten inte tillhandahallas.

Omsorgsplikten omfattar en skyldighet att sorja for sdkerheten i lokalerna, konstruktionerna, byggnaderna,
anlaggningarna, maskinerna, rutterna, utrustningen, den personliga skyddsutrustningen och andra tillbehor
som anvands i programtjansten. Under utférandet ska deltagarna och personalen anvianda behévlig och god-
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kdnd sakerhetsutrustning och personlig skyddsutrustning. Innan verksamheten inleds ska verksamhetsutdéva-
ren se till att deltagarna har den skyddsutrustning som verksamheten kraver samt dndamalsenlig kladsel och
annan utrustning.

Verksamhetsutévaren svarar dven for att deltagarna far all nédvandig sakerhetsinformation och att de ar med-
vetna om riskerna som tjansten kan medfdéra. Under aktiviteten ska man 6vervaka hur deltagarna mar och till
exempel att de inte drabbas av hypotermi, varmeslag, forfrysning, utmattning, sjukdomsattacker eller radsla.

Verksamhetsutdvaren ska dven beakta omstandigheter som kan ge upphov till risker och faromoment fér dem
som deltagit i aktiviteten nar denna har avslutats (till exempel hélsorisker). Verksamhetsutévaren ska ocksa
informera deltagarna om symtom som kan uppkomma forst efter att deltagandet och som man bor fasta upp-
marksamhet vid. Dessutom ska verksamhetsutévaren informera om hur man ska férfara, om symtom uppkom-
mer (till exempel genom att ge deltagarna i en dykarsafari anvisningar om att folja upp halsotillstandet nar ak-
tiviteten har avslutats).

| enlighet med omsorgsplikten och som en del av riskbedémningen ska verksamhetsutoévaren faststalla en klar
grans da det géller anvandning av berusningsmedel. Att ta del av en programtjanst eller del av denna under
paverkan av berusningsmedel dkar risken for en olycka. Om det ar helt forbjudet att i berusat tillstand delta i
en aktivitet, ska detta meddelas klart och tydligt till exempel nar deltagaravgiften betalas eller i férhandsin-
formation som delas ut fore evenemanget. Det finns dven skal att ta upp anvandningen av berusningsmedel i
avtalsvillkoren sa att detta inte kommer som en Overraskning for deltagarna. Strafflagens (39/1889, nedan SL)
straffbestammelser om trafikbrott, till exempel bestimmelserna om rattfylleri (SL 23 kap. 3 §), grovt rattfylleri
(SL 23 kap. 4 §), fylleri i sjotrafik (SL 23 kap. 5 §) samt 6verlamnande av fortskaffningsmedel till berusad (SL 23
kap. 8 §) kan aven tillampas pa konsumenttjanster.

Omsorgsplikten géaller dven parter som férmedlar programtjanster. De ar skyldiga att se till att de konsument-
tjanster som formedlas ar sakra och att underleverantorerna iakttar de legislativa kraven.

4 Sikerhetsdokument

4.1 Allmant

Sadana verksamhetsutévare som namns i 7 § i KoSalL ar skyldiga att uppratta ett skriftligt sdkerhetsdokument
for sin verksamhet. Skyldigheten att uppratta ett sdakerhetsdokument aligger den verksamhetsutévare som
forverkligar eller utfér den aktuella tjansten. Sakerhetsdokumentet ska vara uppréattat innan tjansten boérjar
tillhandahallas.
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Skyldigheten att uppratta ett skriftligt sdkerhetsdokument géller dven verksamhetsutovare som borjat tillhan-
dahalla en tjanst innan KoSaL tradde i kraft. FOr dessa tjanster ska sdkerhetsdokumentet vara upprattat senast
1.7.2012.

Avsikten med sdakerhetsdokumentet ar att vara ett enkelt verktyg som ar latt att anvdanda som en guide for
verksamhetsutovaren da det giller att beakta sdkerhetsaspekterna i den praktiska verksamheten. Sdkerhets-
dokumentet ska innehdlla en plan fér identifiering av faror och hantering av risker samt f6ér informationen om
dessa till de personer som medverkar vid tillhandahdllandet av tjéinsten. Tjdnstens natur och verksamhetens
omfattning ska beaktas i sékerhetsdokumentet (KoSaL 7 § 1 och 4 mom.). Narmare foreskrifter om innehallet i
ett sdkerhetsdokument finns i férordningen om sakerhetsdokument.

Programtjansterna ar vanligtvis mycket olika och forenade med risker pa olika nivaer. Varje verksamhetsuto-
vare ska uppratta ett sakerhetsdokument som lampar sig for den egna verksamheten och verksamhetsmiljon. |
sdkerhetsdokumentet inkluderas endast fragor som den aktuella verksamheten forutsatter. Omfattningen av
dokumentet dimensioneras enligt tjansterna som tillhandahalls. En extern sakkunnig kan anlitas for att hjalpa
till att uppratta sakerhetsdokumentet, om nagon punkt i dokumentet kraver en sakkunnigs synpunkter. Till
syvende och sist ar det verksamhetsutdvaren som bast kdnner sin tjanst och svarar for bade sdkerhetsarrange-
mangen i tjansten och innehallet i sdkerhetsdokumentet.

| sékerhetsdokumentet ska hela programverksamheten behandlas. En tjéinsteleverantér som tillhandahdller
olika slags tjéinster eller samma tjénst pd flera olika platser (t.ex. programtjanstforetagare som tillhandahaller
flera aktiviteter), kan upprditta ett sdkerhetsdokument som ér gemensamt for tjdnsterna och som vid behov
beskriver sdrdragen i frdga om sékerheten hos var och en av tjdnsterna (KoSaL 7 § 3 mom.). | detta fall ska sa-
kerhetsdokumentet innehalla delar som géller olika tjanster eller flera platser. | dessa delar behandlas efter
behov sdkerhetsfragor i anslutning till varje tjanst eller plats. Ett gemensamt sdkerhetsdokument far inte leda
till att sakerhetsplaneringens detaljer, niva, kvalitet, omsattning i praktiken eller uppgifternas tidsenlighet blir
lidande jamfort med om ett separat sdakerhetsdokument hade upprattats for varje tjanst eller plats. Om pro-
gramtjansten bestar av flera olika aktiviteter eller utfors pa flera platser, ska skriftliga anvisningar sammanstal-
las som en bilaga till sakerhetsdokumentet (sa kallade sdkerhetsplaner) da det galler enskilda aktiviteter och
platser for utférandet.

Om det ska upprdttas en rédddnings- eller beredskapsplan eller annan motsvarande plan —— fér samma tjénst
med stéd av ndgon annan lag, behéver inte nagot sékerhetsdokument upprdttas, utan uppgifter som motsva-
rar dem som Idmnas i sdkerhetsdokumentet kan ingad i den plan som gérs upp med stéd av annan lag (KoSaL 7
§ 2 mom.). Till exempel i lagstiftningen om raddningsvasendet forutsatts det att verksamhetsutévaren sam-
manstaller en raddningsplan. | en 6vergripande raddningsplan behandlas i manga delar samma fragor somi ett
sdkerhetsdokument. Det kan vara dndamalsenligt att kombinera dessa sakerhetsplaner. Verksamhetsutévaren
ska dock forsdkra sig om att sakerhetsdokumentet uppfyller de krav i lagstiftningen om konsumentsédkerhet
som stélls pa detta, dven i det fall att det har kombinerats med en raddnings- eller beredskapsplan i enlighet
med nagon annan lagstiftning eller med nagon annan motsvarande plan. Ett bra satt ar att anteckna samtliga
lagar och férordningar som ligger till grund for upprattandet av dokumentet i denna typ av kombinerat doku-
ment.
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Sdkerhetsdokumentet ska hallas uppdaterat. (KoSaL 7 § 4 mom.) Det ska saledes uppdateras, om férandringar
sker i forhallandena. Férandringar som kraver en uppdatering omfattar bland annat nya platser for utférandet
och verksamheten samt lokaler, nya anldaggningar och maskiner och andringar i verksamhetsmetoderna. Séiker-
hetsdokumentet ska uppvisas fér och tillstdllas tillsynsmyndigheten pd dennas begdran (KoSaL 7 § 6 mom.).

4.2 Innehall
Enligt forordningen om sdkerhetsdokument:

18
Ett sdkerhetsdokument ska upprdttas sa att det dr tillrdckligt tdckande och detaljerat med beaktande av verk-
samhetens art och omfattning.

24
Om det inte av sdrskilda skdl dr onédigt med tanke pa den tjdnst som ett séikerhetsdokument avser, ska av do-
kumentet framga

1) tjdnsteleverantérens namn, hemort och kontaktuppgifter,

2) vem som svarar for sdkerhetsfragorna,

3) de farliga situationer, som kan férutses och eventuella konsekvenser av dem,

4) atgdrderna fér att férebygga farliga situationer,

5) instruktionerna med tanke pd férutsebara olycks- och skadesituationer samt farliga situationer enligt 3 punkten,

6) hur de som deltar i tillhandahdllandet av tjdnsten introducerats och utbildats i sGkerhetsfragor samt eventuella
krav pd kompetens och utbildning,

7) lokaler, konstruktioner, redskap, rutter, djur, typer av personlig skyddsutrustning och andra tillbehér som an-
vdnds i samband med tjéinsten samt de krav som stdlls pa dessa och pa -servicen och underhdllandet av dem,

8) férhdllanderelaterade begrénsningar av tillhandahdllande av tjénsten,

9) det stérsta méjliga antalet kunder som under olika férhdllanden kan tillhandahdllas tidnsten pad ett sékert sdtt
samt de krav som gdller deltagarnas hdélsa, fysiska kondition, erfarenhet, utbildning och andra motsvarande om-
stdndigheter,

10) dtgdrder som dr nédvindiga for att trygga sdkerheten fér andra personer som berérs av tjidnsten dn kunderna,

11) hur olika olycks- och skadesituationer samt farliga situationer registreras och hur den insamlade informationen
utnyttjas vid utvecklandet av sédkerhetsdtgdrderna,

12) férfarandet for fullgérande av anmdlningsskyldigheten enligt 8 § i konsumentsdkerhetslagen,

13) hur de som deltar i tillhandahdllandet av tjdnsten far del av den information som ingdr i planen,

14) vilka av de uppgifter som anges i statsrddets férordning om uppgifter som skall limnas om konsumtionsvaror och
konsumenttjénster (613/2004) ska Imnas till dem som deltar i tjéinsten och till dem som berérs av tjdnsten och
hur dessa uppgifter ska ldmnas.

| sdkerhetsdokumentet ska vid behov hénsyn tas ocksa till sGdan anvéndning av objektet eller dess konstrukt-
ion som avviker fran det sedvanliga.
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Sdkerhetsdokumentet ska dock alltid innehdlla en utredning av de farliga situationer, som kan férutses och
eventuella konsekvenser av dem samt instruktionerna med tanke pd férutsebara olycks- och skadesituationer
samt farliga situationer, (2 § 1 mom. 3 och 5 punkten). Dessutom ska sdkerhetsdokumentet innehdlla en utred-
ning av dtgdrderna fér att férebygga farliga situationer (2 § 1 mom. 4 punkten). For eventuella olika nédsituat-
ioner ska det saledes finnas skriftliga anvisningar om hur man ska handla.

Ett exempel pa innehallet i ett sdkerhetsdokument och faktorer som ska beaktas i detta finns i bilaga 1. Anvis-
ningar om upprattande av ett sakerhetsdokument finns pa Tukes webbplats pa adressen www.tukes.fi.

4.3 Riskbedémning

Sakerhetsplaneringen grundar sig pa en 6vergripande riskbedomning. Riskbedémningen kraver en identifiering
av farorna som verksamheten medfor och en plan for att hantera riskerna och informera dem som medverkar i
tillhandahallandet av tjansten om dessa. En skriftlig riskbedémning ska inkluderas i sdkerhetsdokumentet.

Verksamhetsutovaren ska i enlighet med sin omsorgsplikt kdnna till och bedéma riskerna som ar forenade
med programtjansterna och ha beredskap for dessa (till exempel vilka faror som ar férenade med utférandet
av aktiviteterna, ankomsten till ett verksamhetsstalle eller forflyttningen fran en plats for utférandet till en an-
nan samt hur faran kan elimineras). Som stod for riskbedomningen kan man anvadnda de grunder i KoSaL 11 §
som tillimpas i bedémningen av hur farlig en konsumenttjanst ar (harmoniserade standarder till vilka hanvis-
ningar offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, andra internationella eller nationella standarder,
Europeiska kommissionens rekommendationer, tillsynsmyndigheternas anvisningar och rekommendationer,
uppforandekoder samt den aktuella vetenskapliga och tekniska utvecklingsnivan).

| riskbedémningen och -hanteringen

e identifieras vilka faror som anknyter till verksamheten, i vilka situationer det kan férekomma faror och vilka
slags olycksfall eller olyckor som kan intraffa i verksamheten (till exempel fall- eller halkolyckor),

e beddms sannolikheten for att en fara ska forekomma (osannolikt, mojligt eller osannolikt) och féljderna
(ringa, skadliga eller allvarliga, till exempel kontusioner, benbrott eller permanent skada/dodsfall),

e vidtas atgarder for att eliminera farorna, minska riskerna samt forebygga olycksfall och olyckor samt

e har man beredskap for eventuella olyckssituationer och skapar beredskap for att handla i olika nodsituat-
ioner.

Med hjalp av riskbeddmningen kan man systematiskt forhindra att olycksfall och olyckor intraffar. Med hjalp
av verksamhetsutovarens egen riskbeddémning kan omsténdigheter som ar betydande med tanke pa saker-
heten i verksamheten identifieras och den allménna sdkerheten i tjansten och ett sdkerhetsorienterat hand-
lingssatt utvecklas.
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4.4 Sikerhetsplan

Om programtjdnsten bestar av flera olika aktiviteter eller utfors pa flera platser, ska skriftliga anvisningar sam-
manstallas som en bilaga till sikerhetsdokumentet (sa kallade sakerhetsplaner) da det galler enskilda aktivite-
ter och platser for utférandet.

| fraga om samtliga aktiviteter och platsen for utférandet ska sdakerhetsdokumentet innehalla féljande uppgif-
ter (i tillampliga delar for den aktuella programtjansten):

1) En beskrivning av verksamheten och platsen for utférandet.

2) Personen som svarar for sakerheten i verksamheten och dennes ersattare samt deras kontaktuppgifter.

3) Koranvisningar eller andra anvisningar om hur man tar sig till platsen for utférandet (dven vilka rutter raddnings- och
sjuktransportenheter kan anvanda).

4) Om det ar fraga om en rutt: ruttbeskrivning, plats for start och retur, dagsresor, évernattnings- och rastplatser samt
verksamhetsstallen. Som bilaga en karta dar de néamnda platserna markts ut tydligt och klart.

5) Risker som ar férenade med verksamheten och platsen for utférandet.

6) Riskhantering:

e hogsta antalet deltagare pa platsen for utférandet,

e begransningar i verksamheten (vader, andra férhallanden, berusningsmedel, deltagarnas fardigheter, fysiska
egenskaper och dylikt),

e kompetenskrav for instruktorerna,

e instruktorernas uppgifter innan programmet borjar (till exempel kontroll av sdkerhet och utrustning pa plat-
sen for utférandet, bland annat sakerstéllande av att forstahjalpsutrustningen och larmférbindelsen funge-
rar),

e anvisningar och handledning om verksamheten for deltagarna,

e utrustning som anvands (till exempel personlig skyddsutrustning och annan sakerhetsutrustning),

e maskiner och anordningar (till exempel att sdkerhetskraven uppfylls),

e specialutrustning,

e transport, forvaring och hantering av livsmedel och vatten,brandsikerhet (till exempel brandvarnare, hante-
ring av eld och materialens brandsakerhet).

7) Instruktioner for situationer da en kund eller anstalld far en fysisk skada.
8) Instruktioner for andra olycks- och tillbudssituationer (till exempel brand och osférgiftning).
9) Allménna instruktioner (till exempel om hantering av eld och skogsbrandvarningar).

0

10) Anvisningar om forfarande efter ett olycksfall eller en olycka:
e rapportering (till exempel bokféring av olyckor),
e information om incidenten (till exempel den informationsansvariga och forfaringssattet),
e anmalan till myndigheterna (t.ex. Tukes, ansvarsomradet for arbetarskydd i regionforvaltningsverket och
polisen),
o eftervard (till exempel transport av skadade och eventuell krishjalp).

11) Andra fragor som eventuellt ska beaktas.

Nar specifika sakerhetsplaner upprattas for platsen for utférandet ska sarskild uppmarksamhet fastas vid de
aktiviteter som lagts fram som exempel i féljande forteckning och som kan vara férenade med betydande ris-
ker (inom parentes ndmns exempel pa utmaningar och faror i verksamhetssdkerheten):
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e verksamhet som ordnas pa langt avstand fran bosattning (det &r svart eller det tar tid att fa hjalp),

e aktiviteter pa hog hojd (fallolyckor, stotar),

e underjordiska aktiviteter i till exempel tunnlar, grottor eller gruvor (vilsegdende, brist pa luft),

e langvariga terréngaktiviteter (forfrysning, hypotermi, vdrmeslag, vatskebrist, energibrist, vilsegaende),

e  aktiviteter dar man anvander motordrivna fordon, till exempel snéskotrar, bilar, terranghjulingar, motor-
cyklar, mopeder eller vattenskotrar (trafikolycka, kollision),

e aktiviteter dar det finns risk for en brand (brannskada, rokforgiftning),

e vattenaktiviteter (fall i vattnet, hypotermi, stétar)

e tjanster som tillhandahalls i narheten av trafikleder, till exempel bilvdgar, jarnvagar, farleder och korsningar
(trafikolycka, kollision, dverkorning).

Denna forteckning ar inte komplett, utan det finns ocksa manga andra betydande risker samt aktiviteter som
ar forenade med risker och vid vilka sarskild uppmarksamhet ska fastas nar en sakerhetsplan sammanstalls.

4.5 Skyldighet att anmala att en fara har férorsakats till myndigheterna

Den anmalningsskyldighet som foreskrivs i KoSaL 8 § galler samtliga verksamhetsutévare, om man upptacker
att en tjanst kan medféra fara. Om en verksamhetsutévare far kinnedom om — — att en konsumenttjénst med-
fér fara for ndgons hdlsa eller egendom (det har till exempel skett en olycka eller uppstatt en allvarlig farlig
eller ndra 6gat-situation), ska verksamhetsutévaren omedelbart underrdtta Sikerhets- och kemikalieverket om
saken. Verksamhetsutévaren ska samtidigt uppge vilka dtgdrder for avvdrjande av faran som verksamhetsuté-
varen redan har vidtagit med anledning av den (8 § 1 mom. i KoSaL).

Att meddela om en fara ligger bade i verksamhetsutovarens och tillsynsmyndigheternas intresse. Underréttel-
serna och incidentrapporterna ger tillsynsmyndigheterna information om farliga konsumenttjanster, och dar-
med kan de férsdkra sig om att verksamhetsutévaren vidtagit de nédvandiga atgarderna for att eliminera fa-
ran. Tack vare underrattelserna kan man bidra till att hoja sakerheten i tjansterna bland annat genom att sam-
manstalla branschspecifika sakerhetsanvisningar.

| andra bestammelser har verksamhetsutovare dessutom alagts olika anmalningsskyldigheter. Till exempel ska
arbetsgivaren enligt lagen om tillsynen 6ver arbetarskyddet underratta arbetarskyddsmyndigheterna och poli-
sen om allvarliga olyckor som en anstalld rakat ut for.

4.6 Bokforing av olyckor

Verksamhetsutdvaren ska bokféra olyckor. Bokforingen ska innehalla uppgifter om olyckor som intraffat och
dessutom om allvarliga tillbud. | olycksbokforingen registreras aven uppkomna farliga situationer for vilka en
anmalan i enlighet med KoSaL 8 § inte behéver lamnas till tillsynsmyndigheten. Olycksbokféringen &r en del av
sakerhetsdokumentet och verksamhetsutdvarens egenkontroll.
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Enligt forordningen om sdkerhetsdokument ska det av sdkerhetsdokumentet framgd hur olika olycks- och ska-
desituationer samt farliga situationer registreras och hur den insamlade informationen utnyttjas vid utvecklan-
det av sdkerhetsatgdrderna (férordningen om sakerhetsdokument 2 § 1 mom. 11 punkten). Registreringen av
olyckor samt undersékningen och analysen av orsakerna skapar en grund for riskbedémningen samt utveckl-
ingen av sdkerhetssystemet och -verksamheten i programtjansten.

Olycksbokforingen ar till hjalp for verksamhetsutdvaren vid forbattringen av den egna affarsverksamheten och
gor det lattare att lamna tillaggsuppgifter, om en olycka kraver utredningar i efterhand. Genom olycksbokfo-
ringen star uppgifterna dven efter behov till myndigheternas och férsakringsbolagens forfogande. En myndig-
het kan begara att fa se olycksbokforingen bland annat i samband med en inspektion.

| dokumenteringen av en olycka kan man anvanda en blankett fér anmalan om en incident. | denna antecknas i
fraga om bade deltagare och anstéllda olyckor och tillbud samt foljderna av dessa. Verksamhetsutévaren kan
sjalv fylla i blanketten for anmalan om en incident. | denna antecknas bland annat uppgifter om den skadade,
uppgifter om sjalva skadan (tid, plats och vad som orsakat skadan), skadans natur, uppgifter om hur och varfér
skadan uppstod samt forbattrings- och korrigeringsatgarderna efter incidenten.

Verksamhetsutdvaren ska instruera samtliga parter i tillhandahallandet av tjansten i att féra bok éver olyckor.
Verksamhetsutdvaren ska i enlighet med sin omsorgsplikt fortlopande félja upp status for sékerheten pa basis
av uppgifterna i anteckningarna eller blanketterna och omedelbart vidta atgarder, om det finns anledning till
det. | egenkontrollen ar det viktigt att regelbundet félja upp olycksbokféringen och halla uppsikt over farliga
stallen dar det ofta intraffar likartade olycksfall.

Ett exempel pa en blankett fér anméalan om en incident finns i bilaga 6.

4.7 Genomgang och repetition av sikerhetsdokumentet med personalen

Tjdnsteleverantéren ska forsdkra sig om att de personer som deltar i tillhandahdllandet av tjdnsten dr for-
trogna med innehdllet i sdkerhetsdokumentet. (KoSaL 7 § 5 mom.). En genomgang av sdkerhetsdokumentet
ska goras tillsammans med samtliga anstallda, ocksa med eventuella vikarier samt sdsonganstallda och frivillig-
arbetare. Det rekommenderas att samtliga anstéllda med datering och underskrift férsakrar att de forstatt in-
nehallet i sékerhetsdokument.

Sakerhetsdokumentet ska forvaras pa ett stélle dar man latt hittar det, och personalen bor kédnna till var det
finns. Vid behov ska tjdnsteleverantéren ordna utbildning fér dem. (KoSaL 7 § 5 mom.). | enlighet med sin om-
sorgsplikt ska verksamhetsuttvaren regelbundet ordna repetitioner om innehallet i sakerhetsdokumentet for
personalen sa att personalen vet hur man ska handla i enlighet med detta. Det ar ocksa bra att féra bok 6ver
utbildningarna och repetitionerna och anteckna deltagarna samt datumen for dessa i sakerhetsdokumentet.
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5 Deltagare

5.1 Uppgifter som ska lamnas om tjansten

Verksamhetsutdvaren ska pa ett klart och begripligt sétt Iimna deltagarna i ticinsten de uppgifter som de be-
héver fér att kunna bedéma de faror som dr férenade med konsumenttjdnster (KoSaL 9 § 1 mom.). | syfte att
forhindra och férebygga en fara som en tjanst kan medféra ska verksamhetsutdvaren ge nédvandiga anvis-
ningar och foresla tillvdgagangssatt samt formedla varningar och annan relevant information. Med tanke pa
sdkerheten ar det viktigt att inte osanna, vilseledande eller bristfalliga uppgifter lamnas.

Forordningen om lamnande av uppgifter innehaller narmare féreskrifter om lamnande av uppgifter. | denna
forordning foreskrivs i 10 § om lamnande av forhandsuppgifter for att forhindra en fara som en konsument-
tjanst kan medfora for halsa eller egendom. | sékerhetsdokumentet antecknas vilka av de uppgifter som fore-
skrivs i férordningen om lamnande av uppgifter som ska lamnas till dem som tar del av tjdnsten samt andra
som paverkas av tjansten och hur dessa uppgifter ska lamnas.

Enligt forordningen om lamnande av uppgifter (10 §) skall en tjénsteleverantér informera konsumenten pa for-
hand om féljande omstdndigheter, om informationen behévs fér férebyggande av fara som en konsument-
tjdnst kan medféra for hélsa eller egendom:

1) hur fysiskt krdvande tjénsten dr samt eventuella krav pa och begrdnsningar i frdga om konsumentens hdlsotill-
stand och andra personliga egenskaper ndr det gdller deltagandet i tjinsten,

2) behovliga férberedelser som konsumenten férvéintas géra infér tjdnsten, forkunskaper eller férdighetsniva som
eventuellt krdvs av deltagarna samt vilka handlingar eller dokument utfédrdade av myndigheter som krévs for att
konsumenten skall kunna delta,

3) verkningar for konsumenten som dr av bestdende natur eller som dr kostsamma och besvdrliga att éndra pa se-
nare,

4) utrustning som konsumenten férvdntas ha med sig ndr tjénsten skall utféras samt eventuella begrdnsningar i
anvéndningen av egen utrustning,

5) uppgift om saddana omsténdigheter i anslutning till tiinsten som kan antas ha betydelse fér konsumentens hdlsa
eller som annars kan antas mdrkbart inverka pd konsumentens vilja att delta, om dessa inte annars framgdr av
den allmdnna informationen om tjdnsten,

6) behdévliga instruktioner om hur man skall férfara och handla nér tidnsten utférs, relevant handledning i hur man
anvdnder behévlig personlig skyddsutrustning och férfarandet samt instruktioner fér nédsituationer och om hur
man avbryter verksamheten i den héndelse att konsumenten i samband med utférandet av tjénsten upptdicker
att den medfér en allvarlig risk fér hélsa eller egendom, samt behévliga sékerhetsanvisningar och instruktioner
betrdffande omstdndigheter efter utférandet av tjéinsten som eventuellt bér beaktas,

7) ifraga om ldmnandet av uppgifter om de varor som anvdnds i samband med konsumenttjénster gdller i tillimp-
liga delar vad som i 4 § féreskrivs om limnandet av uppgifter som behévs fér férebyggande av sadan fara fér
hdlsa eller egendom som dr férenad med en konsumtionsvara,

8) den person eller personal som ansvarar for tjénsternas sékerhet.
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Forordningen om lamnande av uppgifter 11 § innehaller i sin tur foreskrifter om tydlighet och begriplighet i
fraga om forhandsinformation som skall ldmnas om tjansten och information som skall ges vid utférandet av
tjansten. Nar information lamnas ska hédnsyn tas till konsumenternas fértrogenhet med tjéinsten i fraga, deras
férmaga att ta till sig instruktioner samt, vid behov, de behov som specifika grupper av deltagare kan ha. Upp-
gifterna skall Iimnas skriftligen, om inte det av sdrskilda skdl Gr mer dndamdalsenligt att Iémna informationen i
annan form (férordningen om lamnande av uppgifter 11 §).

| enlighet med sin omsorgsplikt ska verksamhetsutovaren kanna sin tjanst och kunna bedéma vilka uppgifter
som behovs med tanke pa kundernas sdkerhet. Kunderna ska ges en sa bra beskrivning av tjdnsterna som till-
handahalls och forhallandena att de kan bedéma sin formaga och sina maéjligheter att delta i verksamheten.
Verksamhetsutovaren svarar for att konsumenterna far all nédvandig sdkerhetsinformation och att de &r med-
vetna om riskerna som ar forenade med tjansten. | sakerhetsdokumentet antecknas vilka uppgifter som ska
[amnas till dem som tar del av tjdnsten samt andra som paverkas av tjansten och hur dessa uppgifter ska lam-
nas.

| KoSaL 10 § definieras en konsumtionsvara som kan orsaka fara pa grund av att osanna, vilseledande eller
bristfalliga uppgifter [lamnas. | tillsynspraxis har man ansett att detta géller uppgifter som ges i sdval marknads-
foringen av tjansten, i reklamen och i samband med képet som uppgifter om tjansten som ges fore och under
utforandet av tjansten. Verksamhetsutovaren ska se till att de uppgifter som man lamnat eller |atit bli att
[amna inte i nagot skede av tillhandahallandet av tjansten orsakar fara.

Utover denna anvisning har Tukes sammanstallt en mer ingdende anvisning om uppgifter som ska lamnas om
konsumentvaror och konsumenttjanster.

5.1.1 Uppgifter om en tjanst som lamnas pa férhand och under utférandet

Det finns olika typer och kategorier av programtjanster. Den information som behovs for att forhindra fara for
hélsa eller egendom varierar enligt tjanst. | enlighet med sin omsorgsplikt ska verksamhetsutévaren kdnna sin
tjanst och kunna bedéma vilka uppgifter som med tanke pa deltagarnas sékerhet behdvs i den aktuella tjans-
ten.

Det som ocksa paverkar sakerheten i tjdnsten ar hur uppgifterna lamnas. Uppgifter om programtjansten kan
ges i marknadsforingsmaterial, men i regel betraktas detta uppgiftslamnande inte som tillrackligt tackande.
Uppgifter som ar nddvandiga med tanke pa sdkerheten far inte heller uppblandas med marknadsféringstexten.

En metod som kan anses vara bra ar att de nodvandiga sdakerhetsanvisningarna i man av mojlighet ges bade
muntligen och skriftligen till deltagarna i aktiviteterna. Uppgifter om tjansten kan dven lamnas med hjalp av
allmént kdnda och lattférstaeliga anvisnings- eller varningsbeteckningar. | stéllet for text kan man saledes an-
vanda tydliga och vedertagna illustrerade meddelanden och symboler. | princip ska man da anvanda allmént,
eventuellt internationellt, vedertagna symboler for den aktuella branschen.
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| fraga om program som pagar mer an fyra timmar och som kraver férberedelser, utrustning, fysisk och psykisk
kondition eller fardighet ska skriftlig forhandsinformation i regel lamnas innan programmet bérjar. Ett forfa-
rande som anses vara bra ar att anvisningarna tydligt laggs fram pa ett stélle (till exempel i skriftlig form eller
med symboler pa informations- och varningstavlor och andra skyltar) dar deltagaren kan ta del av dessa fore
eller under deltagandet i programmet.

Det finns inga sarskilda foreskrifter om sprakkraven for konsumenttjanster. De nédvandiga sakerhetsanvis-
ningarna ska ges pa sprak som deltagarna forstar. Sprakfragor far inte ge upphov till sdkerhetsrisker. Verksam-
hetsutévaren ska dven ta hansyn till hur fortrogna deltagarna ar med den aktuella tjansten. Sarskild uppmark-
samhet ska fastas vid att informera bland annat ungdomar eller oerfarna personer.

Innan programtjansten pabdrjas ska personalen férsédkra sig om att samtliga deltagare har fatt och forstatt an-
visningarna samt instruktionerna om hur man ska handla i eventuella problemsituationer. Detta innebar att
man ska forsdkra sig om att deltagarna kan handla i enlighet med anvisningarna. | synnerhet da det galler
tjanster som ar férenade ned betydande risker kan man genom ett skriftligt eller muntligt forhor forsakra sig
om att deltagarna har fatt, forstatt och registrerat informationen.

Deltagarna ska redan i forvag fa uppgifter utifran vilka de sjdlva kan bedéma huruvida och enligt vilka forut-
sattningar de kan delta i tjdnsten pa ett sakert satt. Framfor allt i fraga om program som kraver férberedelser,
utrustning, fysisk eller psykisk kondition eller fardighet finns det skal att sdnda skriftlig forhandsinformation till
deltagarna innan programmet borjar. Redan innan tjansten kops (till exempel nar en bestéllning gors) ska del-
tagaren informeras om eventuella krav och begransningar.

Forhandsuppgifterna om programtjansten boér innehalla bland annat

e en beskrivning av verksamhetens karaktar (till exempel i vilken verksamhetsmiljé verksamheten ordnas, till
exempel en tatort, en skog eller ett vattendrag),

e programmets langd,

e hur krdvande programmet &r och vad som kravs av deltagarna i frdga om bland annat alder, langd, fysisk och
psykisk kondition samt halsotillstand,

e ett omnamnande, om programtjansten omfattar hantering av djur. Detta med hansyn till eventuella allergier
bland deltagarna,

e forhallanden som kan leda till att programmet stélls in eller avbryts omedelbart,

e forhandsanvisningar om vilka kunskaper och fardigheter som forutsatts av deltagarna samt hur deltagaren
ska forbereda sig, till exempel géllande kladsel och annan utrustning,

e upplysning om huruvida det ar forbjudet att delta i programtjansten eller en del av denna under paverkan av
berusningsmedel eller vissa lakemedel. | detta fall finns det skal att pa forhand informera att deltagarnas
tillstand kan kontrolleras innan de deltar i programtjansten (verksamhetsutévaren kan med deltagarens
samtycke kontrollera alkoholkoncentrationen i blodet med en alkometer).

Innan programmet borjar ska deltagarna fa en beskrivning och repetition av de eventuella fysiska och psykiska
riskfaktorerna i programmet. Dessutom bor man betona att det ar obligatoriskt att anvanda den behdvliga
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personliga skyddsutrustningen samt visa hur man klar pa sig, faster och klar av sig skyddsutrustningen. Delta-
garna ska fa anvisningar om hur man handlar i en eventuell nddsituation och kallar pa hjalp samt informeras
om vem som ar ansvarig for programmet.

Innan verksamheten genomfors ar det viktigt att man for deltagarna betonar att deltagandet ar frivilligt. Ingen
far tvingas att delta i verksamheten. Deltagarna kan inom exempelvis arbetsgemenskapen utsattas for ett soci-
alt tryck att utfora aktiviteterna. Personalen ska pa ett finkansligt satt reda ut situationen och forbereda sig sa
att deltagaren har mojlighet att Iata bli att utféra uppgiften.

Man kan begéra att en deltagare undertecknar ett dokument om att han eller hon fatt anvisningar om tjans-
ten, tagit del av och forstatt dessa. Denna praxis uppmuntrar deltagaren att omsorgsfullt ta del av anvisning-
arna, men med tanke pa forpliktelserna i KoSaL har olika friskrivningsklausuler eller samtycken som getts av
konsumenter inte nagon betydelse. Verksamhetsutovaren befrias inte fran ansvaret i enlighet med KoSaL ge-
nom uttryckliga samtycken fran konsumenterna som tar del av tjansten.

Om verksamhetsutévaren inte tecknat en deltagarforsakring, ska deltagarna informeras daven om detta.

5.1.2 Marknadsfoéring och reklam for tjansten

Utover konsumentsakerhetslagstiftningen ska en verksamhetsutovare iaktta bestammelserna i konsument-
skyddslagen (38/1978). Enligt konsumentskyddslagen fér marknadsféring inte strida mot god sed, och vid
marknadsféring far det inte tillimpas férfaranden som dr otillbérliga mot konsumenterna (2 kap. 1 § i KoSaL).
Marknadsféringen anses sta i strid med god sed, om den ger uttryck fér en positiv attityd till — — verksamhet
som dr farlig fér héilsan eller hotar den allmdnna sékerheten eller miljén, utan att det finns ndgot relevant sam-
band mellan framstdllande av verksamheten i frGga och den nyttighet som marknadsférs (2 kap. 2 § 1 mom. 3
punkten i KoS&L).

Dartill far osann eller vilseledande information inte Iémnas vid marknadsféring —— (2 kap. 6 § 1 mom. i KoS&L)
exempelvis far konsumenten pa ett eller annat satt en felaktig uppfattning av innehallet i programtjansten
som tillhandahalls eller faktorer som anknyter till forvarvandet av denna), och vid marknadsféring far inte hel-
ler sadan information utelémnas som i sitt sammanhang dr vdsentlig (2 kap. 7 § 1 mom.). Darfor kan mark-
nadsforing som innehaller korrekta uppgifter ocksa vara vilseledande, om uppgifter som ar betydande for kon-
sumenten lamnas bort eller om uppgifterna laggs fram pa oklart satt. Information som dr nédvidndig med
tanke pa konsumenternas hdlsa och sékerhet far aldrig uteldmnas (2 kap. 7 § 3 mom. i KoSaL).

Marknadsféringsmaterialet (till exempel reklam och broschyrer) ska ge en realistisk bild av aktiviteterna och
tjdnsterna som tillhandahalls. | marknadsféringsmaterialet ska det anges for vem tjansterna eller evene-
mangen ar avsedda. Bilderna i marknadsforingen boér ha tagits pa platser dar verksamheten de facto har ord-
nats. | marknadsforingen far man inte uppvigla till lagstridig verksamhet eller forbise sdkerhetsbestammelser.
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Till exempel ska de personer som finns pa bilderna ha personlig skyddsutrustning som ar avsedd foér verksam-
heten, och pa de verksamhetsstéllen som bilderna forestaller ska det finnas skal att anvanda dndamalsenlig
och behovlig sakerhetsutrustning.

5.2 Féorhandsuppgifter om deltagarna

Verksamhetsutdvaren bor i enlighet med sin omsorgsplikt redan i férvag begara sadana uppgifter om delta-
garna som med tanke pa tjanstens karaktar och omfattning ar nédvandiga for att tjansten ska kunna utféras pa
ett sdkert satt. Om deltagarna till exempel bestar av en specifik grupp sasom barn, utlanningar eller rérelse-
hindrade personer, kan verksamhetsutovaren forbereda sig pa olika saker pa férhand och dndra programstruk-
turen enligt den specifika gruppens behov. Andringarna i programstrukturen kan gilla till exempel program-
mets kravniva eller langd.

| synnerhet da det galler aktiviteter som kan medfora betydande risker (sasom aktiviteterna som raknas upp i
punkt 5.4 i anvisningen) kan verksamhetsutévaren med hjalp av férhandsuppgifter fran deltagarna bedéma
deltagarnas fysiska eller psykiska kondition och kapacitet innan programmet borjar. Utifran uppgifterna kan
deltagandet begransas eller programstrukturen dndras efter behov.

Det finns skal att pa forhand klarldgga halsotillstandet och fardigheterna bland personer som deltar i program
som kraver sarskild fysisk och psykisk kondition. Om det i programtjansten exempelvis ar mycket sannolikt att
man faller i vattnet, ska deltagarnas simkunnigheter klarlaggas pa forhand (minst muntligen eller med hjalp av
ett simprov, om tjanstens karaktar kraver det).

Deltagarnas hélsotillstand kan klarlaggas med en separat blankett for hadlsouppgifter. Med hjalp av denna far

man information om bland annat sjukdomar och allergier som bor beaktas i programtjansten. Uppgifterna ar

till hjalp till exempel vid planeringen av strukturen och maltiderna i programtjansten. Da det galler blanketten
for hélsouppgifter ska hansyn tas till kraven i personuppgiftslagen (523/1999), och nar programmet har avslu-
tats ska blanketterna forstoras pa det satt som anges i personuppgiftslagen.

5.3 Barn och unga deltagare

Konsumentsakerhetslagstiftningen innehaller inga uttryckliga féreskrifter om aldersbegransningar. Om en per-
sons alder kan paverka siakerheten i programtjansten, ska verksamhetsutévaren beakta detta i enlighet med
sin omsorgsplikt. Denna typ av fara som grundar sig pa aldern kan bland annat vara att den fysiska belast-
ningen i tjansten ger upphov till halsorisker for ett barn eller en ung person.

En bra metod som rekommenderas ar att for minderariga personer som tar del av programtjansterna begéara
vardnadshavarens samtycke. Programtjanster som kan medfora betydande risker (sdsom aktiviteterna som
raknas upp i punkt 5.4 i anvisningen) bor inte tillhandahallas fér minderariga utan vardnadshavarens samtycke.
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Verksamhetsutdvaren ska vid behov forsakra sig om samtyckets dkthet (samtycket ska exempelvis ha under-
tecknats av vardnadshavaren). Om minderariga deltar i verksamheten med vardnadshavarens samtycke, men
vardnadshavaren inte ar narvarande, rekommenderas det att verksamhetsutdvaren samlar in vardnadshavar-
nas kontaktuppgifter. Da kan de vid behov kontaktas.

Det ligger i verksamhetsutovarens eget intresse att krava ett samtycke fran vardnadshavaren i samband med
deltagandet i verksamheten. Genom detta forfarande forbattras forutsattningarna for verksamhetsutévaren
att uppfylla den lagstadgade omsorgsplikten.

5.4 Deltagare fran olika kulturer och sprakkrav

Da det galler deltagare fran olika kulturer finns det skal att ta hansyn till deras seder, tro och varderingar. Det
ar bra att redan pa forhand informera deltagarna om drag i programtjansten som kan ha betydelse pa grund
av ovan namnda faktorer. Utifran detta kan deltagaren sjdlv bedéma huruvida han eller hon kan ta del av
tjansten och enligt vilka forutsattningar.

I regel kan kraven pa sprakkunskaper i verksamheten hojas, om tjansten huvudsakligen tillhandahalls for ut-
landska deltagare. Bland de anstallda ska det finnas ett tillrackligt stort antal sprakkunniga instruktérer i pro-
portion till antalet deltagare. | grenar som kan medfdra betydande risker (till exempel aktiviteterna som rdknas
upp i punkt 5.4 i anvisningen) ska instruktorerna antingen beharska deltagarnas modersmal eller tala ett sprak
som ar gemensamt for bada parterna for att tydliga anvisningar ska kunna ges. En tolk kan ocksa anlitas. | fraga
om andra programtjanster an de som medfér betydande risker kan de nédvandiga instruktionerna om hur
man ska handla dven ges skriftligen pa deltagarnas modersmal eller ndgot annat sprak som de behérskar.
Dessutom ska det finnas metoder for att kommunicera sa att deltagarna och instruktéren férstar varandra un-
der programtjansten.

Sprakfragor far inte ge upphov till sékerhetsrisker. | syfte att uppfylla sin omsorgsplikt ska verksamhetsutéva-
ren forsakra sig om att deltagarna forstatt de givna anvisningarna och kan agera i enlighet med dessa. Verk-
samhetsutdvaren far inte tillhandahalla programtjanster for deltagare som exempelvis pa grund av sina sprak-
kunskaper inte forstar de behovliga sdkerhetsanvisningarna.

5.5 Sakerstallande av deltagarnas fysiska sakerhet

Verksamhetsutévaren ska svara for att uppratthalla ordningen och efter behov sérja for deltagarnas allménna
sakerhet under stora offentliga tillstallningar eller andra motsvarande evenemang. Verksamhetsutdvaren ska
beakta eventuellt stérande av ordningen, valdsincidenter och annat stérande uppférande bland annat genom
att anlita tillrdckligt manga ordningsvakter for evenemanget.
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| fraga om ordningsvakter ska beaktas lagen om privata sakerhetstjanster (1085/2015). For framjande av den
allmanna ordningen och sakerheten har utfardats ordningslagen (612/2003). Dartill innehaller lagen om sam-
mankomster (530/1999) féreskrifter om bland annat ordnande av offentliga tillstallningar.

6 Personlig skyddsutrustning och annan utrustning for deltagarna

Den personliga skyddsutrustningen och annan skyddsutrustning ska vara lampad for verksamheten och upp-
fylla gdllande bestammelser sasom de europeiska sdkerhetskraven. Den personliga skyddsutrustningen omfat-
tar bland annat andnings-, horsel-, huvud-, 6gon-, hand-, ben- och fallskydd samt raddningsvastar. Den 6vriga
skyddsutrustningen omfattar bland annat deltagarens skyddsklader, huva som anvands under hjalmen samt
klatterrep och -selar.

For den personliga skyddsutrustningen géller direktivet om personlig skyddsutrustning (89/686/EEG) som i Fin-
land har inférlivats genom statsradets beslut om personlig skyddsutrustning (1406/1993). Enligt statsradets
forordning om krav pa personlig skyddsutrustning som ar avsedd att anvandas av konsumenter (1101/2009)
ska personlig skyddsutrustning uppfylla de krav som faststallts i statsradets beslut (1406/1993). Personlig
skyddsutrustning ska bland annat vara CE-markt och férsedd med namnet pa och adressen for tillverkaren el-
ler av tillverkaren befullmaktigad representant som har ett verksamhetsstalle inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Bruksanvisningarna foér skyddsutrustningen ska finnas pa finska och svenska.

Sakerhetsdokumentet ska innehalla en redogérelse for vilken skyddsutrustning, vilka redskap och andra tillbe-
hor som anvands i tjansten och dessutom vilka krav som stalls pa utrustningen samt underhallet och servicen

av denna. For sakerhetsfragorna i anslutning till utrustningen utses en ansvarig person, och dennes namn och
kontaktuppgifter antecknas i sdkerhetsdokumentet.

Verksamhetsutdvaren ska ocksa skaffa kravenlig personlig skyddsutrustning for personalen. | syfte att uppfylla
sin omsorgsplikt ska verksamhetsutovaren dvervaka att personalen anvdander andamalsenlig skyddsutrustning.
| statsradets beslut om val och anvandning av personlig skyddsutrustning i arbetet (1407/1993) foreskrivs om
anvandningen av personlig skyddsutrustning i arbetet. Val och anvandning av personlig skyddsutrustning pa
arbetsplatsen behandlas ndarmare i arbetarskyddsférvaltningens handbok (Arbetarskyddsférvaltningen, Arbe-
tarskyddsguider och -anvisningar 11, Val och anvdndning av personlig skyddsutrustning pa arbetsplatsen
2010).

Deltagarna ska redan pa forhand informeras om personlig och annan skyddsutrustning som maste anvandas i
verksamheten. Om verksamhetsutévaren forutsatter att deltagarna ska ta med sig den aktuella personliga
skyddsutrustningen eller personliga tillbehor eller om det ar forbjudet att anvdanda egen skyddsutrustning och
egna tillbehor, ska dven detta meddelas till deltagarna. Verksamhetsutvaren svarar for skicket pa tillbehoren
och skyddsutrustningen som tillhandahalls. | fraga om alla tillbehér och all skyddsutrustning, dven de som del-
tagarna sjalva tagit med sig, svarar verksamhetsutévaren for att de [ampar sig for den aktuella tjansten och att
de anvands pa ratt satt.
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For deltagarna bor det betonas att det ar till fordel och obligatoriskt att anvanda den behdvliga personliga
skyddsutrustningen och de behdvliga tillbehoren. Skyddsutrustning och tillbehor ska finnas tillgangliga i olika
storlekar beroende pa deltagargrupperna, och tillsammans med deltagarna bér man ga igenom hur dessa klas
pa, fasts och klas av. Innan verksamheten inleds ska verksamhetsutévaren férsakra sig om att deltagarna har
den erforderliga personliga skyddsutrustningen, ovriga tillbehor samt &ndamalsenliga klader som ger tillrack-
ligt skydd bland annat med tanke pa vaderleksforhallandena. Utéver den personliga skyddsutrustningen och
de ovriga tillbehoren ska verksamhetsutovaren efter behov férse deltagarna med skyddande klader.

Den personliga skyddsutrustningen och annan skyddsutrustning ska vara hel, ren och lattillganglig. Tillverka-
rens anvisningar om férvaring och underhall ska iakttas (till exempel klatterutrustning ska férvaras inomhus
och skyddad mot ljus). Skyddsutrustningen och tillbehéren kraver besiktning och underhall regelbundet, och
en underhallsdagbok ska féras 6ver dessa. Utdver en underhallsplan och regelbundet underhall ska skicket pa
skyddsutrustningen och tillbehoéren féljas upp fortlépande, och eventuella brister ska avhjalpas enligt en tidta-
bell som bristernas allvarlighet kraver.

Trasiga och oanvandbara skydd och tillbehor ska repareras eller férstoras sa att de inte under nagra som helst
omstandigheter blandas med den anvandbara utrustningen. Slitage paverkar sdkerheten i hog grad. Utdver en
underhallsdagbok finns det i fraga om till exempel klatter- och slalomutrustning skal att fora en anvandnings-
dagbok av vilken det framgar vid vilka tidpunkter utrustningen har anvants, hur manga ganger den anvants och
namnet pa den som anvant den. Klatter- och slalomutrustning som &r sliten eller natt slutet av sin livslangd ska
tas ur anvandning.

Det ar sarskilt viktigt att se till att deltagarna utrustas med en kravenlig hjalm i grenar, aktiviteter och evene-
mang dar huvudet kan utsattas for stotar. Dessa grenar omfattar till exempel cykling, rullskridskoakning, fors-
ranning, klippklattring, kalkakning samt paintball- och soft air gun-krig. Nar motordrivna fordon anvands ska
anvandas typgodkanda skyddshjalmar. Enligt Trafiksdkerhetsverket Trafis foreskrift
TRAFI/20118/03.04.03.00/2016 &r skyddshjdlmar av godkdnd typ som avses i 89 § i vdgtrafiklagen (267/1981)
hjdlmar typgodkéinda i enlighet med éndringsserie 04 eller en senare dndringsserie till E-reglemente nr 22 samt
skyddshjdlmar som uppfyller kraven i standarden FMVSS 218.

7 Personal

7.1 Grundldggande krav pa personalen

Enligt forordningen om sakerhetsdokument ska de personer som svarar for sakerhetsfragor antecknas i sdker-
hetsdokumentet. Da det géller de personer som svarar for sdkerhetsfragor och deras ersattare ar det viktigt
att deras namn, kontaktuppgifter och andra vasentliga uppgifter tas upp i sdkerhetsdokumentet sa att hela
personalen kanner till dem och sa att de latt kan kontrolleras.
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| enlighet med sin omsorgsplikt ska verksamhetsutdvaren sorja for att det finns tillrackligt manga yrkeskunniga
anstéallda med hansyn till verksamhetens karaktdr och omfattning samt antalet deltagare (till exempel antal
guider under snoskoterutflykter och andra utflykter). Det ingar i verksamhetsutovarens riskbedomning att
faststalla antalet anstallda.

Introduktion och utbildning i arbetet och sakerhetsfragorna ska ordnas fér personalen. Introduktionen omfat-
tar bland annat en genomgang av sakerhetsdokumentet och arrangemangen for att kalla pa hjalp samt fragor
som galler deltagarnas handledning och sdkerhet. Deltagarna ska aven kunna urskilja och identifiera de an-
stallda bland bestkarna. Detta uppnas om hela personalen till exempel har likadana arbetsklader i en sarskild
farg.

| enlighet med sin omsorgsplikt ska verksamhetsutdvaren se till att personalen har den kompetens och de kun-
skaper som kradvs. Konsumentsakerhetslagstiftningen innehaller inga uttryckliga foreskrifter om kompetens-
eller utbildningskrav som stélls pa aktérerna inom programtjanster. Bland annat de kompetenskrav som har
faststallts av grenfoérbunden kan beaktas vid bedomningen av personalens kunskaper. Om verksamhetsutoéva-
ren kraver att personalen ska ha en viss kompetens eller utbildning, ska en redogorelse for kraven finnas i sa-
kerhetsdokumentet (till exempel utbildning i forsta hjalpen). Det rekommenderas att instruktorerna i speciella
aktiviteter ska ha ett kompetensintyg som géller inom den aktuella branschen. | vissa fall kan det bli n6dvan-
digt att bedoma personens verkliga kunskaper och sdkerhetsattityder i praktiken.

Verksamhetsutdvaren ska se till att praktikanter och visstidsanstallda (sdasom sommarvikarier eller sdsongassi-
stenter) uppfyller forutsattningarna for att kunna handla pa ett sakert satt. Det rekommenderas att personer i
arbetspraktik eller andra motsvarande anstéllningar samt minderariga anstéllda i regel ska arbeta enbart un-
der handledning av och som assistenter for den stadigvarande personalen. Bortsett fran undantagen i lagen
om unga arbetstagare (998/1993) far minderariga inte anvisas arbetsuppgifter som omfattar ett betydande
ansvar for den egna sakerheten och andras sdkerhet eller som kan medfora sarskild risk for olycksfall eller men
for halsan.

Verksamhetsutovaren ska se till personalens fysiska och psykiska hdlsa. Om till exempel instruktéren i en spe-
ciell aktivitet ar alltfor trott, kan hans eller hennes reaktions- och observationsformaga vara nedsatt, vilket le-
der till en storre risk for olycksfall. Narmare foreskrifter om verksamhetsutdvarens forpliktelser gallande arbe-
tarskyddet finns i arbetarskyddslagen (738/2002).

Dessutom ska lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn (504/2002) iakttas
av verksamhetsutévaren.
7.2 Personalens forstahjalps- och raddningsberedskap

Enligt forordningen om sdkerhetsdokument ska sdkerhetsdokumentet innehalla en redogorelse foér férutsebara faromo-
ment och eventuella féljder av faromomenten samt anvisningar for dessa forutsedda faro- och olyckssituationer (2 § 1
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mom. 3 och 5 punkten). Dessutom ska séikerhetsdokumentet innehdlla en utredning av Gtgdrderna for att fore-
bygga farliga situationer (2 § 1 mom. 4 punkten). For eventuella olika nddsituationer ska det saledes finnas
skriftliga anvisningar om hur man ska handla.

Personalen ska, med beaktande av verksamhetens natur och ha tillrackliga fardigheter i forsta hjalpen, radd-
ning och forsta slackning. Programtjansten ska ha en permanent och omedelbar beredskap for forsta hjalpen
och livraddning for olycksfalls- och nodsituationer. Det forutsatter att det finns tillrdckligt manga medarbetare
som beharskar forsta hjdlpen och och forsta slackning. Det rekommenderas att det i varje arbetsskift finns
minst en person som fatt utbildning i forsta slackning och en som fatt utbildning i forsta hjalpen (FHJ1 hos FRK
eller motsvarande kunskaper och fardigheter). Kraven pa fardigheter i férsta hjalpen och raddning ar storre
nar verksamheten forsiggar i terrangen, utanfor tatorterna, eller under férhallanden som i andra avseenden ar
kravande. Da rekommenderas det att instruktérerna har fatt en utbildning i férsta hjalpen vars niva motsvarar
minst FHJ1 hos FRK (eller motsvarande kunskaper och fardigheter).

Alla personer som medverkar i produktionen av tjansten maste kunna agera i nédsituationer. Medarbetarna
maste kunna tillkalla hjéalp och kdnna till olika satt att sla larm.

7.3 Personalens utbildning i forsta hjalpen samt sakerhetsutbildning

Med tanke pa personalens kunskap i sékerhetsfragor ar det viktigt att i praktiken 6va verksamhet i olika néd-
och olyckssituationer. Syftet med utbildningen ar att forbattra personalens kompetens och fardigheter. Beho-
vet av utbildningen aktualiseras av nya uppgifter och verksamheter samt kravet pa befastande av sdkerheten.

Rekommendationen ar att det minst en gang per ar (t.ex. innan sdsongstarten) arrangeras en sakerhetsutbild-
ning och en beredskapsévning med praktisk repetition av larmatgarder, anvandning av raddnings- och slack-
ningsredskap, aterupplivning samt atgarder vid de vanligaste sjukdoms- och olycksfallen. Sarskilt viktigt ar det
att 6va raddningsatgarder och samverkan mellan medarbetarna. Det dr nédvandigt att 6va slackningsverksam-
het med jamna mellanrum och att fora bok éver genomforda 6vningar. Det ar bra att i sdkerhetsdokumentet
infora instruktioner for hur man ska handskas med eld inomhus och utomhus. Atgarder i special- och nédsitu-
ationer bér 6vas i autentiska miljoer och varierande férhallanden. Ovningar kan exempelvis ordnas i samver-
kan med raddningsmyndigheterna och andra verksamhetsutovare. Dessutom ar det bra att ge alla medarbe-
tare en grundaggande utbildning i férsta hjalpen.

Personalen ska dessutom ges en fortlépande utbildning for forvarvande av kunskaper och fardigheter for nya
uppgifter och verksamheter samt for befastande av sdkerheten. Verksamhetsutévaren maste dven se till att de
personer som fatt utbildning i forsta hjalpen tillrackligt ofta far delta i repetitionsutbildning (exempelvis ar gil-
tighetstiden for FRK:s FHJ-kort 3 ar).

Ett bra satt ar att fora bok dver utbildning och 6vningar, anteckna datum fér utbildningen, teman och delta-
gare samt utbildningens eller 6vningens ledare.
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8 Beredskap for nodsituationer

8.1 Beredskap for forsta hjalpen och livraddning

For olika nddsituationer ska det finnas skriftliga anvisningar att tillga. Instruktioner med tanke pa férutsebara
olycks-, faro- och skadesituationer ska inforas i sakerhetsdokumentet. | sakerhetsdokumentet kan det med
beaktande av programtjanstens natur vara bra att aven behandla evakueringslarm och olika meddelanden. En
del av beredskapen for nddsituationer ar att ocksa vara beredd pa stérande beteende och paniksituationer. Av
anvisningarna boér framga hur man ska ga tillvaga i néd- och olyckssituationer samt hur hjalp tillkallas (t.ex. il-
lustrationer eller kartkoordinater). Av anvisningarna bor dven framga hur man ska ga tillvdga efter en olycka
eller en farlig situation.

Det ar viktigt att verksamhetsutovaren pa férhand planerar hur personalens uppgifter ska fordelas och led-
ningsansvaret delegeras i olycks- och nddsituationer. Uppgiftsfordelningen (t.ex. vem kallar pa hjalp, ger forsta
hjalpen, raddar, aterupplivar och visar viagen) bor delges samtliga medarbetare och antecknas i sdkerhetsdo-
kumentet. Da det géller aktiviteter som medfor stora risker (sasom de aktiviteter som uppraknas i punkten 5.4
i anvisningen) ar det bra att, exempelvis pa grund av eventuella personbyten, varje gang ga igenom uppgifts-
fordelningen innan verksamheten inleds.

Det ar skal att pa forhand tanka ut och anteckna t.ex. féljande saker:

e medarbetarnas uppgifter i olyckssituationer,

e hur hjalpen (raddningsmyndigheterna) ska fas till platsen,

e vem informerar sin egen organisation om olyckan, underrattar besékarnas familjer och medierna,

e vem lamnar en anmalan enligt 8 § i KoSaL eller annan anmalan till myndigheterna (t.ex. till Tukes, polisen
och ansvarsomradet for arbetarskydd i regionforvaltningsverket),

e hur de intraffade olyckorna undersoks, analyseras och rapporteras

e  hur registrering av olyckor ordnas,

e hur eftervarden arrangeras.

Aven besékarna ska, innan de deltar i verksamheten, delges nddsituationsanvisningarna samt instruktioner fér
avbrytande av verksamheten for den handelse att en deltagare varseblir ett faromoment i programtjansten.
Dessutom bor man ga igenom anvisningarna for hur deltagarna ska forfara i det fall att instruktoren skulle vara
oférmogen att handla.

Verksamhetsutdvaren ska se till att det finns maojlighet att sla larm till exempel med hjalp av mobiltelefon. Mo-
biltelefonernas funktion och horbarhet ska kontrolleras liksom dven batteriernas uppladdning. Personalen bor
vara medveten om eventuella omraden som saknar tackning i den terrdng dar verksamheten forsiggar. Vid be-
hov ska speciallsningar tillgripas, till exempel radio- eller satellittelefon. Bredvid de fasta telefonerna ar det
bra att forvara skriftliga samtalsanvisningar, telefonnummer och adress samt vagbeskrivning for utrycknings-
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fordon. | man av mojlighet ska det for besékarna finnas tydliga skyltar som anger telefonférbindelse med vil-
ken hjalp kan kallas till platsen. Vid bradskande behov av hjalp ska kontakt alltid tas via nédcentralen till n6d-
numret 112.

Verksamhetsutdvaren ska kontrollera att hjalp kan skickas till verksamhetsplatsen eller dess narhet, eller ha en
alternativ handlingsplan i beredskap for eventuella nddsituationer. Permanenta platser dar programmet ge-
nomfors ska vara bekanta for raddningsverket och verksamhetsutovaren bor pa forhand kontakta raddnings-
verket eller ambulansenheten for att raddningsplatsens exakta position ska kunna faststéllas. Potentiella land-
ningsplatser for raddningshelikopter ska ocksa rekognosceras. Verksamhetsutdvaren bor likasa pa forhand ta
reda pa utryckningstiden for det lokala raddningsverket, dvs. fran tidpunkten for larmet till ankomsten till ma-
let samt dess insatsresurser. Storre krav pa egen raddningsberedskap stélls av en lang responstid for radd-
ningsverket eller ambulansenheten till exempel beroende pa langa avstand eller sma resurser.

De verksamhetsstallen, fortskaffningsmedel, inkvarterings- och lagerplatser som omfattas av programtjansten
ska forfoga over ett tillrackligt antal redskap for forsta slackning (t.ex. handbrandslackare och slackningsfiltar).
Redskapen for forsta slackning ska placeras pa ett synligt stalle, latt atkomliga och tydligt utmarkta. Antalet
redskap for forsta slackning, deras placering och utmarkning dr nagot som det kan vara bra att diskutera med
raddningsmyndigheterna. Raddningsverket dvervakar inom sitt distrikt att de forpliktelser som galler brandsa-
kerheten efterlevs.

| samband med programtjanster vid vattendrag ska uppmarksamhet fastas vid vattensakerhet. Stranden ska i
enlighet med omsorgsplikten och med hansyn till omstandigheterna utrustas med tillrackligt manga raddnings-
batar eller livbojar. Pa en badplats bor det finnas en anslagstavla med larmanvisningar och instruktioner for
forsta hjalpen o.dyl. Pa anslagstavlan kan dessutom antecknas varningar och férbud, sdsom upplysningar om
stora stenar under vattenytan och forbud mot kérning med motordrivna farkoster.

| undervisningsministeriets badstrandsguide Opetusministerion liikuntapaikkajulkaisu no 90, Uimarantaopas,
2006 (handledning for badstrander) behandlas planering och byggande av badstrander mer ingaende. Dessu-
tom har undervisnings- och kulturministeriet sammanstallt en handbok om planering och byggande av rutter
for vattenutflykter (Undervisnings- och kulturministeriets publikation om idrottsplatser nr 105, Vattenutflykts-
rutter: planering och byggande, 2013). Finlands Simundervisnings- och Livraddningsforbund har likasa sam-
manstallt sakerhetsrekommendationer for badstrander till exempel i syfte att astadkomma utmarkning av en
sdker badplats samt redskap for forsta hjalpen och livraddning. Narmare uppgifter finns att tillga pa webbplat-
sen www.suh.fi.

Det ar nodvandigt att 6va atgarder i nddsituationer med jamna mellanrum och att féra bok 6ver genomférda
ovningar.
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8.2 Redskap for forsta hjdlpen och livraddning

For att uppfylla sin omsorgsplikt ska verksamhetsutévaren se till att programtjanstens aktiviteter ar forsedda
med ett tillrdckligt omfattande och |att atkomligt material for forsta hjalpen samt redskap for livraddning. Ut-
rustningen bor vid behov dven omfatta tillbehor med vilka patienten kan hallas varm (t.ex. en varmefilt). | ut-
rustningen bér med tanke pa eventuell blodsmitta dven inga engangshandskar och ansiktsmask. | sdkerhetsdo-
kumentet bor det inga en redogorelse 6ver de redskap som anvands i tjansten jamte annan utrustning samt
kraven pa redskapen och underhallet av dem.

Pa den plats dar programtjansten genomfors ska det finnas ett tillrdckligt antal redskap for forsta slackning
(t.ex. handbrandslackare och slackningsfiltar). Antalet redskap for forsta slackning, deras placering och utmark-
ning ar nagot som det kan vara bra att diskutera med raddningsmyndigheterna. Raddningsverket 6vervakar
inom sitt distrikt att de forpliktelser som géller brandsdkerheten efterlevs.

For materialet for forsta hjalpen och redskapen for forsta slackning ska en person med ansvar for sakerhetsa-
renden utses. Personens namn och kontaktuppgifter ska antecknas i sakerhetsdokumentet. Uppgifterna ska
placeras pa en synlig plats, vara latt atkomliga och tydligt antecknade. Redskapen ska vara hela samt kontrolle-
ras och servas med jamna mellanrum. Over regelbundet dterkommande underhall och kontroller ir det néd-
vandigt att uppratta en underhallsplan och féra underhallsdagbok. Dessutom ska redskapens skick foljas dagli-
gen och eventuella brister korrigeras enligt en tidtabell som uppgoérs med beaktande av hur allvarliga bristerna
ar. Trasiga och oanvandbara redskap ska repareras eller kasseras.

8.3 Evakueringsberedskap

| sakerhetsplaneringen ska, utdver beredskap for forsta hjalpen och raddningsverksamheten, evakueringsbe-
redskapen beaktas. Med evakueringsberedskap avses i denna anvisning en beredskap att evakuera manniskor
fran byggnader och omraden samt att 6verlag kontrollera manniskomassor. En skriftlig utrymningsplan ar en
del av sdkerhetsdokumentet. Det &r sarskilt viktigt att gora upp planer for stéllen fran vilka skyndsam evakue-
ring kan bli aktuell. | en evakueringsplan ska dessutom de forpliktelser beaktas som avses i lagstiftningen om
raddningsvasendet sasom byggnaders brand- och utrymningssakerhet, utgangar, raddningsvagar och brand-
varnare. Det gar bra att ta kontakt med regionens raddningsmyndigheter i fragor om en evakueringsplan.

Av evakueringsplanen ska bland annat framga foljande saker:
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e vem som beslutar om en evakuering,

e hur ett utrymningslarm eller en larmsignal som anger att man ska séka skydd inomhus ska ges sa att alla
som ar pa plats hor signalen och forstar dess betydelse.

e vem som tillkallar hjélp (rdddningsmyndigheterna),

e pavilket sdtt de som ar pa plats underrattas om evakueringen,

e  hur personalen fungerar och handleder besékarna,

e var utrymningsvagarna finns och vilken kapacitet de har (bl.a. utgdngarnas minsta tillatna bredd),

e var samlingsplatserna ar beldgna,

e hur personerna konstateras vara i sakerhet (t.ex. genom att deras antal raknas pa evakueringsomradet och
deras namn antecknas).

Det ar skal att planera utrymningen av inrattningen enligt det s.k. varsta tankbara scenariot. Beaktas maste
bland annat hur manga manniskor det maximalt kan finnas som ska evakueras, hur lang tid det maximalt kan
ta i ansprak att radda dem och om det finns personer med evakueringsfardigheter pa plats och om det gar att
tillrackligt fort fa tag pa redskap som behovs. Personalen bor dven regelbundet genomfdra utrymningsov-
ningar (t.ex. en gang per ar).

Sarskilt viktigt ar det att vara forberedd sa att man i en evakueringssituation tillrdckligt fort kan tillkalla radd-
ningsmyndigheterna. Omstandigheter som maste beaktas ar langa avstand samt hurdana méjligheter radd-
ningsmyndigheter och akutvardare har att ta sig till platsen. En sdker evakuering kan inte betraktas som en
uppgift for enbart raddningsmyndigheterna.

| planering och forberedelser for en evakuering maste dven vaderleken beaktas. | synnerhet vintertid kan ex-
trema forhallanden krava att en evakuering maste kunna genomfaéras fortare an vad som forutséatts i grenfor-
bundens anvisningar och standarder.

Det finns ocksa skal att férbereda sig for hur manniskor handlar i en nddsituation. Saklig tackande information
som ges utan dréjsmal forebygger ett eventuellt panikutbrott. | en evakueringsplan och i fraga om platsens
utrustning och tillbeh6r bor man beakta pa vilket satt stora grupper manniskor, eller de forare som blockerats i
sin gokart, effektivt kan informeras om laget och ges direktiv for atgarder.

Allmanna sakerhetsmarkningar for férhindrande av olyckor, brandbekdmpning, halsofaror och nédutrymning
visas till exempel i standarden SFS-EN ISO 7010 Symboler och tecken. Farger och tecken for sakerhet. Registre-
rade sdkerhetssymboler. Sakerhetssymbolerna i standarden ar avsedda for objekt som medfor olycksrisker for
manniskor.

8.4 Beredskap for efterspaning

Da ett program medfor en risk for att deltagare kan forlora kontakten med huvudgruppen eller instruktéren
(t.ex. vandringar och safaris) ska deltagarna ges handlingsdirektiv och forhallningsregler for den handelse att
de gar vilse.
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Det ar bra att verksamhetsutdvaren forbereder sig for situationer dar deltagare gar vilse och sammanstaller
skriftliga anvisningar for sadana situationer. | instruktionerna bér vagledning inga for organisering av efterspa-
ning samt satt att kalla pa hjalp. Om det finns en motiverad anledning att anta att en person gatt vilse eller
skadat sig, ska anmalan om forsvunnen person goéras hos polisen och raddningsverket.

9 Maskiner, anordningar, konstruktioner och byggnader

9.1 Maskiner och anordningar

| enlighet med sin omsorgsplikt ska verksamhetsutovaren kontrollera sdkerheten i fraga om de maskiner och
anordningar samt olika redskap som anvands i programtjansten. | sékerhetsdokumentet ska redogéras for de
redskap och andra tilloeh6r som anvands i tjansten. Dessutom ska en person med ansvar for sdkerhetsarenden
utses. Personens namn och kontaktuppgifter ska antecknas i sakerhetsdokumentet.

Maskiner och anordningar (t.ex. snéskotrar, terranghjulingar, motorsagar och andra maskindrivna handverk-
tyg) ska lampa sig for den aktuella verksamheten och uppfylla bestammelserna for apparaterna. Till dessa bes-
tammelser hor till exempel:

- Statsradets férordning om maskiners sakerhet (400/2008)
- Statsradets férordning om siker anvandning och besiktning av arbetsutrustning (403/2008)

Maskiner och apparater ska kontrolleras och servas med jamna mellanrum. | sikerhetsdokumentet bér det
ingd en redogérelse dver kraven pé redskapens service och underhall. Over underhall och kontroller av maski-
ner och anordningar ar det nédvandigt att uppratta en underhallsplan och féra underhallsdagbok. Férutom att
en underhallsplan uppréattas och regelbundet underhall utfors ska redskapens skick foljas dagligen och eventu-
ella brister korrigeras enligt en tidtabell som uppgors med beaktande av hur allvarliga bristerna ar. Vid behov
ska maskiner och anordningar som ger upphov till fara tas ur bruk.

Om programtjansten utfors pa en vag, ska hansyn tas till trafiksdkerheten samt de bestammelser foljas som
galler fordon och andra fortskaffningsmedel, vag- och terrangtrafik (t.ex Vagtrafiklagen 267/1981 och vagtra-
fikforordningen182/1982, terrangtrafiklagen 1710/1995 och terréngtrafikférordningen 10/1996 samt lagen
om enskilda viagar 358/1962). Aven officiella sndskoterleder omfattas av vagtrafiklagstiftningen. Vagtrafiklag-
stiftningen innehaller bland annat krav som géller snoskotrar och skyddsutrustning.

Om programtjansten utfors i vattendrag, bor de bestammelser som géller vattentrafik beaktas (t.ex. sjotrafik-
lagen 463/1996 och sjotrafikférordningen 124/1997 samt lagen om sdkerhet och utslappskrav for fritidsbatar
1712/2015). | sjotrafiklagen foreskrivs bland annat om farkosters konstruktion, utrustning och skick. Da det
galler programtjanster vid vattendrag kan det vara bra att vid sidan av underhallsdagbok féra driftjournal for
batar.

Sakerhets- och Helsingfors Tammerfors Rovaniemi Vaxel 029 5052 000
kemikalieverket PB 66 (Semaforbron 12 B) Yliopistonkatu 38 Valtakatu 2 www.tukes.fi
00521 Helsingfors 33100 Tammerfors 96100 Rovaniemi kirjaamo@tukes.fi

FO-nummer 1021277-9


mailto:kirjaamo@tukes.fi

tulses

Sakerhets- och kemikalieverket
Anvisning 2/2015 17.3.2015 32 (50)
Uppdaterad 18.10.2017
Dnr 1993/03/2015

9.2 Konstruktioner

Konstruktioner som anvands vid programtjanster ska vara starka och sidkra samt lampade for den aktuella
verksamheten. | sdkerhetsdokumentet bor det inga en redogorelse 6ver de konstruktioner som anvands i
tjansten samt kraven pa redskapen och deras underhall. Konstruktionerna ska uppfylla gdllande sdkerhetskrav
sasom byggbestammelserna. Konstruktioners sdakerhets- och byggdetaljer 6vervakas av den kommunala bygg-
nadstillsynsmyndigheten.

Det ar att rekommendera att ritningar och och hallfasthetskalkyler gors for konstruktioner som anknyter till
programtjanster. Verksamhetsutdvaren bor veta om vem som planerar och vem som uppfér konstruktioner
som ska anvandas samt tidpunkten for bygget. Dessa uppgifter bor dven inforas i sakerhetsdokumentet. Det
rekommenderas att planeringen och det tekniska forverkligandet av banorna utfors av en aktor som ar insatt i
och har specialiserat sig pa dessa projekt. Sarskild uppmarksamhet bor fastas vid linbanors och motsvarande
konstruktioners sdakerhet.

Konstruktioner som innehas eller uppratthalls av verksamhetsutévaren och som anvands da programtjans-
terna utférs (t.ex., spanger och dragflottar) ska i enlighet med omsorgsplikten underhallas och kontrolleras
med jamna mellanrum. Over regelbundet &terkommande underhéll och kontroller &r det bra att uppritta en
underhallsplan och féra underhallsdagbok. Dessutom ska en person med ansvar for sdkerhetsarenden utses
for underhall och kontroller av konstruktionerna. Personens namn och kontaktuppgifter ska antecknas i sdker-
hetsdokumentet. Dessutom ska konstruktionernas skick foljas dagligen och eventuella brister korrigeras enligt
en tidtabell som uppgérs med beaktande av hur allvarliga bristerna ar. Vid behov ska konstruktioner som ger
upphov till fara tas ur bruk.

9.3 Byggnader och inkvartering

Da byggnader uppfors, till exempel inkvarterings-, samlings- och affarslokaler samt med byggnader jamforbara
utrymmen sasom talt, grillplatser med tak och mobila fritidshus, ska byggbestdmmelserna iakttas (t.ex. de be-
stammelser som galler byggnaders hallfasthet sdésom markanvandnings- och bygglagen 132/1999, nedan MBL,
samt med stéd av lagen utfardade férordningar och bestimmelser) liksom dven brandsakerhetsbestammel-
serna i lagstiftningen om raddningsvasendet.

Markanvandnings- och bygglagen féreskriver att en byggnad och dess omgivning skall héllas i sGdant skick att
den hela tiden uppfyller de sanitdra kraven, kraven pd sidkerhet och anvindbarhet och inte medfér miljbold-
genheter eller férfular omgivningen (MBL 166 § 1 mom.).

| enlighet med ovan namnda foreskrifter och bestdmmelser ska byggnaderna ha tillrackligt manga utrymnings-
vagar och dessa utrymningsvagar ska utmarkas pa ett tydligt satt. Byggnaderna ska forses med brandvarnare
eller andra brandlarmsystem. Dessutom b6r man se till att brandredskapen for férsta slackning ar latt atkom-
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liga. Narmare krav pa placeringen av brandvarnare utfardas i lagstiftningen om raddningsvasendet samt i bygg-
bestammelserna. Om inkvarteringen forlaggs till talt som uppvarms med kamin eller motsvarande anordning,
kan brandsdkerheten garanteras genom oavbruten évervakning.

10 Underleverans

Enligt KoSaL ansvarar verksamhetsutévaren som tillhandahaller tjansten foér konsumenten for tjanstens siker-
het. Detta galler dven uthyrnings- och underleverantorsverksamhet. Om underleverantérer anlitas, ska verk-
samhetsutovaren kontrollera sdkerheten i tjansten i dess helhet. Pa sa satt ansvarar verksamhetsutévaren som
tillhandahaller tjanstepaketet for sdkerheten i hela tjanstepaketets programtjanster. Dessutom ska verksam-
hetsutovaren kontrollera att informationsgangen fungerar i hela underleverantorskedjan. Tjanster via underle-
verans omfattas av samma sakerhetskrav som den huvudsakliga verksamhetsutdvarens tjanster.

Aven en tjansteférmedlare som till exempel en resebyrd ansvarar for tjinstens sikerhet. En férmedlare ar i
synnerhet ansvarig for att se till att den helhet av tjanster som sammmanstalls av olika delar eller genomfors
av underleverantorer ar saker for konsumenten. Dessutom ansvarar féormedlaren for att sakerhetsaspekterna
beaktas och samordnas sa att det inte blir nagra luckor i konsumentsakerheten.

11 Uthyrning

Om verksamhetsutévaren hyr ut sina redskap till konsumenter som anvander dem sjalvstandigt, ska redskapen
enligt omsorgsplikten kontrolleras, servas och rengdras mellan uthyrningarna (t.ex. tvatt av hjalmhuvor). Kun-
derna ska instrueras i korrekt och saker anvandning av utrustningen och det ska kontrolleras att kunderna kan
anvanda den. Kunden ska ocksa fa behovliga skriftliga bruksanvisningar och instruktioner for atgarder i nodsi-
tuationer. Det ar bra att ga igenom kundens plan for rutten for att forebygga risken att kunder gar vilse.

Nodvandig sdkerhetsutrustning (t.ex. raddningsvast och hjalm) bor automatiskt inga i den hyrda utrustningen.
Vissa sdkerhetsredskap som kan skadas sa att ett fel eller en skada inte syns utanpa och pa detta satt dventyra
sdkerheten for ndsta anvandare (t.ex. kldtterrep och sakerhetsselar), rekommenderas inte fér uthyrning. | ut-
hyrningsverksamheten ska eventuella forpliktelser i annan lagstiftning beaktas (t.ex. aldersgranser).

12 Livsmedelssakerhet

Verksamhetsutdvaren ansvarar for sakerheten hos livsmedel som séljs eller serveras i samband med en pro-
gramtjanst (t.ex. olika publikevenemang). De livsmedel som serveras samt den verksamhet som hanfor sig till
serveringen ska uppfylla de krav som i nationell lagstiftning och EU-bestammelser stélls pa verksamheten. Livs-
medelssdkerheten regleras i livsmedelslagen (23/2006). Enligt livsmedelslagen svarar kommunen for tillsynen
av livsmedelssakerheten i sitt omrade.

Sakerhets- och Helsingfors Tammerfors Rovaniemi Vaxel 029 5052 000
kemikalieverket PB 66 (Semaforbron 12 B) Yliopistonkatu 38 Valtakatu 2 www.tukes.fi
00521 Helsingfors 33100 Tammerfors 96100 Rovaniemi kirjaamo@tukes.fi

FO-nummer 1021277-9


mailto:kirjaamo@tukes.fi

tulses

Sakerhets- och kemikalieverket
Anvisning 2/2015 17.3.2015 34 (50)
Uppdaterad 18.10.2017
Dnr 1993/03/2015

Nyttig information om livsmedelssdkerhet kan dven inhdmtas pa Livsmedelssdakerhetsverket Eviras webbplats
www.evira.fi.

13 Djur som hanfor sig till programtjansten

| sékerhetsdokumentet ska det redogoras for djur som anvands i programtjansten. Dessutom ska en person
med ansvar for djurens sakerhetsfragor utses. Personens namn och kontaktuppgifter ska antecknas i sdker-
hetsdokumentet. Dessutom bor de saker som géller skotseln av djuren samt det stéalle dar de halls antecknas i
sakerhetsdokumentet.

| de programtjanster som omfattar samverkan med djur (t.ex. hund- och renspann samt husdjursgardar) maste
verksamhetsutovaren i enlighet med sin omsorgsplikt forsdkra sig om att djuren lampar sig for och ar skolade
for den aktuella verksamheten. Informationen om att djur ingar i programtjansten ska pa férhand separat del-
ges konsumenten, om detta inte tydligt framgar av tjdnstens natur, beskrivning eller beteckning med vilken
tjdnsten marknadsfors. Pa sa satt kan till exempel allergiker bedéma, om det ar sékert for dem eller 6ver hu-
vud taget maojligt att ta del av programtjansten.

Verksamhetsutdvaren och medarbetarna ska ha tillracklig erfarenhet av att handskas med djur. De djur som
anvands i tjansten bor vara manniskovanliga och tillgivna mot bade barn och vuxna. De bor uppfora sig sa att
man kan lita pa dem och att de inte orsakar nagon fara. Verksamhetsutévaren, instruktéren eller guiden ska
utan avbrott folja aktiviteterna med djuren med tanke pa eventuella 6verraskande situationer. Det har ar sar-
skilt viktigt, da en deltagare saknar erfarenhet av djur.

Verksamheten ska uppfylla uppfylla bestammelserna i djurskyddslagen (247/1996) och djurskyddsforord-
ningen (396/1996). Dar foreskrivs bland annat om den plats dar djuren hélls, djurens skotsel och hur man ska
handskas med dem.

| programtjanster med anknytning till vilda djur (t.ex. observation eller fotografering) ska man se till deltagar-
nas sakerhet och ge dem behdvliga anvisningar. Av deltagare som inte fyllt 18 ar bor kréavas att de har vard-
nadshavarens samtycke till att de tar del av dessa programtjanster.

14 Tillstand, anmalningar och forsdkringar
Da programtjanster tillhandahalls maste de skyldigheter beaktas som foreskrivs i lagstiftningen, till exempel
anmalan om anordnandet av tillstallning eller ans6kan om tillstand for verksamheten. Verksamhetsutovaren

ska vid behov bland annat:

e till polisen pa den ort dér tjansten ska tillhandahallas ldmna en anmélan som avses i 14 § i lagen om sam-
mankomster (530/1999),
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e uppratta en sddan raddningsplan for ett publikt evenemang som avses i 16 § i raddningslagen (379/2011)
och lamna den fér kdnnedom till den regionala raddningsmyndigheten inom den tidsfrist som foreskrivs i
bestammelsen,

e till kommunens halsoskyddsmyndighet ldmna en anmalan som avses i 13 § i halsoskyddslagen (763/1994)
om verksamheter som séarskilt ndmns i lagen samt ansdka om godkannande for sin verksamhet
(18 §, anlaggning som levererar hushallsvatten),

e till behorig tillstandsmyndighet Iamna en ansokan om tillstand enligt 35 § i miljoskyddslagen (527/2014) for
dmnen och utslapp som sarskilt néamns i lagen (t.ex. buller och avgaser),

e skaffa ett tillstdand av dgaren/innehavaren till marken eller verksamhetsstillet,

e beaktainnehallet i lagen om privata vagar (358/1962).

Forteckningen ovan ar inte fullstdndig, utan det aligger verksamhetsutévaren att ta reda pa vilka anmalningar
och tillstand programtjansten i fraga forutsatter och vilka de behdriga myndigheterna ar. | bilaga 4 till anvis-
ningen namnges instanser dar verksamhetsutévaren far instruktioner fér inledning av verksamheten och un-
der pagaende verksamhet.

Verksamhetsutovaren ska sorja for att de forsakringar tecknas som behévs for dennes verksamhet. Lagstad-
gade forsakringar ar exempelvis personfoérsakringar for medarbetare i anstéallningsférhallande (pensions- och
olycksfallsforsakringar) samt trafikforsakring for motordrivet fordon som regleras narmare i trafikforsakringsla-
gen (460/2016). Forsakringar rekommenderas likasa for |6s egendom och fasta lokaler, om dessa omfattas av
verksamheten. Dessutom kan det vara nodvandigt att teckna olika gruppforsakringar fér personer som anlitar
tjansten.

Att rekommendera ar framfor allt att man tar kontakt med sitt eget férsakringsbolag for en mer ingaende dis-
kussion om den egna verksamhetens forsakringsbehov.

15 Regelbunden tillsyn 6ver egenkontroll och driftkontroll

For programtjansten ar det bra att ha en skriftlig underhallsplan tillgdnglig som anger de objekt som kraver
regelbundna kontroller (vad som ska servas och néar). Sadana objekt dr bland annat redskap, anordningar, ma-
skiner, personlig skyddsutrustning, utrustning for raddning och forsta hjalpen samt lokaler och byggnader. Det
rekommenderas att serviceplanerna infors i underhallsdagboken.

Tidpunkten fér den aterkommande kontrollen samt kontrollens innehall varierar enligt lokaler och byggnader,
redskap, anordningar, maskiner, personlig skyddsutrustning, andra tillbehér for raddning och forsta hjalpen.
Héar beaktas typ, alder, material, anvandargrupper (till exempel barn och unga) samt anvandningsgraden.
Dessa omstandigheter maste beaktas i planeringen av underhallsdagboken dar det ar skal att infora skilda un-
derhallsplaner for vart och ett objekt.
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Forutom aterkommande underhallsatgarder och kontroller ska en daglig kontroll dga rum, vid vilken den plats
som reserverats for programtjansten kontrolleras, likasa de redskap, den skyddsutrustning samt maskiner, an-
ordningar och andra tillbehor jamte sjalva verksamheten. Driftkontroll innebar en oavbruten évervakning av
forhallandena samt sdkerhetsnivan. For att uppfylla sin omsorgsplikt bér verksamhetsutévaren dgna sig at
driftkontroll varje dag atminstone innan besdkarna ges tilltrade till evenemanget eller verksamheten samt vid
tidpunkten for den storsta kundtillstromningen.

Det rekommenderas att dagbok fors 6ver driftkontrollerna med anteckningar om den dagliga rutinkontrollen,
antalet besdkare samt tidpunkter for specialanvandning (till exempel foretagsbesok och barngrupper). Dessu-
tom ar det nédvandigt att anteckna maskiners och anordningars driftstorningar i driftjournalen.

16 Overvakning som avses i konsumentsikerhetslagen

Den verksamhetsutdvare som tillhandahaller programtjansten ansvarar alltid for tjanstens sakerhet.
Konsumentsadkerhetslagen ar en subsididar och komplementar allméan lag. Den tillampas pa alla konsument-
tjanster till den del motsvarande siakerhetsdetaljer inte regleras i annan lagstiftning. Aven om féreskrifter om

en viss tjanst ingar i en annan lag, kan KoSal dessutom tillampas komplementart.

Efterlevnaden av KoSal kontrolleras av Tukes, Tullen och de myndigheter som enligt annan lagstiftning dverva-
kar konsumenttjanster.

Konsumentsakerhetsmyndigheterna granskar inte alla konsumenttjanster, utan tillsynen ar riskbaserad och av
stickprovskaraktar. Vid kontrollerna granskas en tjanst inte nodvandigtvis till alla delar, utan man koncentrerar
sig i synnerhet pa hur sakerhetsledningssystemen och egenkontrollen fungerar eller pa redan kdnda missfor-

hallanden.

Overvakning som utférs av konsumentsikerhetsmyndigheterna ar avgiftsfri fér verksamhetsutévaren — med
undantag av en inspektion som géller iakttagande av sddant beslut som utfardats med stod av 34-42 och 44 §.

En genomford kontroll av en konsumenttjanst utesluter inte till ndgon del verksamhetsutévarens ansvar for

tjdnstens sdkerhet. Myndigheterna kan inte heller med stéd av KoSaL bevilja nagra godkannanden eller till-
stand.

17 Forfattningar, anvisningar och rekommendationer

17.1 Konsumentsakerhetslagstiftning

e Konsumentsdkerhetslagen (920/2011)
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e  Statsradets forordning om sikerhetsdokument f6r vissa konsumenttjanster (1110/2011)
e Statsradets foérordning om uppgifter som skall liamnas om konsumtionsvaror och konsumenttjanster
(613/2004)

17.2 Andra lagar, forordningar, beslut och foreskrifter

e Fordonslagen (1090/2002)

e Livsmedelslagen (23/2006)

e Djurskyddslagen (247/1996) och djurskyddsférordningen (396/1996)

e  Eviras bestammelse om hygienkompetens (1/2009)

e  Personuppgiftslagen (523/1999)

e Lagen om sdkerhet och utsldppskrav for fritidsbatar (1712/2015)

e Luftfartslagen (864/2014)

e Ordningslagen (612/2003)

e Avfallslagen (646/2011) och avfallsférordningen (179/2012)

e Fiskelagen (379/2015)

e Lagen om sammankomster (530/1999)

e Konsumentskyddslagen (38/1978)

e lLagen om privata sikerhetstjanster (1085/2015)

e Lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn (504/2002)

e Lagen om unga arbetstagare (998/1993)

e Lagen om tillsyn 6ver arbetarskyddet och arbetarskyddssamarbete pa arbetsplatsen (44/2006)

e Lag om unga arbetstagare (358/1962)

e Kommunikationsministeriets férordning om bilars och slapvagnars konstruktion och (1248/2002)

e Fordonslagen (1090/2002)

e Naturvardslagen (1096/1996) och naturvardsférordningen (160/1997)

e  Markanvandnings- och bygglagen (132/1999) samt foreskrifter och bestammelser som utfardats med stod
av lagen

e Terrangtrafiklagen (1710/1995) och terrdngtrafikforordningen (10/1996)

e Jaktlagen (615/1993)

e Réaddningslagen (379/2011) och bestammelser som har utfardats med st6d av lagen som till exempel férord-
ningen om brandvarnare (239/2009)

e  Forordningen om raddningsvasendet (407/2011)

e Strafflagen (39/1889)

e Straffregisterlag (770/1993)

e Social- och halsovardsministeriets forordning om kvalitetskrav pa och kontrollundersékningar av hushallsvat-
ten i sma enheter (401/2001)

e Social- och halsovardsministeriets forordning om kvalitetskrav pa och kontrollundersékningar av hushallsvat-
ten (1352/2015)

e  Stralskyddslagen (592/1991) och bestammelser som har utfardats med stéd av lagen sasom férordningen
om tillsyn 6ver icke-joniserande stralning (1306/1993) och férordningen om begransning av befolkningens
exponering for icke-joniserande stralning (294/2002)

e Lag om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar (459/2015)

e Hailsoskyddslagen (763/1994) och hélsoskyddsforordningen (1280/1994)
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e Vagtrafiklagen (267/1981) och véagtrafikférordningen (182/1982)

e Produktansvarslagen (694/1990)

e  Arbetarskyddslagen (738/2002)

e Lagen om friluftsliv (606/1973)

e Skadestandslagen (412/1974)

e Lagen om paketresor (1079/1994)

e  Statsradets férordning om livsmedelstillsyn (420/2011)

e Statsradets férordning om maskiners sakerhet (400/2008)

e  Statsradets forordning om sidker anvdandning och besiktning av arbetsutrustning (403/2008)
e Statsradets forordning om krav pa personlig skyddsutrustning (1406/1993)

e Statsradets beslut om val och anvandning av personlig skyddsutrustning i arbetet(1407/1993)
e Sjotrafiklagen (463/1996) och sj6trafikférordningen (124/1997)

e Miljéskyddslagen (527/2014) och miljoskyddsforordningen (713/2014)

Lagarna och forordningarna finns att tillga till exempel i justitieministeriets och Editas forfattningsdatabank pa
natet pa adressen www.finlex.fi.

17.3 Material som hanfor sig till programtjanster (nagra exempel)

e Alkusammutusharjoitusopas (handbok fér férsta slackning). Finlands brandbefalsforbund rf. 2009.

e Ekologisen ja turvallisen yleisétilaisuuden jarjestamisopas. Suomen Ymparisto- ja Terveysalan Kustannus Oy.
2011.

e Handbok for forsta hjdlpen. Finlands Roda Kors. Kustannus Oy Duodecim. 2011.

e Val och anvandning av personlig skyddsutrustning pa arbetsplatsen. Arbetarskyddshandbécker och -anvis-
ningar 11. Arbetarskyddsférvaltningen. 2010.

e Sikerhetsguide fér campingomradet. SF-Caravan ry och Rdddningsbranschens Centralorganisation i Finland
2013.

e Melontareittien suunnitteluopas (planeringsguide fér paddlingsrutter). Visit Finland. Outdoors Finland. Pertti
Karttunen. 2011.

e Raddningsplanering: guide for foretag och andra arbetsplatser. Raddningsbranschens Centralorganisation i
Finland. 2013.

e  Sma och medelstora foretags riskhantering: www.pk-rh.fi.

e Byggnaders strukturella sdkerhet: http://www.ymparisto.fi/fi-
FI/Rakentaminen/Rakennuksen turvallisuus/Rakenteellinen turvallisuus.

e Riskbedémning ur arbetarskyddsperspektiv: www.tyosuojelu.fi/fi/riskienarviointi.

e Handledning for badstrander. Undervisningsministeriets Motionsplatspublikation nr 90. 2006.

e Vaellusreittien suunnitteluopas (planeringsguide fér vandringsrutter). Visit Finland. Outdoors Finland. Pirjo
Ré&sénen ja Heli Saari. 2011.

e Vesiretkeilyreitit: suunnittelu ja rakentaminen. Undervisningsministeriets Motionsplatspublikation nr 105.

2013.
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18 Standarder

Med hjalp av standardisering forbéattras produkters och tjansters forenlighet och sakerhet. | standarder fram-
fors olika satt att principiellt uppfylla krav som avses i lagstiftningen. Standarderna har skapats for att under-
latta arbetet for konsumenter, aktorer inom naringslivet och myndigheter i bedomningen av produkters och
tjansters kravenlighet. Aven om en konsumenttjanst dr férenlig med en standard, kan tillsynsmyndigheten in-
gripa, om tjansten visar sig vara farlig for halsa eller egendom.

Standarders funktion vid bedomning av konsumenttjansters kravenlighet, i synnerhet tjansternas sakerhet,
definieras i 11 § i KoSaL. Enligt lagen ska en konsumtionsvara eller konsumenttjéinst i princip inte anses vara
farlig for hélsa eller egendom till den del den 6verensstimmer med sddana harmoniserade standarder till vilka
hdnvisningar offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning (11 § 1 mom. i KoSaL).

Andra sa kallade vanliga standarders referensuppgifter har inte publicerats i Europeiska unionens officiella tid-
ning. De kan likval enligt lagen anvandas som hjdlpmedel da fara for hilsa och egendom bedéms. Vid bedom-
ningen av en konsumtionsvaras eller konsumenttjansts farlighet kan tillsynsmyndigheterna dessutom fasta av-
seende vid internationella eller nationella standarder som behandlar sdkerhetsfragor (11 § 2 mom. 1 punkten
i KoSaL).

Finlands Standardiseringsforbund SFS rf forvaltar Finlands nationella standardsamling. Standarder vilkas refe-
rensuppgifter har publicerats i Europeiska unionens officiella tidning ndmns pa SFS:s webbplats . Standarder
har bland annat publicerats om personlig skyddsutrustning och konstruktioner. Verksamhetsutévaren kan stu-
dera standarder pa SFS:s webbplats www.sfs.fi. Standarder kan dven kdpas hos SFS:s kundtjanst.

Sakerhets- och Helsingfors Tammerfors Rovaniemi Vaxel 029 5052 000
kemikalieverket PB 66 (Semaforbron 12 B) Yliopistonkatu 38 Valtakatu 2 www.tukes.fi
00521 Helsingfors 33100 Tammerfors 96100 Rovaniemi kirjaamo@tukes.fi

FO-nummer 1021277-9


mailto:kirjaamo@tukes.fi
http://www.sfs.fi/

tulses

Sdkerhets- och kemikalieverket

Anvisning 2/2015 17.3.2015 40 (50)

Uppdaterad 18.10.2017
Dnr 1993/03/2015

Bilaga 1

Anvisning fér upprattande av sikerhetsdokument

1. Verksamhetsutévare (t.ex. ett foretag)

namn, hemort och kontaktuppgifter
vilka tjanster sakerhetsdokumentet galler

2. Personer som ansvarar for sdkerhetsarenden samt ersattare for ansvarspersonerna

namn och kontaktuppgifter (telefonnummer)

hos stérre foretag sakerhetsansvariga per skift samt deras uppgift

eventuella underleverantorers sakerhetsansvariga

hur uppgifter och ledningsansvar bestams (t.ex. allman 6vervakning av sdkerheten, planering och anvisningar,
personalens utbildning, ansvar for utrustning for forsta hjalpen och raddning samt redskap for forsta slackning,
rapportering av olyckor och tillbud, sdkerhetsansvariga hos eventuella underleverantérer)

3. Farliga situationer, som kan forutses och eventuella konsekvenser av dem;

faror som hanfor sig till verksamheten identifieras, liksom dven de situationer i vilka fara kan uppsta samt vilka
slags olycksfall eller olyckor som kan intrdffa i verksamheten liksom dven sannolikheten for olycksfall

4. Atgarder for undanréjande och forebyggande av faromoment

omstandigheter som framkommit i identifieringen av faror och som kraver speciell uppmarksamhet
till exempel farliga terréangavsnitt (bl.a. 6vergang av plankorsningar och vattendrag) till vilka hansyn ska tas i pla-
nering av rutter och val av tillvdgagangssatt som garanterar sakerheten i likhet med eventuella alternativa rutter.

5. Instruktioner for eventuella olyckor, faror och misséden som kan forutses i enlighet med punkt 3

metoder och anvisningar for hur hjalp tillkallas och ett reservsystem tas i bruk

ledningsansvar, arbetsférdelning och uppgifter i en olyckssituation (t.ex. vem kallar pa hjalp, ger férsta hjalpen
och instruerar andra personer som ar pa plats)

atgardernas ordningsfoljd (att kalla pa hjalp, ge forsta hjalpen samt hanvisning till fortsatt vard)

forteckning over utrustning for forsta hjdlpen och raddningsredskap samt dessas placering

evakuerings- och raddningsplan

instruktioner fér den handelse att en deltagare gar vilse; efterspaningsplan

instruktioner for safaris och liknande exkursioner for den handelse att en guide blir handlingsoférmogen eller
kommer bort fran gruppen

6. Hur de som deltar i tillhandahallandet av tjansten blivit insatta och utbildats i sékerhetsfragor samt eventu-
ella krav pa kompetens och utbildning;

vid behov till exempel instruktérens/guidens/évervakarens yrkesskicklighet, alder, utbildning eller kompetens
som intygas av grenférbundet

uppgifter i olycksfalls- och nédsituationer

personalens utbildning i forsta hjalpen och livraddning

en forteckning dver kurser och 6vningar samt deltagare i dem
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7. | tjansten anvanda

a) Maskiner, anordningar och konstruktioner (samt ovriga jamférbara tillbehor)

forteckning 6ver maskiner och anordningar

karta eller skiss over utrustningens placering

sakerhetsanvisningar fér deras anvandning

ansvariga personer med kontaktuppgifter

anskaffningstidpunkt

Underhallsplan och underhallsdagbok (tidpunkt fér kontroll och underhall)
driftkontroll och driftjournal (drifttidpunkter, antal ganger samt anvandarens namn)

b) Konstruktioner, byggnader och andra utrymmen (samt andra med dessa jamforbara byggnadsverk)

forteckning over byggnader, konstruktioner och andra lokaliteter

karta eller skiss 6ver dessas placering

sdkerhetsanvisningar for deras anvandning

ansvariga personer med kontaktuppgifter

uppgifter om planerare, konstruktor eller byggare samt byggtidpunkt

ritningar och hallfasthetskalkyler

utrymnings- och skyddsmajligheter (t.ex. nédutgangar)

brandsékerhet (forteckning 6ver brandredskap, t.ex. brandvarnare, handslackare och slackningsfiltar samt dessas
placering)

forrattade brandsyner och sotning samt underhall och kontroll av handslackare (antecknas t.ex. i underhallsjour-
nalen med datumangivelse)

fordelning av slacknings- och raddningsuppgifter

underhallsplan och underhallsdagbok (tidpunkt fér kontroll och underhall)

driftkontroll och driftjournal (drifttidpunkter, antal gdnger samt anvandarens namn)

c) Personlig skyddsutrustning (jamte annan jamforbar rekvisita)

forteckning 6ver personlig skyddsutrustning

karta eller skiss 6ver utrustningens placering

sdkerhetsanvisningar for deras anvandning

ansvariga personer med kontaktuppgifter

anskaffningstidpunkt

underhallsplan och underhallsdagbok (tidpunkt fér kontroll och underhall)
driftkontroll och driftjournal (drifttidpunkter, antal gdnger samt anvandarens namn)

¢) Utrustning och redskap (jamte annan jamforbar rekvisita)

forteckning 6ver andra tillbehor och redskap (t.ex. raddningsredskap, fornédenheter for forsta hjalpen, och
brandredskap for forsta slackning, kompasser samt sportartiklar)

karta eller skiss 6ver utrustningens placering

sdkerhetsanvisningar for deras anvandning

ansvariga personer med kontaktuppgifter

anskaffningstidpunkt

underhallsplan och underhallsdagbok (tidpunkt fér kontroll och underhall)

driftkontroll och driftjournal (drifttidpunkter, antal ganger samt anvandarens namn)
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e) Rutter

marks exempelvis ut pa kartor som medféljer som bilaga (t.ex. snéskoster- och terrangrittleder)
ruttbeskrivning (t.ex. om det ar fraga om en endagstur eller om en rutt som férutsatter 6vernattning)
start, mal, plats for 6vernattning, paus och uppgoérande av eld samt 6vriga verksamhetsplatser
ternativa rutter

rutternas sa kallade raddnings- och hamtplatser som raddningsverket kadnner till

forteckning over djur

plats dar djuren halls (t.ex. byggnad eller inhdgnat omrade utomhus)
djurens skotsel (eventuella sarskilda anvisningar)

ansvariga personer med kontaktuppgifter

anvisningar till deltagarna i fraga om tillsyn 6ver djuren
begransningar for anvandning av djuren (t.ex. viktgrans)

8. Forhallanden som begransar programtjanstens anvandning

forhallanden och situationer i vilka tjansten inte kan tillhandahallas (t.ex. dimma, regn och askvader)
hur exempelvis omslag i vaderleken paverkar tillhandahallandet av tjansten
Atgarder da forhallandena (t.ex. vaderlek och belysning) férandras

9. Deltagare och deltagargrupper

storsta mojliga antal kunder som under olika forhallanden kan ta del av tjansten utan att sakerheten dventyras
(ofta vasentligt mindre &n till exempel det storsta tillatna antal besékare som av myndigheterna faststallts for
samtidig vistelse i en samlingslokal eller mindre &n antalet kladskap i en simhall)

storsta antal personer som tillats delta i vissa av programtjanstens aktiviteter eller pa vissa platser dar aktivite-
terna pagar

eventuella krav pa halsotillstand, sprakkunskap, alder, kondition, fardigheter, erfarenhet mm. krav (t.ex. forut-
sattningar i likhet med deltagarnas minimialder eller fysiska kondition)

eventuella krav och begrdnsningar (t.ex. obligatoriskt att anvanda hjalm samt forbud mot anvandning av berus-
ningsmedel)

sarskilda férutsattningar for barn- och andra specialgrupper

10. Atgarder som ar nodvandiga for att trygga siakerheten fér andra personer som berérs av tjansten dn delta-

garna;

katsojat, sivulliset, ohikulkijat ja muut vastaavat henkil6t (t.ex. en sndskoterled som korsar ett skidspar)

11. Hur olika olycks- och skadesituationer samt farliga situationer registreras och hur den insamlade informat-
ionen utnyttjas vid utvecklandet av sakerhetsatgarderna

dven mindre olyckor och allvarliga tillbud

regelbundet utnyttjande av olycksbokforingen (kontinuerlig forbattring av tjanstens sakerhet): ansvarig person
och antal ganger

beskrivning av hur olycksbokféring och undersékning av olyckor forsiggar (t.ex. upplysning om eventuell blankett
for incidentanmalan och anvisningar for ifyllande samt beskrivning av olycksplatsen efter olycksfallet)

analys av olycksfallet (t.ex. vilka faktorer som bidrog till att olyckan intraffade samt olycksplatsens skick)
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- planering och vidtagande av atgarder for forebyggande av liknande handelser samt val av ansvarig person och
upprattande av en tidtabell for genomférande av atgarderna

12. Forfarandet for fullgérande av anmalningsskyldigheten enligt 8 § i konsumentsakerhetslagen
- var anmalan ska l[dmnas och av vem (ska utan dréjsmal Iamnas till Tukes)
- anmalan om handelsen dven till andra myndigheter (t.ex. arbetarskyddsdistriktet och polisen)
- till myndigheterna kan senare sandas kompletterande uppgifter och handlingar som behdovs, som t.ex. olycksrap-
porten, da den har blivit klar.

13. Hur de som deltar i tillhandahallandet av tjansten far del av den information som ingar i planen
- hurinnehallet i sakerhetsdokumentet bringas till personalens och andra instansers kinnedom (genomgang av
sakerhetsdokumentet, uppdateringar, méten etc.)
- lista dar medarbetarna med datum och underskrift bekraftar att de har blivit insatta i dokumentet

14. Hur de uppgifter som foreskrivs i forordningen om lamnande av uppgifter formedlas till besékare och
andra personer som kommer att paverkas av dem
- deltagarnas utrustning (krav pa kladsel, skor etc.)
- handledning av deltagarna
- nar och hur anvisningarna ska ges (t.ex. i form av skriftliga anvisningar, muntlig handledning i bussen pa vag till
verksamhetsplatsen, pa platsen, video, demonstration eller kombinationer av olika metoder)
- redogorelse for de risker tjansten medfor
- anvisningar for uppforande och forfaringssatt samt tillvagagangssatt i nédsituationer
- sarskilda situationer vid handledning om anvandning av personlig skyddsutrustning (bl.a. morker, kulturskillna-
der och spraksvarigheter)
- sprakversioner som behovs (eventuella tolkar)
- hur den person eller den personal som ansvarar for sékerheten kan kdnnas igen av besdkarna (t.ex. viss kladsel)

15. Den som bedriver verksamhet i storre skala kan ha nytta av att foga sakerhetsplaner for specifika aktivite-
ter till sakerhetsdokumentet i form av bilagor
- separata sdkerhetsplaner for specifika aktiviteter eller verksamhetsplatser i enlighet med punkt 5.4 i anvisningen

Sakerhetsdokumentet ska till sin omfattning och utforlighet vara andamalsenligt dimensionerat
i proportion till programtjanstens omfattning. Sdkerhetsdokumentet ska hallas uppdaterat och uppdateras vid
behov.
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Bilaga 2
Anvisningar for deltagare i programtjdnster

- Las alltid arrangdrens anvisningar och ratta dig efter dem.

- Underratta pa forhand arrangéren (medelst blankett eller muntligt) om nedsatt rérlighet och sjukdomar som du
eventuellt lider av. Da kan arrangoren forbereda sig pa saken och vid behov anpassa programmet s3 att det lam-
par sig for dig.

- Gainte med i aktiviteter som du kdnner pa dig att du inte klarar av. Att kunna avsta ar fornuftigt.

- Ettsocialt tryck kan driva vissa manniskor att gora saker som de inte klarar av.

- Tahand om din kompis, i synnerhet om barn och ungdomar!

- Fraga arrangoren om ditt barn kan delta. Folj de alders- och storleksbegransningar som arrangéren har faststallt.
I en anordning i en n6jespark kan exempelvis ett litet barn glida av ett skumpande sédte och ramla ner fran appa-
raten.

- Anvand personlig skyddsutrustning och annan sakerhetsutrustning. Arrangdren delar inte ut dem for att 6ka
spanningen utan for att skydda dig och de andra deltagarna.

- Deltainte om du &r alkohol- eller narkotikapaverkad. Da éverskattar du din férmaga och dr mindre uppmarksam.
Observera ocksa att mediciner som ar markta med en réd triangel i allmanhet paverkar reaktionsformagan och
korprestationen.

- Ratta dig efter arrangorens anvisningar. Det ar battre att fraga an att forivra sig och fa angra sig.

- Tank pa de grudlaggande sakerhetsanvisningarna ocksa nar programtjansten pagar, sasom att anvanda bilbalte,
lasta fordonet pa ratt satt och folja trafikreglerna. Dyk inte ner i vattnet hur som helst. Anvand flytvast nar du
fardas pa vatten. Ta hansyn till de andra deltagarna och f6lj arrangérens anvisningar ndr du handskas med eld.

- Om du ifragasatter nagot, kan du fraga verksamhetsutévaren om foretagarens ansvarsférsakring, instruktérernas
yrkeskompetens (hur de har skaffat sin kompetens, vilka kurser de har gatt, arbetserfarenhet osv.) samt hur man
har forberett sig for nédsituationer.

- Ennonchalant eller 6verlagsen installning till sakerhetsfragor ar ett farligt tecken.. En yrkeskunnig och seri6s
instruktor skamtar inte om sakerhetsfragor.

- Forsok inte pa egen hand utfora ett trick som du har sett i TV eller utfort av ett proffs. Proffsen har den speciella
utrustning som behovs och de sorjer for sakerhetsarrangemangen, dven om det inte syns eller namns.

- Verksamhetsutdvaren ar skyldig att vagra att utféra en programtjanst, om den inte kan utféras under sakra for-
hallanden.

Verksamhetsutdvaren bar ansvaret for tjanstens sakerhet. Om du ifragasétter tjanstens sdkerhet, ar det bast
att allra forst ta kontakt med verksamhetsutoévaren for att saken ska kunna rattas till. Vid behov kan en anma-
lan om ett missférhallande lamnas till Tukes. En anmalan kan till exempel goras pa Tukes webbplats www.tu-
kes.fi.
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Bilaga 3
Exempel pa dokument som hanfér sig till programtjanster

1. Marknadsforingsmaterial sasom reklamer och broschyrer (frivilligt).
2. Férhandsinformation for deltagare.
3. Blankett for halsouppgifter (frivillig).
4. Sakerhetsdokument jamte foljande bilagor:
- riskbedomning:
- Om en programtjanst bestar av flera verksamheter eller platser dar tjansten utfors, (ska sarskild uppmarksamhet
fastas vid upprattandet av planen, da det galler aktiviteter som medfor stora risker)
- olycksbokforingen (intraffade olyckor, olycksfall och tillbud)
- en blankett ddr medarbetarna skriver sin namnteckning och det datum da det last igenom dokumentet.
5. Bekraftelse av deltagande i sdkerhetsutbildning jamte dvningar (blankett pa vilken antecknas utbildning och
ovningar, datum for utbildningen, teman och deltagare samt utbildningens eller évningens ledare).
6. Underhallsplaner:
- byggnader och konstruktioner
- personlig skyddsutrustning
- maskiner och anordningar
- Ovriga redskap och tillbehor.
7. Underhallsdagbok i vilken bland annat annat antecknas:
- inspektioner och underhall av byggnader och konstruktioner,
kontroller och underthall av personlig skyddsutrustning
kontroller och underhall av maskiner och anordningar
kontroller och underhall av 6vriga redskap och annan utrustning
brandsyn.
8. Driftjournaler till exempel om anvandning av personlig skyddsutrustning samt klatter- och firningsutrust-
ning.
9. Antal deltagare samt specialgrupper.
10. En blankett som avses i 8 § i KoSaL fér anmalan om en tjanst som medfér fara (finns pa Tukes webbplats
www.tukes.fi).
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Bilaga 4
Kontakter

Nedan finns en forteckning dver myndigheter och andra instanser som ger vagledning och goda rad till den
som inleder verksamhet med programtjanster eller redan ar verksamhetsutévare. Dessa instanser star dven till
tjanst med information om befintliga bestimmelser samt tips som syftar till att forbattra sdkerheten. Forteck-
ningen ar vagledande och innehaller inte alla nyttiga instanser.

- Narings-, trafik- och miljécentralen, NTM

- Finansbranschens centralférbund, FC

- Konkurrens- och konsumentverket KKV

- Kommunens naringsombudsman (fragor som hanfor sig till grundande av foretag)

- Kommunens livsmedelstillsynsmyndighet (livsmedelsdrenden)

- Den kommunala myndigheten foér tillsyn éver konsumentsakerheten (uppférande av byggnader, reparationer
och andringar av anvandningssyfte)

- Den kommunala miljétillstandsmyndigheten (miljotillstand, avfallsservice och avloppsvatten)

- Matkailu- ja Ravintolapalvelut, MaRa

- Centralen for turismframjande, CTF (marknadsféring utomlands och information om serviceproducenter)

- Trafikverket

- Trafiksdkerhetsverket Trafi

- Ditt eget forsakringsbolag (teckna forsakringar)

- Det lokala raddningsverket (brandsyn)

- Den lokala polisinrattningen (anmalan om offentligt evenemang, 6vervakning av ordningen, allman ordning och
sakerhet)

- Raddningsbranschens Centralorganisation i Finland rf, SPEK (anvisningar for upprattande av raddningsplan,
publikationer och kursutbud)

- Sdkerhets- och kemikalieverket (Tukes)

- Tansten Foretagsfinland.fi
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Bilaga 5

Grenférbund, organisationer och foreningar

(uppgifterna av 10.2.2015)

Suomen Kanoottiliitto ry
Olympiastadion, Sédra kurvan
00250 HELSINGFORS
www.kanoottiliitto.fi

Anvisning 2/2015

Finlands Simundervisnings- och Livraddningsforbund rf

Elimdgatan 20 A, 3 van.
00510 HELSINGFORS
tfn (09) 343 6560
www.suh.fi

Suomen Kiipeilyliitto ry
Utmarksvagen 3
00730 HELSINGFORS
tfn (09) 3481 2005

www.climbing.fi

Suomen Latu ry
Radiogatan 2

00240 HELSINGFORS
tfn + 358 44 7226 300
www.suomenlatu.fi

Finlands Scouter rf
Tologatan 55

00250 HELSINGFORS
tfn (09) 8865 1100

www.partio.fi

Finlands Ryttarforbund rf
Radiogatan 20

00240 HELSINGFORS

tfn (09) 2294 510
www.ratsastus.fi

Suomen Uimaliitto ry /Finska Simférbundet
Tavastvagen 105 A

00550 HELSINGFORS

tfn +358 44 5490 300

www.uimaliitto.fi
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Valo, Valtakunnallinen liikunta- ja urheiluorganisaatio ry
Radiogatan 20
00240 HELSINGFORS
Tfn: (09) 348 121; www.sport.fi
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Bilaga 6

Exempel pa blankett for incidentanmalan

Uppdaterad 18.10.2017
Dnr 1993/03/2015

Fyll i blanketten sa fort som maijligt efter incidenten (olycksfallet eller tillbudet) Limna blanketten ifylld till den
som ar utsedd till kontaktperson i ert foretag. Fortsatt vid behov pa blankettens fransida.

Platsen for olycksfallet eller tilloudet

Datum och klockslag

Olycksoffrets personuppgifter:

Namn

Personbeteckning

Adress

Telefonnummer

E-postadress

Uppgifter om incidenten:

| vilket sammanhang intraffade incidenten?

Beskrivning av handelseférloppet (detaljerad beskrivning av olyckshandelsen eller tillbudet)

Foljderna av handelsen (t.ex. skadans art, antalet skadade)

Vaderleken samt platsens skick vid tidpunkten fér handelsen

Handelsens orsaker

Hur kan en olycka undvikas i framtiden/Forslag till atgarder?

Narmare upplysningar
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Pa grund av incidenten kontaktades foljande instanser:

__Polisen ___Forsakringsbolaget
___Réaddningsverket ___Tukes

___Den sakerhetsansvarige
___Arbetarskyddsmyndigheten | __ Annan (vilken?)

Datum, underskrift, namnfortydligande och telefonnummer
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