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FRAMJANDE AV SAKERHETEN | UTFORSAKNINGSTJANSTER

Inledning

Sakerhets- och kemikalieverket (Tukes) har sammanstallt denna anvisning i syfte att framja sdakerheten i ut-
forsakningstjanster. Anvisningen innehaller information om den centrala lagstiftningen om konsumenttjanster
fran till exempel konsumentsakerhetslagen (920/2011, nedan KoS&L), statsradets férordning om sikerhetsdo-
kument for vissa konsumenttjanster (1110/2011, nedan forordningen om sikerhetsdokument), samt statsra-
dets férordning om uppgifter som skall lamnas om konsumtionsvaror och konsumenttjanster (613/2004, ne-
dan férordningen om lamnande av uppgifter). Anvisningen grundar sig pa Konsumentverkets anvisningar
11/2006 om framjande av sdkerheten hos utforsakningstjanster. Denna anvisning ersatter dessa tidigare anvis-
ningar.

Enligt KoSaL som tradde i kraft 2012 far en konsumenttjanst inte orsaka fara. Enligt 11 § kan man vid bedom-
ningen av en konsumenttjansts farlighet fasta avseende vid bland annat tillsynsmyndigheternas anvisningar
och rekommendationer. Tillsynsmyndigheten kan tillampa denna anvisning som stéd for att bedéma huruvida
utforsakningstjansterna uppfyller kraven.

Syftet med anvisningen ar att forbattra sdkerheten i utforsakningstjanster och effektivisera sakerhetstillsynen
som avses i KoSal samt forebygga olyckor och olycksfall. Anvisningen ar avsedd i synnerhet for verksamhetsut-
dvaren och de tillsynsmyndigheter som avses i KoSiL. Aven andra specialmyndigheter kan anvianda anvis-
ningen som stod.

Anvisningen innehaller direkta citat ur den forpliktande lagstiftningen. De direkta citaten ur lagstiftningen star
i kursiv stil. Juridiskt sett 4&r myndighetsanvisningen inte bindande sasom lagstiftningen. | anvisningen aterges
Tukes uppfattning om hur kraven i konsumentsadkerhetslagstiftningen kan uppfyllas. De aspekter som laggs
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fram i anvisningen ger verksamhetsutévaren exempel och alternativ da det galler sdker verksamhet. Verksam-
hetsutovaren kan dven uppfylla de legislativa kraven pa nagot annat satt.

Narmare upplysningar
Verksamhetsutévaren ska fran fall till fall vervaga hur anvisningen kan tillampas i verksamheten. Enligt konsu-
mentsakerhetslagstiftningen svarar en verksamhetsutovare alltid fér sakerheten i sin verksamhet. En verksam-

hetsutovare svarar saledes for att verksamheten uppfyller kraven.

Sakerheten i utforsakningstjansterna ar en del av tjanstekvaliteten. Sakerheten bidrar ocksa till att kundnojd-
heten o6kar.

Denna anvisning kan skrivas ut pa Tukes webbplats www.tukes.fi. Anknytande lagstiftning finns pa adressen
www.tukes.fi.

Generaldirektor Kimmo Peltonen
Direktor Tuiri Kerttula
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1 Tillampning av anvisningen

Denna anvisning tillampas i syfte att framja och utvardera sakerheten i utforsakningstjanster inom KoSaL:s till-
[ampningsomrade. KoSaL tillampas pa samtliga konsumenttjanster, om inte foreskrifter om sakerheten i dessa
finns i sarskilda lagar dar minst samma sdkerhetsniva som i KoSaL forutsatts.

KoSaL:s tillampningsomrade omfattar inte konsumenttjanster som tillhandahalls av fysiska personer i annan
verksamhet dan naringsverksamhet. KoSal tillampas inte pa konsumenttjanster som foreningar eller samfund
tillhandahaller enbart for sina medlemmar i nagon annan verksamhet dn naringsverksamhet. Foreskrifter om
KoSaL:s tillampningsomrade, definitioner samt subsidiaritet och komplementaritet finns i 2—4 och 18 § i lagen.

Denna anvisning tillampas pa bade sommar- och vinteraktiviteter som ordnas vid skidcentra och andra skidan-
laggningar. | regeringens proposition avses med skidcentra bl.a. s.k. snowtubingcentra samt centra for down-
hill cykling och racing (Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till konsumentsakerhetslag och lag
om andring av 44 kap. 1 § i strafflagen, nedan RP 99/2010 rd). Anvisningen tillimpas ocksa pa uthyrning av ut-
rustning och tjanster som tillhandahalls av skidskolor. | bilagan till denna anvisning finns ndrmare anvisningar
som har upprattats i syfte att framja sdkerheten i snowtubingrdannor (bilaga 2) samt anvisningar om anvand-
ningen av skidcentra pa sommaren (bilaga 3). Pa tjanster som ordnas i utférsakningspister pa sommaren kan
aven Tukes anvisning om framjande av sdakerheten i programtjanster tillampas.

Anvisningen tillampas pa olika tavlingar och gruppmotionsevenemang som ordnas for konsumenter. | profess-
ionella tavlingsevenemang tillampas anvisningen i syfte att sorja for sdkerheten bland tavlingspubliken och
personer som befinner sig i den omedelbara narheten av evenemanget. | tillampliga delar kan anvisningen an-
vandas i planeringen och bedémningen av sdkerheten i dessa evenemang.

Anvisningen tillampas inte pa 6vervakningen av andra kringtjanster som tillhandahalls av skidcentren. Pa andra
konsumenttjanster som tillhandahalls parallellt med utforsakningstjansterna (till exempel sladakning for barn
som ordnas vid skidanlaggningar) tillampas Tukes anvisning om framjande av sdkerheten i programtjanster.

| fraga om skidliftarna tillampas denna anvisning i syfte att trygga kundsdkerheten (exempelvis skidliftstrans-
portens sdkerhet). Tillsynen Over skidliftarnas tekniska egenskaper omfattas daremot inte av tillimpningsom-
radet for konsumentsakerhetslagstiftningen eller denna anvisning.

Enligt arbetarskyddslagen (738/2002) och statsradets forordning om linbaneanlaggningar fér persontranspor-
ter (253/2002) ar det arbetarskyddsmyndigheten som ska se till skidliftarnas strukturella och tekniska sdkerhet
samt sakerheten bland de anstallda som skoter liftarna. Arbetarskyddslagstiftningen beror i princip inte konsu-
menternas sakerhet, trots att iakttagandet av kraven om arbetarskydd aven framjar kundsakerheten. Arbetar-
skyddsmyndigheternas uppgifter omfattar aven bland annat att se till att tillverkarna av linbaneanlaggningar
uppfyller sina forpliktelser, att besiktningar av linbaneanldaggningarnas installation och periodiska besiktningar
genomfors samt att arbetarskyddet bland dem som svarar for anldggningarna iakttas. Liftarnas tekniska saker-
het 6vervakas dessutom genom installationsbesiktningar och periodiska besiktningar av kommersiella besikt-
ningsorgan (i Finland bland annat Inspecta Oy).
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2 Grundlaggande begrepp

Specialarena: En pist eller ett pistomrade som planerats for specifika aktiviteter (snowpark, half-pipes, streets
och puckelpister).

Skidakningskurs: Undervisnings- eller motionsevenemang som pagar langre dn en dag.
Skidakningstimme: Undervisning som tar en eller flera timmar under en och samma dag.

Underhallsplan och -dagbok: Ett dokument dar objekt som kraver regelbunden service och besiktning tas upp,
exempelvis lokaler, maskiner, anlaggningar och annan utrustning. | underhallsplanen antecknas service- och
besiktningsdatum. | underhallsdagboken dokumenteras vad som har gjorts, nar och av vem. Underhallsplanen-
och dagboken ar en vasentlig del av egenkontrollen.

Godtagbar risk: Utforsakning ar alltid forenad med faror och en risk att skada sig (man faller i pisten eller pa
hopplatser). Risken ar godtagbar, om man i utférsakningstjansten vidtagit sadana atgarder for att eliminera
faran som ar befogade med tanke pa situationen.

Anmalningsskyldighet gallande farlig konsumenttjanst: En skyldighet som aligger verksamhetsutévaren att
[amna en anmalan till tillsynsmyndigheten, om verksamhetsutévaren far kinnedom om att ett en tjanst som
han eller hon tillhandahaller medfor fara for nagons halsa eller egendom (till exempel en olycka eller ett till-
bud). Foreskrifter om anmalningsskyldigheten finns i KoSaL 8 §. Skyldigheten géller samtliga verksamhetsuto-
vare, oavsett vilken typ av tjanst det ar fraga om.

Konsumenttjanst: Tjanst som dr avsedd att anvéindas fér eller som i betydande omfattning anvéinds for enskild
konsumtion (3 § 1 mom. 2 punkten i KoSaL). En konsumenttjanst kan vara avgiftsbelagd eller avgiftsfri for kon-
sumenten.

Aktivitetsdagbok: En dagbok (till exempel en kalender) dar man dagligen antecknar bland annat antal besé-
kare, anlaggningsstorningar och speciella evenemang. Det hor till verksamhetsutovarens dagliga egenkontroll
att fylla i aktivitetsdagboken.

Utforsakningstjanst: En utforsakningstjanst har inte definierats i lagstiftningen. Bland annat tjanster som en
verksamhetsutovare under skidanlaggningens 6ppettider tillhandahaller for konsumenterna och som omfattar
aktiviteter pa skidor, snowboard eller annan utrustning som godkénts av skidcentret, betraktas som utférsak-
ningstjanster i tillsynspraxisen. Utférsakningstjansterna omfattar dven uthyrnings- och skidskoletjanster samt
guidade rutter och turer till omraden utanfor de preparerade pisterna som ordnas av skidcentret eller skidsko-
lan.

Pist: FOr utforsakning preparerat, klart igenkdannbart backomrade, dven transportvdgar mellan de egentliga
pisterna. Vid tillampning av punkt 10 i anvisningen likstalls med en pist start- och dndstationerna for liftarna

samt de preparerade omraden i ndrheten av dessa som ar avsedda for skidaktiviteter.

Snostangsel: Stangsel som ska samla upp 16ssno.
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Tillbud: En ovantad incident som kunde ha lett till en olycka. Olika faktorer i anslutning till situationen har or-
sakat fara, men inga person- eller egendomsskador har uppstatt.

Markeringsnat, -kapp och -band Ett nat, en kdpp eller ett band som anvands for att markera ett farligt stalle
och som ska viacka uppmarksamhet och varna skidakaren.

Egenkontroll: Egenkontrollen hor till verksamhetsutévarens omsorgsplikt. Det ar fraga om verksamhetsutova-
rens egen Overvakning av tjansten som hor till verksamhetsutdvarens sikerhetslednings- och kvalitetssystem.
Syftet med egenkontrollen ar att identifiera och hantera risker som anknyter till verksamheten samt att sérja
for sdkerheten i tjansten. Egenkontrollen i utforsakningstjansten omfattar ett sdkerhetsdokument, bokféring
av olyckor, regelbundna besiktningar (enligt underhallsplanen), aktivitetskontroll (aktivitetsdagbok), anvis-
ningar for deltagarna samt anmalan om farlig konsumenttjanst till myndigheten.

Bokforing av olyckor: Bokforingen av olyckor ar en viktig del av sdkerhetsdokumentet och egenkontrollen
samt ett bra hjdlpmedel i riskbedémningen. | bokféringen av olyckor ingar olyckor och allvarliga tillbud, bade
sadana som kunderna rakat ut fér och sddana som personalen rakat ut for. Registreringen av olyckor och far-
liga situationer samt undersékningen och analysen av orsakerna skapar en grund for riskbedémningen samt
utvecklingen av sdkerhetssystemet och -verksamheten.

Tjansteleverantor: En fysisk person eller enskild eller offentlig juridisk person som utfér, salufér, tillhandahdl-
ler, sdljer eller pG annat sdtt 6verldter eller formedlar konsumenttjdnster (KoSaL 3 § 1 mom. 4 punkten). Tjans-
televerantéren svarar for att producera tjansten vid de aktuella platserna och kan vara till exempel en privat-
person, ett foretag, en kommun, en registrerad forening eller en forsamling. Tjansteleverantoren kan ocksa
kallas verksamhetsutoévare. Med varuleverantér och tjéinsteleverantér avses dock inte en fysisk person som
overlater varor eller tillhandahdller tjidnster i annan verksamhet dn ndringsverksamhet. Med tjdnsteleverantér
avses inte heller féreningar eller andra sammanslutningar till den del de tillhandahdller sina medlemmar tjéns-
ter i annan verksamhet én néringsverksamhet (3 § 2 och 3 mom. i KoSaL).

Tjansteformedlare: Som tjansteférmedlare betraktas en aktér som exempelvis erbjuder konsumenterna paket
som sammanstallts av aktiviteter som producerats av olika tjansteleverantorer. Det aligger tjansteférmedlaren
att se till att samtliga tjanster som levereras av underleverantorerna ar sakra. Formedlaren har ingen skyldig-
het att utfarda sadant sdkerhetsdokument som avses i 7 § i KoSaL, om inte férmedlaren sjalv producerar sadan
tjanst som namns i 7 §. Formedlaren ar dock skyldig att se till att underleverantérerna iakttar kraven i lagstift-
ningen. Formedlaren kan till exempel vara en resebyra eller ett hotell som sammanstéller ett resepaket.

Raddningsplan: En raddningsplan som férutsatts i lagstiftningen om raddningsvasendet [raddningslagen
(379/2011) 15 och 16 § samt forordningen om raddningsvasendet (407/2011) 1, 2 och 3 §]. Det sdkerhetsdo-
kument som forutsatts i lagstiftningen om konsumentsékerhet kan integreras i raddningsplanen, om det &r
andamalsenligt. Da ska dokumentet uppfylla kraven i bade konsumentsikerhets- och raddningslagstiftningen.

Skyltning om pister och specialarenor: Skyltar eller andra motsvarande informationstavlor med instruktioner
och varningar for skidakarna.
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Pistmaskin: Motordrivet band- eller hjulférsett fordon med forarhytt, avsett for preparering och underhall av
skidpister, eller annat tungt fordon av motsvarande slag. Det kan vara forsett med tillaggsutrustning for varie-
rande behov, kan ocksa ha en kabin for passagerare eller annan transportanordning.

Risk: Risk ar lika med produkten av handelsens sannolikhet och graden av allvarlighet hos dess féljder. Ju
storre sannolikhet det finns for att en olycka intraffar och ju allvarligare féljder den far, desto storre ar risken
(RP 99/2010 rd).

Riskbedémning: Vid riskbedémningen uppskattas sannolikheten for att en oférdelaktig handelse intraffar och
foljdernas allvarlighetsgrad (RP 99/2010 rd). Risken &r en del av den omsorgsplikt som avses i KoSGL 5 § som
aligger verksamhetsutdvaren. Med riskbedémning avses identifiering av faror samt faststdllande av riskernas
omfattning och bedémning av deras betydelse med tanke pa sédkerheten,(KoSalL 3 § 1 mom. 6 punkten). Risk-
bedomningen inkluderar en 6vergripande och systematisk identifiering av faror, halsorisker och andra ofordel-
aktiga handelser samt faststallande av riskernas omfattning och en bedémning av konsekvenserna av dessa for
sdkerhet, halsa och egendom.

Ski Patrol: utbildad pistsdkerhetspersonal.

Verksamhetsutovare: Med verksamhetsutévare avses i konsumentsdkerhetslagen en varuleverantér eller
tiéinsteleverantér (3 § 1 mom. 5 punkten i KoSalL).

Sakerhetsstdngsel och -nét: Stangsel eller ndt som ska fanga upp en skidakare som hamnat utanfér pisten. Syf-
tet med stangslet och natet ar att samtidigt vacka uppmaérksamhet och varna skidakaren.

Sdkerhet: En konsumenttjanst far inte pa det satt som avses i KoSalL 10 § medfora fara for nagons halsa eller
egendom. En utforsakningstjanst far inte orsaka fara eller olagenheter for kunder som deltar i aktiviteterna
eller andra personer som paverkas av dessa, till exempel tredje part och forbipasserande personer. Verksam-
heten ar sdaker, om riskerna som denna medfér ar godtagbara. Med sakerhet avses 6vergripande fysisk och
psykisk sdkerhet sa att ingen riskerar att stota sig, bli sjuk eller skadas.

Sakerhetsdokument: | KoSaL 7 § forpliktas de verksamhetsutévare som namns i 7 § att uppratta ett skriftligt
sdkerhetsdokument (rekommenderas dven for andra verksamhetsutdvare). Sdkerhetsdokumentet ar verksam-
hetsutdvarens verktyg for organiseringen och registreringen av sdkerhetsfragor i anslutning till tjansten samt
en central del av egenkontrollen. Sdkerhetsdokumentet ska innehalla en plan fér identifiering av faror och han-
tering av risker samt f6ér informationen om dessa till de personer som medverkar vid tillhandahdllandet av
tiéinsten. (KoSaL 7 § 1 mom.). Narmare foreskrifter om innehallet i ett sdkerhetsdokument finns i férordningen
om sakerhetsdokument (1110/2011).

Sdkerhetsplan: | konsumentsdkerhetstillsynen avses med en sakerhetsplan de anvisningar som upprattas av
verksamhetsutovaren om sdkert agerande i enskilda aktiviteter och pa platser dar tjansten utfors. En saker-
hetsplan ska inkluderas i sékerhetsdokumentet.

Skyddsmadrass: En madrass som fasts pa ett hinder for att férhindra att en skidakare skadar sig om han eller
hon kolliderar med hindret. Syftet med skyddsmadrassen ar att samtidigt vacka uppmarksamhet och varna
skidakaren.
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Fara: Fara och risk ar tva olika saker. Nar det géller konsumenttjanster och konsumtionsvaror bestar faran av
faktorer som har att géra med méanniskors hélsa och egendom nar det ar fraga om konsumenter eller personer
som kan jamstéllas med konsumenter eller personer som berors av tjansten. Hur stor fara det ar fragan om,
dvs. vilka foljder en eventuell olycka far, &r beroende av bl.a. hur manga manniskor eller hur stor egendom
som svavar i fara nar olyckan intraffar och hur allvarliga féljder olyckan far (RP 99/2010 rd). | konsumentsaker-
hetslagens 10 § uppges faktorer som anses vara farliga for halsa och egendom.

3 Den allmdnna sdkerheten i utférsakningstjansten och verksamhetsutdvarens om-
sorgsplikt

En utforsakningstjanst eller medverkande i en utforsakningstjanst far inte pa det satt som avses i KoSaL 10 §
medfdra fara for nagons halsa eller egendom. Som farlig for hélsan betraktas — — en konsumenttjénst som kan
orsaka skada, forgiftning, sjukdom eller annan risk for hélsa pd grund av ett fel eller en brist i konstruktionen
eller sammansdttningen, pd grund av att osanna, vilseledande eller bristfdlliga uppgifter Iimnats om tjénsten
eller pé grund av dess vilseledande utseende (KoSaL 10 § 1 mom. 2 punkten). — — En konsumenttjinst ska anses
vara farlig for egendom om den pa grund av omstdndigheter som ndmns ovan kan skada andra féremal eller
annan egendom. (KoSaL 10 § 2 mom.).

Verksamhetsutovaren ska kdnna sin tjanst samt ha den utbildning, den erfarenhet och de kunskaper som kravs
for att ordna utforsakningstjansten pa ett sdkert satt. Den omsorgsplikt som féreskrivs i KoSaL 5 § galler samt-
liga verksamhetsutovare. Verksamhetsutdvaren svarar for den 6vergripande sdkerheten i utférsakningstjans-
ten inom alla omraden av tjansten (till exempel skidliftar, pister och skidskolor). Verksamhetsutévaren ar skyl-
dig att forhindra eller avbryta anvandningen av skidcentret eller en del av detta, om den medfor fara for kon-
sumentens sdkerhet.

Skidcentrets 6vriga tjanster (till exempel sndskotersafaris och terrangskidningstjanster) ska planeras sa att de
inte orsakar fara for dem som tar del av utférsakningstjansterna eller andra personer. Utforsakningstjansterna
far inte heller medféra fara for skidcentrets 6vriga tjanster.

Verksamhetsutévaren ska bereda sig for risker pa det satt som karaktdren och omfattningen av verksamheten
forutsatter. Enligt lagen ska verksamhetsutévare med den omsorgsfullhet och yrkesskicklighet som férhdllan-
dena kréver sdkerstdlla att konsumtionsvarorna eller konsumenttjdnsterna inte medfér fara fér ndgons hélsa
eller egendom. (KoS&L 5 §). Omsorgsplikten omfattar dven att verksamhetsutévaren ska ha tillréickliga och kor-
rekta uppgifter om varorna och tjidnsterna och ska bedéma vilka risker som dr férenade med dessa (KoS&L 5 §).

Utforsakningstjansten ska i alla skeden vara saker samt kunna évervakas. Faktorer som har betydelse med
tanke pa sdkerheten i utforsakningstjansterna ar deltagarstrukturen (till exempel barn, ungdomar, dldre perso-
ner eller funktionshindrade personer) och antalet kunder. Enligt férordningen om sdkerhetsdokument ska
verksamhetsutovaren pa forhand faststélla det hogsta antalet kunder som samtidigt kan ta del av utforsak-
ningstjansten i olika forhallanden. Liftkapaciteten &r inte automatiskt den samma som utférsakningens maxi-
mikapacitet. Det hogsta antalet kunder kan avvika fran det antal som svarar mot liftarnas maximikapacitet
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bland annat i situationer da specifika aktiviteter pagar i pisterna och endast en del av pistkapaciteten kan ut-
nyttjas eller da en offentlig tillstallning pagar.

Verksamhetsutévaren ska pa forhand reda ut krav och begrénsningar som anknyter till alder, kondition, erfa-
renhet och andra faktorer och som ar vasentliga med tanke pa de olika delarna i utférsakningstjansten. Dessa
ska antecknas i sakerhetsdokumentet (till exempel dldersbegransningar i liftarna, hur krdvande pisterna ér).
Omsorgsplikten omfattar dessutom en skyldighet att se till sdakerheten hos lokalerna, konstruktionerna, utrust-
ningen, rutterna, maskinerna, anordningarna, tillbehéren och skyddsutrustningen som anvands i utforsak-
ningstjansten. Hansyn ska tas till att den sdkerhetsniva som lagts fram i standarderna om linbanor inte nod-
vandigtvis alltid ar tillracklig for de sarskilda forhallandena i Finland och att standarderna inte till alla delar be-
aktar kundsakerheten.

Vid en bedémning av pisternas allmanna sakerhet ska uppmarksamhet fastas vid pisternas skick, i synnerhet
snotackets djup och eventuella istdckta omraden i pisten. For tillhandahallandet och utférandet av tjansten
ska begransningar gallande férhallandena faststallas med hansyn till de radande terrang-, milj6- och vaderleks-
forhallandena samt antalet instruktorer (halka som orsakas av regn eller kéld, snésmaéltning, hard kéld och da-
liga ljusforhallanden).

Verksamhetsutdvaren ska dven ha klara anvisningar om hur man ska forfara, om forhallandena férandras néar
tjansten utfors (till exempel kraftig snoyra, blast, dimma och elavbrott). | fraga om utflykter till omraden utan-
for pisterna ska dessutom sarskild hansyn tas till fara som orsakas av avvikande férhallanden (sndskred och
kraftig sndyra). Begransningar som anknyter till férhallandena och anvisningar om hur man ska foérfara, om for-
hallandena fordndras, ska antecknas i sdkerhetsdokumentet, och hela personalen ska kdnna till dessa.

| enlighet med omsorgsplikten och som en del av riskbeddmningen ska verksamhetsutdvaren faststalla en klar
grans da det géller anvandning av rusmedel. Skidakning under paverkan av rusmedel 6kar risken for olyckor.
Om det ar absolut forbjudet att anvanda rusmedel, ska kunderna far tydlig och klar information om detta. In-
formation om forbud mot anvandning av rusmedel kan ges bade skriftligen och i form av illustrationer i exem-
pelvis anvisningarna om pistsakerheten.

Det finns ocksa skal att instruera de anstdllda om hur de ska handla om de lagger marke till pistaktiviteter som
kan orsaka fara (till exempel pulkaakare i pisten eller skidakare som inte iakttar anvisningarna). Verksamhets-
utdvaren bor ocksa ha klara anvisningar om férfaranden, om materiel tas i anvdandning och personal engageras
for aktioner i en olyckssituation eller binds till raddningsuppgifter.

4 Sakerhetsdokument

4.1 Allmant

Sadan verksamhetsutdvare som namns i 7 § i KoSaL ar skyldig att uppratta ett skriftligt sskerhetsdokument for
sin verksamhet. Skyldigheten att uppréatta ett sdkerhetsdokument aligger den verksamhetsutovare som for-
verkligar eller utfor den aktuella tjansten. Sakerhetsdokumentet ska upprattas innan tjansten borjar tillhanda-
hallas.
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Skyldigheten att uppratta ett skriftligt sikerhetsdokument galler dven verksamhetsutdvare som borjat tillhan-
dahalla en tjanst innan KoSaL tradde i kraft. For dessa tjanster ska ett sakerhetsdokument ha uppréattas senast
1.7.2012.

Avsikten med sdakerhetsdokumentet ar att vara ett enkelt verktyg som ar latt att anvdanda som en guide for
verksamhetsutovaren da det géller att beakta sdkerhetsaspekterna i den praktiska verksamheten. Sdkerhets-
dokumentet ska innehdlla en plan fér identifiering av faror och hantering av risker samt f6ér informationen om
dessa till de personer som medverkar vid tillhandahdllandet av tjéinsten. Tjénstens natur och verksamhetens
omfattning ska beaktas i sékerhetsdokumentet (KoSaL 7 § 1 och 4 mom.). Narmare foreskrifter om innehallet i
ett sakerhetsdokument finns i férordningen om sakerhetsdokument.

Varje verksamhetsutovare ska uppratta ett sakerhetsdokument som lampar sig for den egna verksamheten
och verksamhetsmiljon. | sékerhetsdokumentet inkluderas endast fragor som den aktuella verksamheten for-
utsatter. Omfattningen av dokumentet dimensioneras enligt tjansterna som tillhandahalls. En extern sakkun-
nig kan anlitas for att hjalpa till att uppratta sakerhetsdokumentet, om nagon punkt i dokumentet kraver en
sakkunnigs synpunkter. Till syvende och sist dr det verksamhetsutévaren som bast kdnner sin tjanst och svarar
for bade sdkerhetsarrangemangen i tjansten och innehallet i sdkerhetsdokumentet.

| sékerhetsdokumentet ska hela utférsakningstjansten behandlas. En tjdnsteleverantér som tillhandahdller
olika slags tjdnster (till exempel manga aktiviteter i anslutning till ett skidcentrum) samma tjdnst pa flera olika
platser, kan upprétta ett sékerhetsdokument som ér gemensamt for tjdnsterna och som vid behov beskriver
sdrdragen i fraga om sdkerheten hos var och en av tjéinsterna (KoSaL 7 § 3 mom.). | detta fall ska sékerhetsdo-
kumentet innehalla delar som géller olika tjanster eller flera platser. | dessa delar behandlas efter behov saker-
hetsfragor i anslutning till varje tjanst eller plats. Ett gemensamt sdkerhetsdokument far inte leda till att sdker-
hetsplaneringens detaljer, niva, kvalitet, omsattning i praktiken eller uppgifternas tidsenlighet blir lidande jam-
fort med om ett separat sdkerhetsdokument hade upprattats for varje tjanst eller plats. Om utférsaknings-
tjdnsten bestar av flera olika aktiviteter eller utfors pa flera platser, kan det bli aktuellt att som bilaga till sdker-
hetsdokumentet sammanstalla skriftliga anvisningar (sa kallade sdkerhetsplaner) for enskilda aktiviteter (ex-
empelvis for anvandning av backarna pa sommaren eller specialarenor).

Om det ska upprdttas en rdddnings- eller beredskapsplan eller annan motsvarande plan fér samma tjénst med
stéd av ndgon annan lag, behéver inte ndgot sdkerhetsdokument upprdttas, utan uppgifter som motsvarar
dem som ldmnas i sékerhetsdokumentet kan ingd i den plan som gérs upp med stéd av annan lag (KoSaL 7 § 2
mom.). Till exempel i lagstiftningen om raddningsvasendet forutsatts det att verksamhetsutovaren samman-
staller en raddningsplan. | en 6vergripande raddningsplan behandlas i manga delar samma fragor som i ett sa-
kerhetsdokument. Det kan vara andamalsenligt att kombinera dessa sdakerhetsplaner. Verksamhetsutévaren
ska dock forsdkra sig om att sakerhetsdokumentet uppfyller de krav i lagstiftningen om konsumentsédkerhet
som stalls pa detta, dven i det fall att det har kombinerats med en raddnings- eller beredskapsplan i enlighet
med nagon annan lagstiftning eller annan motsvarande plan. Ett bra satt ar att anteckna samtliga lagar och
forordningar som ligger till grund for upprattandet av dokumentet i denna typ av kombinerat dokument.

Sdkerhetsdokumentet ska hdllas uppdaterat. (KoSaL 7 § 4 mom.) Det ska saledes uppdateras, om férandringar
sker i forhallandena. Férandringar som kraver en uppdatering omfattar bland annat nya platser for utférandet
och verksamheten samt lokaler, nya anldggningar och maskiner och andringar i verksamhetsmetoderna. Séker-
hetsdokumentet ska uppvisas fér och tillstdllas tillsynsmyndigheten pd dennas begdran (KoSaL 7 § 6 mom.).
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4.2 Innehall
Enligt forordningen om sakerhetsdokument:

1%
Ett sékerhetsdokument ska upprdttas sa att det dr tillréckligt tdckande och detaljerat med beaktande av verk-
samhetens art och omfattning.

2§
Om det inte av sdrskilda skdl ér onédigt med tanke pa den tjdnst som ett sdkerhetsdokument avser, ska av do-
kumentet framgad

1) tjdnsteleverantérens namn, hemort och kontaktuppgifter,

2) vem som svarar for sikerhetsfrdgorna,

3) de farliga situationer, som kan férutses och eventuella konsekvenser av dem,

4) atgdrderna for att férebygga farliga situationer,

5) instruktionerna med tanke pa férutsebara olycks- och skadesituationer samt farliga situationer enligt 3 punkten,

6) hur de som deltar i tillhandahdllandet av tjdnsten introducerats och utbildats i sikerhetsfragor samt eventuella
krav pd kompetens och utbildning,

7) lokaler, konstruktioner, redskap, rutter, djur, typer av personlig skyddsutrustning och andra tillbehér som an-
vdnds i samband med tjdnsten samt de krav som stdlls pG dessa och pa -servicen och underhdllandet av dem,

8) férhdllanderelaterade begrénsningar av tillhandahdllande av tjéinsten,

9) det stérsta méjliga antalet kunder som under olika férhéllanden kan tillhandahdllas tjénsten pa ett sékert sdtt
samt de krav som gadller deltagarnas hdlsa, fysiska kondition, erfarenhet, utbildning och andra motsvarande om-
stdndigheter,

10) Gtgdrder som dr nédvdndiga fér att trygga sdkerheten fér andra personer som berérs av tjidnsten dn kunderna,

11) hur olika olycks- och skadesituationer samt farliga situationer registreras och hur den insamlade informationen
utnyttjas vid utvecklandet av sdkerhetsatgdrderna,

12) férfarandet for fullgérande av anmdlningsskyldigheten enligt 8 § i konsumentsdikerhetslagen,

13) hur de som deltar i tillhandahdllandet av tjdnsten fdr del av den information som ingdr i planen,

14) vilka av de uppgifter som anges i statsrddets foérordning om uppgifter som skall limnas om konsumtionsvaror och
konsumenttjénster (613/2004) ska ldmnas till dem som deltar i tiénsten och till dem som berérs av tjdnsten och
hur dessa uppgifter ska ldmnas.

| sdkerhetsdokumentet ska vid behov hénsyn tas ocksa till sadan anvdndning av objektet eller dess konstrukt-
ion som avviker fran det sedvanliga.

Sdkerhetsdokumentet ska dock alltid innehdlla en utredning av —— de farliga situationer som kan férutses och
eventuella konsekvenser av dem samt instruktionerna med tanke pa férutsebara olycks- och skadesituationer
samt farliga situationer, (2 § 1 mom. 3 och 5 punkten i forordningen om sakerhetsdokument). Dessutom ska
sdkerhetsdokumentet innehdlla en utredning av dtgérderna for att férebygga farliga situationer (2 § 1 mom. 4
punkten i forordningen om sdkerhetsdokument). Fér eventuella olika nddsituationer ska det saledes finnas
skriftliga anvisningar om hur man ska handla.

Ett exempel pa innehallet i ett sdkerhetsdokument och faktorer som ska beaktas i detta finns i bilaga 1. Anvis-
ningar om upprattande av ett sdakerhetsdokument finns pa Tukes webbplats pa adressen www.tukes.fi.
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4.3 Riskbedémning

Sakerhetsplaneringen grundar sig pa en overgripande riskbedémning. Riskbedémningen kraver en identifiering
av farorna som verksamheten medfor och en plan for att hantera riskerna och informera dem som medverkar i
tillhandahallandet av tjansten om dessa. En skriftlig riskbedémning ska inkluderas i sdkerhetsdokumentet.
Verksamhetsutdvaren ska i enlighet med sin omsorgsplikt kdnna till och bedéma riskerna som ar férenade
med utférsakningstjansterna och ha beredskap for dessa (till exempel vilka faror som ar férenade med avstig-
ningen fran skidliften vid den 6vre stationen och 6vergangen fran en pist till en annan samt hur faran kan eli-
mineras). Som stod for riskbedémningen kan man anvdnda de grunder i KoSaL 11 § som tillampas i bedom-
ningen av hur farlig en konsumenttjanst ar (harmoniserade standarder till vilka hdnvisningar offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning, andra internationella eller nationella standarder, Europeiska kommiss-
ionens rekommendationer, tillsynsmyndigheternas anvisningar och rekommendationer, uppférandekoder
samt den aktuella vetenskapliga och tekniska utvecklingsnivan).

| riskbedomningen och -hanteringen

- identifieras vilka faror som ar forenade med verksamheten, i vilka situationer faror kan forekomma och vilka
olycksfall eller olyckor som kan intréffa i verksamheten (i hard kdld och snalblast blir skidakarna sittande i en
lift som star stilla pa grund av ett fel i liften eller till foljd av ett elavbrott, ett sndskred intraffar pa pistomra-
det eller under utflykter utanfor pisterna, skidakare faller omkull eller kolliderar i pisten eller pa en hopplats).

- bedoms sannolikheten for att en fara ska forekomma (osannolikt, mgjligt eller sannolikt) och féljderna (ringa,
skadliga eller allvarliga, till exempel kontusioner, benbrott eller permanent skada/dodsfall),

- vidtas atgarder for att eliminera farorna, minska riskerna samt forebygga olycksfall och olyckor (till exempel
att halla pisterna och konstruktionerna i skick) samt

- har man beredskap for eventuella olyckssituationer och skapar beredskap for att handla i olika nodsituat-
ioner.

Med hjalp av riskbeddmningen kan man planmassigt férhindra att olycksfall och olyckor intraffar. Med hjalp av
verksamhetsutévarens egen riskbedémning kan omstandigheter som ar betydande med tanke pa sdkerheten i
verksamheten identifieras och den allmanna sakerheten i tjansten och ett sakerhetsorienterat handlingssatt
utvecklas.

4.4 Skyldighet att anmala att en fara har fororsakats till myndigheterna

Den anmalningsskyldighet som foreskrivs i KoSaL 8 § galler samtliga verksamhetsutévare, om man upptacker
att en tjanst kan medféra fara. Om en verksamhetsutévare far kinnedom om — — att en konsumenttjénst med-
for fara fér ndgons hdlsa eller egendom (det har till exempel skett en olycka eller uppstatt en allvarlig farlig
situation eller ett tillbud), ska verksamhetsutévaren omedelbart underréitta Séikerhets- och kemikalieverket om
saken. Verksamhetsutévaren ska samtidigt uppge vilka Gtgdrder for avvdrjande av faran som denna redan har
vidtagit med tanke pd faran (KoSaL 8 § 1 mom.).
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Till Tukes behéver dock inte sdndas en sa kallad samlingsanmalan om smérre olycksfall som intraffat vid utfo-
randet av tjansten under vintern eller aret och som antecknas i olycksbokféringen.

Det ligger i bade verksamhetsutdvarens och tillsynsmyndighetens intresse att underratta myndigheten om en
fara. Underrattelserna och incidentrapporterna ger tillsynsmyndigheterna information om farliga konsument-
tjdnster, och ddrmed kan de forsdkra sig om att verksamhetsutévaren vidtagit de nédvandiga atgarderna for
att eliminera faran. Tack vare underrattelserna kan man bidra till att hoja sdakerheten i tjansterna bland annat
genom att sammanstalla branschspecifika sakerhetsanvisningar.

| andra bestammelser har dessutom olika anmalningsskyldigheter satts upp for en verksamhetsutdévare. Enligt
till exempel lagen om tillsynen 6ver arbetarskyddet och om arbetarskyddssamarbete pa arbetsplatsen
(44/2006) ska arbetsgivaren underratta arbetarskyddsmyndigheterna och polisen om allvarliga olyckor som en
anstalld rakat ut for.

4.5 Bokforing av olyckor

Verksamhetsutdvaren ska bokféra olyckor. Bokforingen ska innehalla uppgifter om olyckor som intraffat och
dessutom om allvarliga tillbud. | olycksbokféringen registreras aven uppkomna farliga situationer for vilka en
anmalan i enlighet med KoSaL 8 § inte behdver lamnas till tillsynsmyndigheten. Olycksbokféringen ar en del av
sdkerhetsdokumentet och verksamhetsutdvarens egenkontroll.

Enligt forordningen om sdkerhetsdokument ska det av sdkerhetsdokumentet framgd — — hur olika olycks- och
skadesituationer samt farliga situationer registreras och hur den insamlade informationen utnyttjas vid utveck-
landet av sékerhetsatgdrderna (forordningen om sakerhetsdokument 2 § 1 mom. 11 punkten). Registreringen
av olyckor samt undersékningen och analysen av orsakerna skapar en grund for riskbedémningen samt ut-
vecklingen av sdkerhetssystemet och -verksamheten i utférsakningstjansten.

Olycksbokféringen ar till hjalp for verksamhetsutdvaren vid forbattringen av den egna affarsverksamheten och
gor det lattare att [amna tillaggsuppgifter, om en olycka kraver utredningar i efterhand. Genom olycksbokfo-
ringen star uppgifterna dven efter behov till myndigheternas och forsakringsbolagens forfogande. En myndig-
het kan begara att fa se olycksbokforingen bland annat i samband med en inspektion.

| dokumenteringen av en olycka kan man anvanda en blankett fér anmalan om en incident. | denna antecknas i
fraga om bade kunder och anstallda olyckor och tilloud samt féljderna av dessa. Verksamhetsutdvaren kan
sjalv fylla i blanketten fér anmalan om en incident. | denna antecknas bland annat uppgifter om den skadade,
uppgifter om sjalva skadan (tid, plats och vad som orsakat skadan), skadans natur, uppgifter om hur och varfor
skadan uppstod samt forbattrings- och korrigeringsatgarderna efter incidenten.

Verksamhetsutdvaren ska instruera samtliga parter i tillhandahallandet av tjansten att fora bok dver olyckor.
Verksamhetsutdvaren ska i enlighet med sin omsorgsplikt fortlopande félja upp status for sékerheten pa basis
av uppgifterna i anteckningarna eller blanketterna och omedelbart vidta atgarder, om det finns anledning till
det. | egenkontrollen ar det viktigt att regelbundet félja upp olycksbokforingen och halla uppsikt 6ver farliga
stallen dar det ofta intraffar likartade olycksfall. Ett exempel pa en blankett fér anmalan om en incident finns i
bilaga 6.
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4.6 Genomgang och repetition av sikerhetsdokumentet med personalen

Tjdnsteleverantéren ska forsékra sig om att de personer som deltar i tillhandahdllandet av tjdnsten dr for-
trogna med innehdllet i sékerhetsdokumentet. (KoSaL 7 § 5 mom.). En genomgang av sakerhetsdokumentet
ska goras tillsammans med samtliga anstallda, ocksa med eventuella vikarier, sisonganstallda och frivilligarbe-
tare samt skidskolans personal. Det rekommenderas att samtliga anstallda med datering och underskrift for-
sakrar att de forstatt innehallet i sakerhetsdokument.

Sakerhetsdokumentet ska forvaras pa ett stalle dar man latt hittar det, och personalen bor kdnna till var det
finns. Vid behov ska tjéinsteleverantéren ordna utbildning fér dem. (KoSaL 7 § 5 mom.). | enlighet med sin om-
sorgsplikt ska verksamhetsutévaren regelbundet ordna repetitioner om innehallet i sikerhetsdokumentet for
personalen sa att personalen vet hur man ska handla i enlighet med detta. Det &r ocksa bra att féra bok 6ver
utbildningarna och repetitionerna och anteckna deltagarna samt datumen for dessa i sakerhetsdokumentet.

5 Kunder

5.1 Uppgifter som ska lamnas om tjansten

Verksamhetsutdvaren ska pa ett klart och begripligt sétt Iimna deltagarna i tiéinsten de uppgifter som de be-
héver fér att kunna bedéma de faror som dr férenade med konsumenttjinster (KoSaL 9 § 1 mom.). | syfte att
forhindra och forebygga en fara som en tjanst kan medfdra ska verksamhetsutdovaren ge nédvandiga anvis-
ningar och foresla tillvagagangssatt samt formedla varningar och annan relevant information. Med tanke pa
sdkerheten ar det viktigt att inte osanna, vilseledande eller bristfalliga uppgifter lamnas.

Forordningen om lamnande av uppgifter innehaller narmare féreskrifter om lamnande av uppgifter. | denna
forordning foreskrivs i 10 § om lamnande av férhandsuppgifter for att forhindra en fara som en konsument-
tjanst kan medfora for halsa eller egendom.

Enligt bestammelsen omfattar denna information

- uppgifter om hur kravande tjansten ar (till exempel att ange hur krdvande pisterna ar, se bilaga 5),

- eventuella krav pa och begransningar i fraga om konsumentens hélsotillstand och andra personliga egenskaper
(till exempel alders- och langdbegrasningar),

- behovliga forberedelser infér tjansten, forkunskaper eller fardighetsniva som eventuellt kravs av deltagarna (ex-
empelvis for skidskolan),

- nodvandig utrustning (andamalsenlig kladsel),

- uppgifter om risker som &r férenade med specifika aktiviteter (offpist utflykter)

- behovliga anvisningar om forfaranden och uppforande under aktiviteterna (Suomen Hiihtokeskus ry:s pistregler,
anvisningar om rep-, bygel-, stol- och gondolliftar och anvisningarna maskiner i pisterna),

- handledning i hur man anvédnder behovlig personlig skyddsutrustning (till exempel skidhjalm),

- forfarandet, instruktioner for nddsituationer och om hur man avbryter verksamheten

- den person eller personal som ansvarar for tjansternas sakerhet.
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Forordningen om lamnande av uppgifter 11 § innehaller i sin tur foreskrifter om tydlighet och begriplighet i
fraga om uppgifterna. Nar information lamnas ska hdnsyn tas till konsumenternas fértrogenhet med tjénsten i
frdga, deras formdga att ta till sig instruktioner samt, vid behov, de behov som specifika grupper av deltagare
kan ha (férordningen om lamnande av uppgifter 11 § 1 mom.). Sarskild uppmarksamhet ska fastas vid att ge
anvisningar till bland annat ungdomar eller oerfarna personer.

| enlighet med sin omsorgsplikt ska verksamhetsutovaren kanna sin tjanst och kunna bedéma vilka uppgifter
som behovs med tanke pa kundernas sdkerhet. Kunderna ska ges en sa bra beskrivning av tjdnsterna som till-
handahalls och forhallandena att de kan bedéma sin férmaga och sina maéjligheter att delta i verksamheten.
Verksamhetsutdvaren svarar for att konsumenterna far all nodvandig sdkerhetsinformation och att de 4r med-
vetna om riskerna som ar forenade med tjansten. | sakerhetsdokumentet antecknas vilka uppgifter som ska
[amnas till dem som tar del av tjdnsten samt andra som paverkas av tjansten och hur dessa uppgifter ska lam-
nas.

Uppgifterna skall Iimnas skriftligen, om inte det av sérskilda skél ér mer dndamdalsenligt att Idmna informat-
ionen i annan form (férordningen om lamnande av uppgifter 11 § 2 mom.). Det kan ocksa bli nodvandigt att ge
vissa uppgifter muntligen. Vid skidcentra blir ar det ofta nddvandigt och befogat att utéver muntliga och skrift-
liga anvisningar anvdnda illustrerade meddelanden och symboler. Skyltning behandlas ndrmare i punkt 10.3 i
anvisningen.

| fraga om sprakkrav for uppgifterna som lamnas finns det inga uttryckliga foreskrifter géllande konsument-
tjanster. Verksamhetsutdvaren svarar for att uppgifterna lamnas pa ett sprak som kundgrupperna forstar. En-
ligt rekommendationen ska anvisningar finnas atminstone pa finska och svenska samt efter behov pa andra
sprak. Sprakfragor far inte ge upphov till sakerhetsrisker. Verksamhetsutovaren far inte tillhandahalla utforsak-
ningstjanster for kunder som exempelvis pa grund av sina sprakkunskaper inte forstar de behdévliga sakerhets-
anvisningarna.

| enlighet med sin omsorgsplikt ska personalen forsadkra sig om att samtliga kunder har fatt och forstatt anvis-
ningarna och reglerna samt instruktionerna om hur man ska handla i eventuella néd- och problemsituationer.
Ett forfarande som anses vara bra ar att anvisningarna tydligt 1aggs fram pa ett stélle dar man latt lagger marke
till dem och kunden kan ta del av dessa fore och under deltagandet i programmet (till exempel i skriftlig form
eller med symboler pa skyltar, varningstavlor och informationstavlor i pisterna).

Kunderna ska redan i forvag fa uppgifter utifran vilka de sjdlva kan bedéma huruvida och enligt vilka forutsatt-
ningar de kan ta del av tjdnsten pa ett sdkert satt (till exempel uppgifter om hur kravande pisterna ar). Framfor
allt i fraga om tjanster som kraver forberedelser, fysisk eller psykisk kondition eller fardigheter finns det skal
att sanda skriftlig forhandsinformation till deltagarna. Kunden bér informeras om krav och begransningar re-
dan nér ett avtal ingas (bland annat nar ett liftkort kops). Om det &r obligatoriskt att anvanda personlig skydds-
utrustning, ska kunden informeras om detta (till exempel skidhjdlm foér barn i skidskolan).

Utover denna anvisning har Tukes sammanstéllt en mer ingdende anvisning om uppgifter som ska lamnas om
konsumentvaror och konsumenttjanster.
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5.2 Marknadsforing och reklam for tjansten

Utover konsumentsakerhetslagstiftningen ska en verksamhetsutovare iaktta bestimmelserna i konsument-
skyddslagen (38/1978). Enligt konsumentskyddslagen far marknadsféring inte strida mot god sed och vid mark-
nadsféring fdr det inte tillimpas férfaranden som dr otillbérliga mot konsumenterna (konsumentskyddslagen 2
kap. 1 §). Marknadsféringen anses std i strid med god sed, om den ger uttryck fér en positiv attityd till verk-
samhet som dr farlig fér hélsan eller hotar den allmdnna sédkerheten eller miljén, utan att det finns ndgot rele-
vant samband mellan framstdllande av verksamheten i frdga och den nyttighet som marknadsférs (konsu-
mentskyddslagen 2 kap. 2 § 1 mom. 3 punkten).

Dartill far osann eller vilseledande information inte Iimnas vid marknadsféring (konsumentskyddslagen 2 kap.
6 § 1 mom., exempelvis far konsumenten pa ett eller annat satt en felaktig uppfattning av innehallet i utférsak-
ningstjansten som tillhandahalls eller faktorer som anknyter till férvdrvandet av denna), och vid marknadsfé-
ring far inte heller sGdan information uteldimnas som i sitt sammanhang dr vdsentlig(konsumentskyddslagen 2
kap. 7 § 1 mom.). Aven marknadsféring som innehaller korrekta uppgifter kan sdledes vara vilseledande, om
uppgifter som ar betydande for konsumenten [damnas bort eller om oklara uppgifter laggs fram. Information
som dr nédvindig med tanke pG konsumenternas hélsa och sékerhet far aldrig uteldimnas (konsumentskydds-
lagen 2 kap. 7 § 3 mom.).

Marknadsféringsmaterialet (till exempel reklam, broschyrer och webbreklam) ska ge en realistisk bild av aktivi-
teterna och tjansterna som tillhandahalls. | marknadsféringsmaterialet ska det anges fér vem tjansterna eller
evenemangen ar avsedda. Bilderna i marknadsféringen ska ha tagits pa platser dar verksamheten de facto har
ordnats. | marknadsféringen far man inte uppvigla till lagstridig verksamhet eller férbise sdkerhetsbestammel-
ser. Personer som finns med pa bilderna ska anvdnda personlig skyddsutrustning avsedd for verksamheten.

Uppgifter om utforsakningstjansten som ges med stod av konsumentsakerhetslagstiftningen kan inkluderas i
marknadsforingsmaterial, men i regel betraktas detta uppgiftslamnande inte som tillrackligt tackande. Uppgif-
ter som ar nodvandiga med tanke pa sdkerheten far inte heller uppblandas med marknadsféringstexten.

6 Personal

6.1 Grundlaggande krav pa personalen

Enligt forordningen om sdkerhetsdokument ska de personer som svarar for sdkerhetsfragor antecknas i sdker-
hetsdokumentet. Da det géller de personer som svarar for sdkerhetsfragor och deras ersattare ar det viktigt
att deras namn, kontaktuppgifter och andra vasentliga uppgifter tas upp i sdkerhetsdokumentet. Da kanner
hela personalen till dem, och de kan latt kontrolleras. Den som svarar for sdkerhetsfragorna kan vara samma
person som den ansvariga forestandare som avses i 12 § i statsradets forordning om dndring av statsradets
forordning om linbaneanlaggningar for persontransporter (406/2008).

| enlighet med sin omsorgsplikt ska verksamhetsutdvaren se till att det finns tillrdckligt manga yrkeskunniga
anstallda, till exempel 6vervakningspersonal. De radande forhallandena, verksamhetens karaktar och omfatt-
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ning, antalet kunder samt vaderleksférhallandena och andra motsvarande faktorer ska beaktas nar man bedé-
mer behovet av att effektivisera dvervakningen. Det ingar i verksamhetsutévarens riskbedomning att faststalla
antalet anstallda.

Introduktion och utbildning i arbetet och sdkerhetsfragorna ska ordnas for personalen. Introduktionen omfat-
tar bland annat en genomgang av sdkerhetsdokumentet och arrangemangen for att kalla pa hjalp samt fragor
som galler kundernas handledning och sdkerhet. Kunderna ska dven kunna urskilja och identifiera de anstallda
(bland annat ski patrol-personerna) bland besdkarna, till exempel pa kladseln. Personalen behdver inte bara
en arbetsuniform, men de som hor till personalen ska kunna identifieras.

| enlighet med sin omsorgsplikt ska verksamhetsutovaren se till att personalen har de kunskaper och fardig-
heter som kradvs. Konsumentsakerhetslagstiftningen innehaller inga uttryckliga foreskrifter om kompetens- el-
ler utbildningskrav som stalls pa personalen inom utférsakningstjanster. Bland annat de kompetenskrav som
har faststallts av grenféorbunden kan beaktas vid bedémningen av personalens kunskaper. Om verksamhetsut-
Ovaren kraver att personalen ska ha en viss kompetens eller utbildning, ska en redogorelse for dessa finnas i
sdkerhetsdokumentet (till exempel utbildning i forsta hjalpen, eller examen fran Suomen Hiihdonopettajat ry).
Det rekommenderas att instruktorerna i speciella aktiviteter ska ha ett kompetensintyg som galler inom den
aktuella branschen. | vissa fall kan det bli nodvandigt att bedéma personens verkliga kunskaper och sakerhets-
attityder i praktiken.

Verksamhetsutévaren ska se till att praktikanter och visstidsanstallda (sasom sdsongassistenter) uppfyller for-
utsattningarna for att kunna handla pa ett sdkert satt. Det rekommenderas att personer i arbetspraktik eller
andra motsvarande anstallningar samt minderariga anstallda i regel ska arbeta enbart under handledning av
och som assistenter for den stadigvarande personalen. Bortsett fran undantagen i lagen om unga arbetstagare
(998/1993) far minderariga inte anvisas arbetsuppgifter som omfattar ett betydande ansvar fér den egna sa-
kerheten och andras sakerhet eller som kan medfora sarskild risk for olycksfall eller men for halsan.

Verksamhetsutovaren ska se till personalens fysiska och psykiska halsa. Om till exempel 6vervakningspersonen
ar alltfor trott, kan hans eller hennes reaktions- och observationsformaga vara nedsatt. Narmare foreskrifter
om verksamhetsut6varens forpliktelser gdllande arbetarskyddet finns i arbetarskyddslagen (738/2002).

Dessutom ska lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn (504/2002) iakttas
av verksamhetsutévaren.

6.2 Personalens beredskap for forsta hjalpen och raddning

Enligt forordningen om sdkerhetsdokument (2 § 1 mom. 3 och 5 punkten) ska sdkerhetsdokumentet alltid in-
nehdlla —— en utredning av de farliga situationer, som kan férutses och eventuella konsekvenser av dem samt
instruktionerna med tanke pad férutsebara olycks- och skadesituationer samt farliga situationer. Dessutom ska
sdkerhetsdokumentet innehdlla en utredning av dtgdrderna fér att férebygga farliga situationer (2 § 1 mom. 4
punkten). For eventuella olika nédsituationer ska det saledes finnas skriftliga anvisningar om hur man ska
handla.
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Personalen ska beharska forsta hjdlpen, raddning och forsta slackning i den utstrackning verksamhetens natur
och omfattning kraver det. Vid skidcentra ska det finnas fortlépande och omedelbar beredskap for forsta hjal-
pen och raddning i olycks- och nddsituationer. Enligt rekommendationen ska det i varje arbetsskift finnas
minst en person som fatt utbildning i forsta hjalpen (minst FRK:s EA1 eller motsvarande kunskaper och fardig-
heter). Kraven pa kunskaper i forsta hjalpen och raddning ar hogre nér aktiviteter ordnas utanfér pistomradet
(guidade offpist utflykter). | detta fall bor instruktéren ha en utbildning i férsta hjdlpen minst pa FRK:s niva EA2
(eller motsvarande kunskaper och fardigheter), om man inte tillrdckligt effektivt och snabbt kan fa tillgang till
skidcentrets forstahjalpsarrangemang.

Samtliga anstallda ska kunna handla i nddsituationer. De ska kunna kalla pa hjalp och kdnna till olika metoder
for att kalla pa hjalp. Verksamhetsutdvaren ska se till att till exempel en mobiltelefon kan anvandas for att
kalla pa hjalp. Man bor se till att mobiltelefonen fungerar, att det finns tackning och att batteriet ar laddat.
Bredvid telefonen ska det finnas skriftliga samtalsanvisningar, telefonnummer, adresser och kéranvisningar for
utryckningsfordonen. Ibland kan speciallésningar behovas, till exempel radio- eller satellittelefoner. Akut hjalp
tillkallas alltid genom nédcentralen pa nédnumret 112.

Det ar viktigt att verksamhetsutovaren pa férhand planerar personalens uppgiftsférdelning och ledningsansva-
ret for olycks- och nddsituationer. Alla som deltar i produktionen av tjansten ska kdnna till uppgiftsfordel-
ningen (till exempel vem som kallar pa hjalp, ger forsta hjalpen, raddar, aterupplivar och ger de 6vriga narva-
rande anvisningar), och denna ska antecknas i sdakerhetsdokumentet.

Storre krav stélls pa skidcentrets egen raddningsberedskap, om aktionsberedskapstiden for raddningsverket
eller sjuktransportenheten ar lang pa grund av exempelvis langa avstand eller knappa resurser.

6.3 Personalens utbildning i férsta hjalpen och raddning

Med tanke pa personalens kunskaper om sdkerhet ar det viktigt att ordna praktiska évningar om hur man
handlar i olika néd- och olyckssituationer. Personalen ska fa utbildning for att forbattra kunskaperna och far-
digheterna da det géller exempelvis nya uppgifter och aktiviteter samt for att garantera sdkerheten.

For samtliga som deltar i produktionen av tjansten bor det regelbundet (exempelvis innan skidsdsongen bor-
jar) ordnas minst en sdkerhetsutbildning och en beredskapsévning med en praktisk repetition av atgarderna
da man kallar pa hjalp, anvandningen av raddnings- och slackningsutrustning, aterupplivning samt agerande
vid de vanligaste sjukdomsattackerna och olycksfallen. Det finns skal att i synnerhet 6va raddningsatgarder och
personalens samarbete. Framforallt ar det motiverat att 6va special- och nddsituationer som kan uppkomma i
verksamhetsomgivningen och i olika férhallanden. Ovningarna kan ordnas i samarbete med exempelvis radd-
ningsmyndigheterna och andra verksamhetsutdvare.

Dessutom rekommenderas det att samtliga anstéllda far en grundlaggande utbildning i forsta hjalpen.

Personalen ska dessutom fortlépande och efter behov utbildas for att forbattra kunskaperna och fardighet-
erna da det galler nya uppgifter och aktiviteter samt for att garantera sakerheten (till exempel nér nya pister
borjar anvandas samt nar nya tjanster introduceras). Verksamhetsutévaren ska ocksa se till att behovliga repe-
titioner av forsta hjalpen ordnas for de anstéllda som har utbildning i forsta hjalpen (FRK:s EA-kort galler 3 ar).
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Det ar bra att fora bok 6ver utbildningarna och évningarna och anteckna nar utbildningen har ordnats, vilka
teman som togs upp och vilka som deltog samt vem som var ledare for utbildningen eller dvningen.

7 Beredskap for nodsituationer

7.1 Beredskap for forsta hjdlpen och raddning

For eventuella nodsituationer ska det finnas skriftliga anvisningar om hur man ska handla. | sékerhetsdoku-
mentet antecknas anvisningar for olika olyckor och tillbud som kan férutses samt farliga situationer. Saker-
hetsdokumentet ska innehalla en beskrivning av hur larm och utrop gors. Beredskapen for nédsituationer om-
fattar dven forberedelser for ovantat beteende och paniksituationer. Av anvisningarna ska det framga hur man
agerar i ndd- och olyckssituationer samt hur man far hjalp till platsen (till exempel ritningar). Av anvisningarna
ska det ocksa framga hur man agerar efter en olycka eller en farlig situation.

Det ar viktigt att verksamhetsutovaren pa forhand planerar personalens uppgiftsférdelning och ledningsansva-
ret for olycks- och nddsituationer. Alla anstdllda ska kdnna till uppgiftsfordelningen (till exempel vem som kal-

lar pa hjalp, ger forsta hjalpen, raddar och ger instruktioner). Ocksa kunderna ska fa anvisningar fér nodsituat-
ioner sa att de lagger maérke till farliga situationer.

Det finns skal att pa forhand begrunda och anteckna exempelvis féljande fragor:

- de anstélldas uppgifter i olyckssituationer,

- hur hjalp (raddningsmyndigheterna) kallas till platsen,

- vem som informerar om olyckan inom egen organisation, kundernas anhoriga och media,

- vem som lamnar anmalan i enlighet med KoSal 8 § till Tukes eller annan anmalan till en behérig myn-
dighet, t.ex. polisen eller ansvarsomradet for arbetarskydd i regionférvaltningsverket,

- hur de intraffade olyckorna reds ut, analyseras och rapporteras

- hur olycksbokféringen ordnas,

- hur eftervarden ordnas.

Vid skidcentra ska det finnas fortlopande och omedelbar beredskap for forsta hjalpen och raddning i olycks-
och nodsituationer. Detta forutsatter att det finns tillrackligt manga anstéllda som behérskar forsta hjalpen
och forsta slackning i alla arbetsskift under centrets 6ppettider. Man kan ocksa avtala att en extern instans
som har tillrackliga kunskaper i forstahjalpsverksamhet tar hand om forstahjalpsarrangemangen. Verksamhets-
utovaren svarar dock for att det fortlopande finns forstahjalps- och raddningsberedskap vid objektet.

Vid skidcentra bor sarskild uppmarksamhet fastas vid att naturforhallandena (vind, kéld, dimma, kraftigt sno-
fall, snéskred och morker) i synnerhet pa vintern ofta leder att férsta hjalpen och raddningen blir mer utma-
nande. Storre krav stalls pa skidcentrets egen raddningsberedskap, om aktionsberedskapstiden for raddnings-
verket eller sjuktransportenheten ar Iang pa grund av exempelvis langa avstand eller knappa resurser.

Verksamhetsutdvaren ska se till att hjalp kan séndas till skidcentret i nédsituationer. Raddningsverken ska
kanna till platsen, och verksamhetsutévaren ska pa férhand kontakta raddningsverket for att faststalla den ex-
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akta positionen. Ocksa eventuella landningsplatser for helikoptrar ska utredas. Det ar bra om verksamhetsuto-
varen pa forhand tar reda pa det lokala raddningsverkets faktiska aktionsberedskapstid, dvs. den tid det tar for
enheterna att anldnda till platsen nar larmet gjorts, samt verksamhetsresurser.

Ovningar om hur man ska handla i en nédsituation ska ordnas regelbundet och bokforas.
7.2 Forstahjalps- och raddningsutrustning

| syfte att uppfylla sin omsorgsplikt ska verksamhetsutévaren se till att tillrdcklig och for verksamheten lamplig
forstahjalps- och raddningsutrustning ingar i tjdnsteverksamheten och éar lattillganglig. Utrustningen ska dven
omfatta de nddvandiga tillbehdren for att halla en patient varm (till exempel en varmefilt). Med tanke pa
eventuell blodéverford smitta bor forstahjalpsutrustningen innehalla bland annat engangshandskar och ater-
upplivningsskydd. Sakerhetsdokumentet ska innehalla en redogérelse for vilken utrustning och vilka andra till-
behor som anvands och dessutom vilka krav som stélls pa utrustningen samt underhallet och servicen av
denna.

| proportion till tjdnstens karaktar ska skidcentret ha tillrackligt med underhallen materiel for forsta slackning
(exempelvis handslackare och brandfiltar). Det ar bra att tillsammans med den lokala raddningsmyndigheten
diskutera vilka redskap for forsta slackning som ska finnas, hur dessa placeras och marks. Raddningsverket
overvakar inom sitt distrikt att de forpliktelser som galler brandsakerheten uppfylls.

For sdkerhetsfragorna i anslutning till forstahjalps- och raddningsutrustningen samt redskapen for forsta slack-
ning utses en ansvarig person, och dennes namn och kontaktuppgifter antecknas i sdkerhetsdokumentet. De
ska placeras pa ett synligt stalle, vara lattillgangliga och klart markta. Redskapen ska vara intakta, och besikt-
ning och underhall av redskapen ska ordnas regelbundet. En underhallsplan ska géras upp och en underhalls-
dagbok foras 6ver underhallet och besiktningarna. Skicket pa redskapen ska foljas upp dagligen, och eventu-
ella brister avhjalpas enligt en tidtabell som bristernas allvarlighet kraver. Trasiga och oanvandbara redskap
ska repareras eller kasseras.

7.3 Evakueringsberedskap

Utover forstahjalps- och raddningsberedskapen ska dven evakueringsberedskapen beaktas i sékerhetsplane-
ringen. Med evakueringsberedskap avses i denna anvisning beredskap att evakuera méanniskor fran byggnader
och omraden samt kontroll 6ver manniskomassor. En skriftlig evakueringsplan ingar i sdkerhetsdokumentet.
Sarskilt viktigt ar det att gora en plan for objekt som kan krdva en snabb utrymning. En evakueringsplan ska
sammanstallas for bland annat skidliftarna och skidcentrets byggnader. | evakueringsplanen ska hansyn dven
tas till forpliktelserna i enlighet med lagstiftningen om raddningsvasendet, till exempel brand- och utrymnings-
sakerheten, utgangarna, raddningsvdgarna och brandvarnarna. Omradets raddningsmyndigheter kan kontak-
tas i fragor som géller sammanstéllningen av en evakueringsplan.

Av evakueringsplanen ska bland annat féljande framga:
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- vem som fattar beslut om en evakuering,

- hurlarmet ges sa att samtliga ndrvarande hor och forstar detta (med hansyn till bland annat sprakfragor samt
ett fungerande utropssystem som tacker hela skidcentret),

- vem som tillkallar hjalp till platsen (réddningsmyndigheterna och eventuellt personal fran ett narliggande
skidcentrum)

- hur de anstéllda ska handla och dirigera i situationen,

- var utrymningsvagarna finns och vilken kapacitet dessa har (minimibredden pa en utgang),

- var samlingsplatsen finns,

- hur man konstaterar att personerna ar i sakerhet (exempelvis genom att rakna personerna pa evakuerings-
omradet och anteckna deras namn).

For vart och ett objekt planeras evakueringen utifran det sa kallade varsta tankbara scenariot. Da det galler
planering av och beredskap for en evakuering ska hansyn tas till vaderférhallandena. Vid ett skidcentrum kan
naturforhallandena vara mycket oférdelaktiga da det géller en evakuering och vantan pa hjalp, till exempel pa
grund av hard koéld, dimma, snéyra och vind samt morker.

Andra faktorer som bor beaktas ar bland annat hur manga personer det hogst kan finnas vid objektet som ska
evakueras, vilken tid det hogst far ta att radda dem, hur personer som sitter fast pa nagot stalle kan informe-
ras om situationen och raddningsaktionerna samt huruvida det finns evakueringskunniga personer och tillgang
till hjalputrustning tillrackligt snabbt. | synnerhet pa vintern kan extrema férhallanden krava att ménniskorna
vid behov dven kan evakueras till varma lokaler och att detta kan géras snabbare dan vad som anges i grenfor-
bundens anvisningar eller i standarderna.

De som deltar i tillhandahallandet av tjansten ska regelbundet 6va och utveckla fardigheterna da det géller
evakueringsmetoderna som tillampas (till exempel innan skidsdsongen borjar). Dessutom ar det viktigt att det
finns beredskap for att vid en evakuering kunna larma raddningsmyndigheter till platsen i ett sa tidigt skede
som mojligt. Ofta blir det daven aktuellt att pa eget initiativ begdra hjalp fran andra narliggande skidcenter. |
synnerhet i Norra Finland kan det dr6ja relativt lange innan mer hjalp nar platsen pa grund av att avstanden ar
Ianga och raddningsmyndigheterna har begrénsade resurser. Det rekommenderas att skidcentren pa forhand
reder ut mojligheterna for samarbete och 6msesidigt bistand i akuta noédsituationer. Man kan inte rdkna med
enbart raddningsmyndigheterna da det géller en sdker evakuering.

Det finns ocksa skal att forbereda sig pa att manniskor beter sig pa ett avvikande satt i en nddsituation. Om
kunderna far saklig, oférdrojd och tackande information, kan man undvika att panik uppstar. | evakueringspla-
nen och i fraga om utrustningen bor hansyn tas till dels hur stora manniskogrupper och dels hur personer som
fastnat eller sitter i en lift som stannat effektivt kan nas med information om situationen och instruktioner.

En evakuering av skidliftar behandlas i den europeiska standarden SFS EN 1909 (Linbaneanldggningar—Saker-
hetsregler for linbaneanldggningar for persontransport. Rdddning och evakuering). | denna standard behandlas
rutiner i anslutning till en evakuering av skidliftar. Nar standarden tillampas ska dock de sarskilda klimatforhal-
landena i Finland beaktas. Detta géller i synnerhet tidsgransen pa 3,5 timmar som satts upp for raddningsva-
sendet i punkt 6 i standarden (Allmanna krav som géller utrymning och raddning). | finska férhallanden, till ex-
empel i hard koéld och kraftig vind samt morker, kan denna tid inte betraktas som godtagbar med tanke pa sa-
kerheten bland personer som ska raddas fran liftar som star still. | finska férhallanden kan redan en vantetid
pa 1,5 timmar dventyra manniskors halsa. Kunderna har klatt sig for utforsakning och inte for att sitta still en
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langre tid. Manniskor som sitter i en stolkorg som hanger i luften ar ocksa speciellt utsatta for vindens effekter.
Aven exempelvis mérker samt ovisshet om den rddande situationen eller hur raddningsaktionerna framskrider
har en psykologisk inverkan pa hur manniskorna klarar sig i situationen. Vinterférhallandena kan dven vara
frammande for personer fran andra kulturer. Av denna orsak ska man pa férhand planera hur raddning fran
liftarna ordnas och vilka metoder som tillampas for att forsdkra sig om att de som fastnat i en stilla staende lift
inte forfryser sig under vantetiden eller handlar pa ett odndamalsenligt satt.

Skidcentren ska ocksa ha beredskap for situationer da till exempel ett stromavbrott slar ut huvudkraftkallan
for samtliga liftar, och reservmetoder, sdsom anvandning av en hjdlpmotor, maste tillgripas for att evakuera
de manniskor som inte kan ta sig ur liftarna utan utomstaende hjalp. | sdkerhetsplaneringen ska sarskild han-
syn tas till att det fortlopande finns tillrdckligt med personal som snabbt kan fa igdng liftarna med en hjalpmo-
tor. Dartill b6ér man observera att denna situation kan uppsta precis da raddning och evakuering fran liftarna
blir som mest utmanande pa grund av naturférhallandena (morker, kéld, vind) och liftarna ar fulla med manni-
skor, aven barn.

Allmanna sakerhetssymboler for olycksbekdmpning, brandbekdampning, halsorisker och nédutrymning finns i
exempelvis standarden SFS-EN I1SO 7010 Grafiska symboler. Sdkerhetsfarger och sikerhetsskyltar. Registrerade
sdkerhetsskyltar. Sdkerhetssymbolerna i standarden ar avsedda att anvandas pa platser dar manniskor kan ut-
sattas for risker.

7.4 Spaningsberedskap

Inom utférsakningstjansterna finns det en risk att en kund férirrar sig till omraden utanfor pisterna. Verksam-
hetsutévaren bor pa forhand bereda sig pa att kunder kan tappa bort sig och sammanstalla skriftliga anvis-
ningar om hur man ska handla i dessa situationer. Dessa anvisningar bor innehalla information om hur man
ordnar en efterspaning och kallar pa hjalp. Om det finns en grundad anledning att anta att en person forirrat
eller skadat sig, ska forsvinnandet anmalas polisen och raddningsvasendet.

8 Forstahjalps- och raddningsutrustning

Sakerhetsdokumentet ska innehalla en redogorelse for vilka redskap och andra tillbeh6r som anvands i tjans-
ten och dessutom vilka krav som stélls pa utrustningen samt underhallet och servicen av denna. Dessutom ska
for forstahjalps- och raddningsutrustningen utses en for utrustningens sékerhetsfragor ansvarig person och
hens namn ska antecknas i sakerhetsdokumentet.

| syfte att uppfylla sin omsorgsplikt ska verksamhetsutovaren se till att behovlig forstahjalps- och raddningsut-
rustning samt underhallna redskap for forsta slackning (handslackare och brandfilt) finns vid skidcentren. De
ska placeras pa ett synligt stalle, vara lattillgangliga och klart markta. Det &r bra att tillsammans med den lokala
raddningsmyndigheten diskutera exempelvis vilka redskap for forsta slackning som ska finnas, hur dessa place-
ras och marks. Raddningsverket 6vervakar inom sitt distrikt att de forpliktelser som galler brandsdkerheten

uppfylls.
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Redskapen for forsta slackning samt den 6vriga forstahjalps- och raddningsutrustningen ska vara intakta och
alltid i anvandbart skick. Besiktning och underhall av dessa ska utforas regelbundet. En underhallsplan ska go6-
ras upp och en underhallsdagbok féras 6ver underhallet och besiktningarna som utférs regelbundet. Skicket pa
redskapen ska foljas upp dagligen, och eventuella brister avhjalpas enligt en tidtabell som bristernas allvarlig-
het krdver. Trasig och oanvandbar utrustning ska repareras eller tas ur anvandning.

9 Pister och specialarenor

9.1 Allmant

Sakerhetsdokumentet ska innehalla en redogorelse for rutterna, konstruktionerna, lokaliteterna, utrustningen
och de ovriga tillbehdren som anvands (pister, hopplatser, markeringsutrustning och pistinformationstavlor
som anvands i sakerhetsarrangemangen) samt krav som stélls pa servicen och underhallet av dessa. For séker-
hetsfragorna i anslutning till utrustningen utses en ansvarig person, och dennes namn och kontaktuppgifter
antecknas i sdkerhetsdokumentet.

Omsorgsplikten omfattar en skyldighet att se till att rutterna, konstruktionerna, lokalerna, utrustningen och de
ovriga tillbehoren som anvands i utférsakningstjansten ar sakra. Skicket pa pisterna, specialarenorna, marke-
ringsndten och -kdpparna, skyddsmadrasserna, sakerhetsstangslen och -naten, pistinformationstavlorna samt
annan jamforbar utrustning ska kontrolleras regelbundet, och eventuella brister ska avhjalpas enligt en tids-
plan som allvarligheten av dessa kraver. Trasig och oanvandbar utrustning och annan rekvisita ska repareras
eller tas ur anvandning. Informationstavlornas och de dvriga markeringarnas synlighet ska sakerstallas genom
regelbunden service och rengoring.

Skidpisterna och specialarenorna ska med hansyn till de radande vaderférhallandena, snéférhallandena och
antalet skidakare alltid kunna anvandas pa ett sdkert satt under 6ppettiderna. Det ska finnas belysning i en
skidpist och en specialarena som anvands i morker sa att det ar sakert att anvanda dessa. Det &r bra att mar-
kera specialarenor med markeringskdppar och -nat sa att de kan urskiljas fran pisterna och sa att skidakaren
inte av misstag aker in pa en specialarena.

Bortsett fran specialarenor far det inte finnas nagra fasta eller andra hinder i skidpisterna. Fasta hinder som &r
forenade med en smérre sakerhetsrisk och som inte kan tas bort eller flyttas utan att nagra storre oldagenheter
uppstar kan dock betraktas som godtagbara med nédvandiga sdkerhetsarrangemang. Skyddsmadrasser ska
monteras pa fasta hinder.

Konstruktioner som har vasentlig anknytning till specialarenornas anvandningsandamal bor planeras och pla-
ceras sa att pisten eller anvdandningen av denna inte medfor fara for hilsa eller egendom bland konsumen-
terna som tar del av skidcentrets tjanster eller ndgon annan tredje person.

Anvisningar for planeringen av specialarenornas konstruktioner finns pa Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry:s ex-
tranat-webbplats for verksamhetsutovare.
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9.2 Sakerhetsarrangemang

Sakerhetsarrangemangen i utforsakningstjansten hor till den allmanna bedémningen av sdkerheten. Omsorgs-
fullt och professionellt planerade och forverkligade sdkerhetsarrangemang ar en del av verksamhetsutdvarens
omsorgsplikt och riskbeddmning. Enligt riskbedémningen finns det skal att ha féljande sdkerhetsarrangemang i
pisterna och pa specialarenorna for att sékerstélla en sdker anvandning av pisterna.

Markeringsnat, markeringskappar och markeringsband — egenskaper och anvindning

Markeringsnaten ska vara minst 100 centimeter hoga och ha en klart urskiljbar farg, dvs. de ska vara roda,
orange, blaa eller svart- och gulrandiga. Om snostdngsel aven anvands i markeringssyfte, ska snésténgslet

minst uppfylla fargkraven som stalls pa markeringsnaten.

Markeringskdapparna ska vara minst 150 centimeter hoga och ha en klart urskiljbar farg, dvs. de ska vara réda,
orange, blaa eller svart- och gulrandiga.

Markeringsbandet ska ha en klart urskiljbar farg, till exempel réd, orange, bla eller vara svart- och gulrandiga.

Markeringsnaten ska i regel anvandas for att markera omfattande omraden och markeringskdppar pa motsva-
rande satt for enskilda platser. Markeringsnat bor anvandas, om ett omrade maste avsparras.

Exempel pa stallen dar dessa anvands:

- stéllen och omrdden som observerats i samband med skidcentrets egen 6vervakning och dar det pa grund av
forhallandena inte ar sakert att aka skidor (snotacket ar inte tillrackligt tjockt for skidakning eller snékanoner
anvands),

- tillfalliga eller fasta konstruktioner som upptackts i samband med skidcentrets egen 6vervakning (till exempel
hopplatser och snétillverkningsror),

- omraden som ska avsparras (till exempel barnpister, pulkabackar, specialarenor och omraden avsedda for
anvandning av specialutrustning) samt

- korsningar mellan pister eller delar av pister och trafikleder (till exempel sndskoterrutter, landsvagar eller
andra relativt livligt trafikerade trafikleder) ska utrustas med en konstruktion gjord av markeringsnat, dvs. ett
bas som ska hejda farten. Pa trafikleden placeras dessutom ett trafikmarke med varning for skidakare.

Skyddsmadrasser — egenskaper och anvandning

Skyddsmadrasserna ska vara minst 150 centimeter héga och ha en klart urskiljbar farg, dvs. de ska vara roda,
orange, blaa eller svart- och gulrandiga. De skyddande egenskaperna ska bibehallas oavsett vader och vind.

Madrasserna anvands for att madrassera de fasta hinder i pisten som avses i punkt 10.1.

Skyddsmadrassen monteras sa att nedre kanten av madrassen nar anda ner till snéytan.
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Sdkerhetsstidngsel och sdkerhetsnat — egenskaper och anvandning

Sakerhetsstangslen och -naten ska vara minst 150 centimeter héga och ha en klart urskiljbar farg, dvs. de ska
vara roda, orange, blaa eller svartgula. De ska i alla lagen fanga upp en skidakare som hamnar utanfor pisterna.

Stangslet eller ndtet bor anvandas pa stéllen dar de ar nédvandiga for att skydda skidakare sa att de inte rakar
ut for olyckor och far allvarliga kroppsskador. Dessa omfattar bland annat branter och blockmark.

Sakerhetsstangslet och -natet ska ha sddana egenskaper att de inte medfor fara for skidakaren och monteras
pa ett sakert satt (till exempel ett sdkerhetsstiangsel och -nat ska monteras sa att den nedre kanten av stangs-
let eller natet nar anda ner till sndytan). Markeringsnatet och snostdngslet ar inte sakerhetsstangsel.

9.3 Skyltning

Pistskyltningen omfattar bland annat forbuds-, varnings- och vagvisningstavlor med information i bade illust-
rationer och text. Tillrackligt stora och enkla symboler och tecken ska anvandas i skyltningen. | princip ska man
anvanda allmant, eventuellt internationellt, vedertagna symboler for den aktuella branschen. Enligt rekom-
mendationen ska den skriftliga informationen finnas atminstone pa finska och svenska samt efter behov pa
andra sprak.

Det finns skal att anvanda pistskyltar pa behdévliga stallen och i behévliga situationer for att guida och varna
skidakaren. Pistskyltarna ska vara tydliga, lattbegripliga och placerade pa ett stalle dar de ar latta att lagga
marke till. Skyltar ska finnas i anslutning till det stalle som skylten avser, dock pa tillrackligt langt avstand fran
sjalva objektet. Skyltarna ska placeras sa att de inte medfor fara for en skidakare. | placeringen av skyltarna
och anvisningarna ska hdnsyn aven tas till de kunder som inte anlander via biljettforsaljningspunkterna eller
liftarnas nedre stationer.

Pa platser dar det finns risk for att nagon forirrar sig fran rutten och hamnar utanfor pisten (till exempel kal-
fjall) behovs fargmarkeringar for att visa den inre och yttre sidan av en pist eller markering av pister med mar-
keringskappar. | synnerhet pa ett kalfjall ska markeringarna synas i vilka som helst vaderforhallanden (pister
och transportpister).

Vid specialarenorna ska det finnas skyltar med en beskrivning av aktiviteterna. Skyltarna ska finnas pa sadana
platser att en skidakare inte av misstag hamnar in pa en specialarena.

Pisterna markeras enligt svarighetsgrad. Pisternas svarighetsniva faststalls primart enligt den del av pisten som
ar brantast och minst 50 meter lang. Om denna definition inte kan anvandas, ska svarighetsnivan faststallas
enligt sadana separata lika branta delar som sammanlagt utgor en tiondel av pistens langd. | gransfall ska han-
syn dessutom tas till pistens bredd, terrangformerna och andra motsvarande egenskaper.

| synnerhet skyltar som beskriver skidpisternas svarighetsniva ska placeras i pisterna sa att de ar latta att lagga
marke till och syns val. Farger som beskriver pisternas allmanna egenskaper:
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SVARIGHETSGRAD | LUTNING FARG

Mycket latt Storsta lutning 15 % (8°) Groén

Latt Storsta lutning 15-25 % (8-15°) Bla

Medelsvar Storsta lutning 25-45 % (16-25°) Rod

Svar Storsta lutning 45 % (25°) Svart

Bilaga 5 innehaller exempel pa pistskyltar. Vedertagna pistmarken finns dessutom pa Suomen Hiihtokeskusyh-
distys webbplats (www.ski.fi/shky-info) samt i standarder, till exempel SFS-EN I1SO 7010 och SFS 4424.

10 Tillstand, anmalningar och forsdkringar

Vid tillhandahallande av utférsakningstjanster ska forpliktelserna i lagstiftningen iakttas, exempelvis anmaélan
om tillhandahallande av tjanst eller ansokan om tillstand for verksamheten. Efter behov ska verksamhetsuto-
varen bland annat

- ldmna en anmilan i enlighet med 14 § i lagen om sammankomster (530/1999) om ordnande av en of-
fentlig tillstallning till polisen pa orten déar detta gors,

- for den offentliga tillstdllningen sammanstalla en raddningsplan i enlighet med 16 § i raddningslagen
(379/2011) och inom den tidsfrist som satts upp i bestammelsen sinda den till omradets raddnings-
myndigheter,

- ldmna en anmalan i enlighet med 13 § i halsoskyddslagen (763/1994) om aktiviteter som sarskilt tas
upp i lagen samt en anmélan i enlighet med 18 § om anlaggning som levererar hushallsvatten till den
kommunala halsoskyddsmyndigheten,

- ldmna en tillstandsansdkan enligt miljoskyddslagen (527/2014)

- utverka ett tillstand hos dgaren eller innehavaren av marken eller verksamhetsstillet,

- iaktta foreskrifterna i lagen om enskilda vagar (358/1962).

Denna forteckning ar inte fullstandig, utan verksamhetsutovaren ska ta reda pa vilka anmalningar som ska
[amnas om den aktuella utférsakningstjansten och vilka de behoériga myndigheterna ar. | bilaga 4 till anvis-
ningen tas de instanser upp som ger verksamhetsutévaren handledning da foretagsverksamhet inleds och un-
der verksamhetens gang.

Verksamhetsutévaren ska se till att de nodvandiga forsakringarna tecknas for utforsakningstjansterna. De
lagstadgade forsakringarna omfattar till exempel personforsakringar for anstallda (pensions- och olycksfallsfor-
sakringar). Forsadkringar rekommenderas likasa for 16s egendom och fasta lokaliteter, om dessa omfattas av
verksamheten. Dessutom kan det behdvas vissa gruppférsakringar for dem som tar del av en utférsaknings-
tjanst.
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Verksamhetsutdvarna uppmanas att kontakta det egna forsakringsbolaget for narmare diskussioner om beho-
vet av forsakringar i den egna verksamheten innan verksamheten pabérjas.

11 Motordrivna fordon i pister som anvands
11.1 Allmant

Sakerhetsdokumentet ska innehalla en redogorelse for vilka redskap och annan materiel (till exempel fordon)
som anvands i utférsakningstjansten och dessutom vilka krav som stalls pa utrustningen samt underhallet och
servicen av denna. For sdkerhetsfragorna i anslutning till utrustningen utses en ansvarig person, och dennes
namn och kontaktuppgifter antecknas i sdkerhetsdokumentet.

Omsorgsplikten omfattar en skyldighet att se till att fordonen som anvénds i utférsakningstjansten ar sakra.
Besiktning och service av fordonen ska ordnas regelbundet och eventuella brister avhjalpas enligt en tidtabell
som allvarligheten av dessa forutsatter. Fordon som inte ar i skick och inte kan anvdndas eller som pa annat
satt medfor fara ska repareras eller tas ur anvandning.

Pistkdrningar eller andra aktiviteter som kréaver kdrningar ska planeras sa att de genomfors utanfor pistens 6p-
pettider eller sa att rutter som reserverats fér fordonen anvands.

Nar ett motordrivet fordon anvands under pisternas 6ppettider ska sarskild forsiktighet iakttas. Det far inte
utsatta kunderna for fara. Onddig kérning bor undvikas under pisternas 6ppettider. Ett motordrivet fordon kan
anvandas i pisterna till exempel om det ar nédvandigt pa grund av underhall eller olyckor.

| syfte att undvika farliga situationer och uppfylla omsorgsplikten ska verksamhetsutévaren innan pistmaski-
nen tas till en pist placera en skylt med en varning om pistmaskinen i den 6vre och nedre dnden av pisten samt
i korsningar. Dessutom ska verksamhetsutdvaren vanta tillrackligt lange sa att de som anvander pisten har
kunnat lagga marke till skylten.

11.2 K6rning

| syfte att undvika farliga situationer och olyckor nar ett motordrivet fordon anvands i pisten ska

- enrutt som ar avsedd for pistfordon eller ett stangt liftspar primart anvandas och
- sekundart omradet bredvid ett liftspar som ar 6ppet, om det ar tillrackligt brett, eller den yttre kanten av en pist.

Om det pa grund av terrangforhallanden eller fordonets egenskaper inte 4r mojligt att anvanda de ovan
namnda rutterna, ska nagon annan saker rutt anvdndas. Da ska féljande sdkerhetsfaktorer beaktas:

- En pist far inte korsas, om det inte dr absolut nédvandigt. Om en 6verfart blir nddvandig, ska den goras vinkelratt
pa en sadan del av pisten dar fordonet ar latt att observera. | man av mojlighet korsas pisten pa det smalaste
stallet.

- Ett liftspar som ar i anvandning, inklusive avstigningsomradet, far inte korsas med en pistmaskin.
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- Omtva eller flera fordon samtidigt finns i samma pist, ska de kora i en tat formation.

| sakerhetsdokumentet antecknas vilka rutter som ar avsedda fér motordrivna fordon samt krav som stalls pa
underhallet och servicen av rutterna. Kérrutterna bor dven markas ut pa en ruttkarta.

11.3 Fartbegransning

Sndskoter, fyrhjuling, annat fordon som hor till L-klassen enligt fordonslagen (1090/2002) eller annat motor-
drivet fordon: 40 km/h.

Pistmaskin eller annat motsvarande fordon: 20 km/h.

De ovan ndmnda fartbegransningarna ska i princip alltid iakttas. Av tvingande skal kan avsteg goras fran fartbe-
gransningarna i enskilda fall (exempelvis hamtning av en skadad) eller tillfalligt, om terrangforhallandena kra-
ver det.

11.4 Motordrivna fordons observerbarhet i pister som anvands

| syfte att forbattra ett fordons observerbarhet bor en snéskoter och en pistmaskin eller ett jamférbart motor-
drivet fordon ha féljande utrustning:

a) snoskoter, fyrhjuling eller annat motsvarande motordrivet fordon
- signalflagga: en hdgst 0,1 m? stor orange vimpel eller flagga eller ett blinkande gult varningsljus som monteras pa
en 1,8 meters hojd fran marknivan och
- stralkastare och reflektorer godkidnda i Trafiksdkerhetsverket Trafis foreskrift TRAFI/9457/03.04.03.00/2012
b) pistmaskin eller annat motsvarande fordon
- ljudsignalanordning: en ljudsignalanordning som kan kopplas pa manuellt och
- en blinkande varningslykta: en sddan gul varningslykta med 360 graders belysning som blinkar, roterar och mon-
teras pa den motordrivna arbetsmaskinens tak som avses i kommunikationsministeriets férordning om trakto-
rers, motorredskaps, terrangfordons, till dem horande slapvagnars samt sldpanordningars konstruktion och ut-
rustning (274/2006)

11.5 Utrustning som anvands for att forbattra observerbarheten

Den utrustning som definierats i punkt 12.4 i denna anvisning bor anvandas da man ror sig i en pist som an-
vands. Ljudsignalanordningen pa en pistmaskin eller annat motsvarande motordrivet fordon ska dock anvan-
das enbart i samband med féljande situationer:

- nar fordonet satts i rorelse,

- ndr man backar,

- nardet finns ett sikthinder och

- nérvaderforhallanden eller andra forhallanden som forsamrar observerbarheten kraver det.
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12 Maskiner, anlaggningar, personlig skyddsutrustning och andra tillbehor

Som farlig konsumenttjanst betraktas en tjanst som kan orsaka skada, férgiftning, sjukdom eller annan risk fér
hdlsan pd grund av ett fel eller en brist i konstruktionen eller sammansdéttningen hos en vara (KoSaL 10 § 1
mom. 2 punkten och 2 mom.). Verksamhetsutdvaren ska se till att maskiner, anldaggningar, personlig skyddsut-
rustning och o6vriga tillbeh6r som anvands i utforsakningstjansten ar sdkra. Dessa omfattar bland annat sno-
skotrar, fyrhjulingar, manuellt drivna arbetsmaskiner, skidhjalmar och rullband.

Kraven gallande underhallet och servicen av de aktuella objekten ska antecknas i sikerhetsdokumentet. For
sakerhetsfragorna i anslutning till utrustningen utses en ansvarig person, och dennes namn och kontaktuppgif-
ter antecknas i sdkerhetsdokumentet. Personalen ska forega med gott exempel och anvdnda behovlig person-
lig och annan skyddsutrustning.

Maskinerna, anlaggningarna och de 6vriga tillbehéren ska lampa sig for verksamheten och uppfylla kraven som
stalls pa dessa. Krav har satts upp i bland annat statsradets forordning om maskiners siakerhet (400/2008)
samt statsradets forordning om saker anvandning och besiktning av arbetsutrustning (403/2008). Darutéver
innehaller terrangtrafiklagen (1710/1995) och -forordningen (10/1996) féreskrifter om anvandning av motor-
drivet fordon i terrdng Korning i terrdng kraver i regel ett tillstand.

For den personliga skyddsutrustningen géller direktivet om personlig skyddsutrustning (89/686/EEG) som i Fin-
land tratt i kraft genom statsradets beslut om personlig skyddsutrustning (1406/1993). Enligt statsradets for-
ordning om krav pa personlig skyddsutrustning som ar avsedd att anvandas av konsumenter (1101/2009) ska
personlig skyddsutrustning uppfylla de krav som satts upp i statsradets beslut (1406/1993). Personlig skydds-
utrustning ska bland annat vara CE-maérkt och férsedd med namnet pa och adressen for tillverkaren eller av
tillverkaren befullmaktigad representant som har ett verksamhetsstalle inom Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet. Bruksanvisningarna for skyddsutrustningen ska finnas pa finska och svenska.

Maskiner, anlaggningar, personlig skyddsutrustning och 6vriga tilloehor far inte ge upphov till fara for kunder
som anvander dem eller tredje person. Da det géller anvandning av maskiner, anldggningar och annan utrust-
ning bor det i ndrheten av dem finnas klara och lattbegripliga anvandaranvisningar. Verksamhetsutdvaren sva-
rar for att maskinerna, tilloehéren och skyddsutrustningen ar andamalsenliga och 6vervakar att de anvands pa
ratt satt.

Verksamhetsutdvaren ska faststalla vilken utrustning som ar saker da man aker skidor i pisten samt aker upp
med liftarna. Om verksamhetsutdvaren tillater att kunderna anvander utrustning eller tillbehor som avviker
fran de sedvanliga, ska verksamhetsutdvaren 6vervaka att kunderna anvander dem pa ratt satt och att de inte
orsakar fara for andra som befinner sig i pisten.

Maskiner, anldaggningar, personlig skyddsutrustning, tillbehor och 6vrig rekvisita ska besiktigas och underhallas
regelbundet samt férvaras och underhallas pa det satt som anges i tillverkarens anvisningar. En underhallsplan
bor sammanstallas och en underhallsdagbok foras 6éver underhallet och besiktningen. Utéver en underhalls-
plan och regelbundet underhall ska skicket pa de ovan namnda objekten féljas upp dagligen, och eventuella

Sakerhets- och Helsingfors Tammerfors Rovaniemi Vaxel 029 5052 000
kemikalieverket PB 66 (Semaforbron 12 B) Yliopistonkatu 38 Valtakatu 2 www.tukes.fi
00521 Helsingfors 33100 Tammerfors 96100 Rovaniemi kirjaamo@tukes.fi

FO-nummer 1021277-9


mailto:kirjaamo@tukes.fi

tulses

Sikerhets- och kemikalieverket

Anvisning 3/2015 17.3.2015 31 (47)
Uppdaterad 18.10.2017
Dnr 1994/03/2015

brister avhjalpas enligt en tidtabell som bristernas allvarlighet kraver. Efter behov ska trasiga objekt eller ob-
jekt som pa annat satt orsakar fara repareras, och de objekt som inte kan repareras ska tas ur anvandning.

13 Skidskolor

Skidskoleundervisningen ar avsedd framst for personer som tills vidare inte har nagon erfarenhet av eller till-
rackliga fardigheter for utforsakning. Kunden ska informeras om farorna och riskerna som ar forenade med
grenen samt om forfaringssatt som bidrar till att farliga situationer och olyckor kan forebyggas (till exempel
uppforande i pisten, val av utrustning av ratt typ och storlek, justering av bindningarna, anvandning av person-
lig skyddsutrustning och iakttagande av anvisningarna).

| undervisningen ar det bra att beratta vilken sdakerhetsutrustning och sedvanlig personlig skyddsutrustning
som anvands i utférsakning (exempelvis hjdlmar, skidglasogon och vristskydd), hur man anvander och klar pa
sig dem pa réatt satt samt uppmana kunderna att alltid anvanda dessa. Skidlararna ska forega med gott exem-
pel for att framja anvandningen av personlig skyddsutrustning.

| synnerhet i skidskolorna foér barn betonas vikten av att anvdnda andamalsenlig personlig skyddsutrustning
(exempelvis skidhjalm) samt utrustningens lamplighet (bland annat dandamalsenlig kladsel). Exempelvis den
som tillhandahaller tjansten kan vagra ta emot barn som inte anvander skidhjalmar till skidskolan. Om kun-
derna anvander egen personlig skyddsutrustning och rekvisita, ska skidlararen évervaka att kunderna anvan-
der dem pa ett sakert satt.

Kunderna ska ges behdvliga instruktioner om hur man ska forfara och uppfora sig nar tjansten utférs. | under-
visningen ska kunderna ocksa fa handledning om hur man handlar pa ratt satt i eventuella néd- och olyckssitu-
ationer.

Konsumentsakerhetslagstiftningen innehaller inga uttryckliga foreskrifter om kompetens- eller utbildningskrav
som stélls pa skidlararna. Den person som svarar for skidskolans verksamhet bor vara en person som avlagt
Suomen Hiihdonopettajat ry:s (SHORY) examen eller som har motsvarande kunskaper och fardigheter. Verk-
samhetsutovaren svarar for att skidlararen har den kompetens samt de forstahjalps- och raddningskunskaper
som kravs. En metod som anses vara bra ar att de assisterande lararna och de eventuella praktikanterna inte
ska verka ensamma, utan under 6vervakning av en utbildad skidlarare. En skidlarare ska dessutom vara minst
18 ar, eftersom arbetsuppgifterna omfattar ett betydande ansvar for den egna sakerheten samt andras séker-
het, och i arbetsuppgifterna kan en risk for ett olycksfall eller en halsorisk uppkomma.

Om tjansteleverantoren som svarar for skidskolan ar ndgon annan an verksamhetsutovaren som tillhandahal-
ler utforsakningstjanster vid skidcentret (nagot annat féretag driver skidskolan), ska skidcentret trots detta
beakta skidskoleverksamheten i sitt sikerhetsdokument. Det rekommenderas att verksamhetsutévaren som
svarar for skidskolan sammanstaller ett eget sakerhetsdokument dar man i tillampliga delar tar hansyn till in-
nehallet i forordningen om sdkerhetsdokument.
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Den som driver skidskolan ar skyldig att i enlighet med KoSaL 8 § anmala observerade olycksfall och olyckor till
tillsynsmyndigheten. Dessutom finns det skal att dven informera verksamhetsutévaren som tillhandahaller ut-
forsakningstjansten om smarre sikerhetsbrister i syfte att garantera kundernas sakerhet samt utveckla sdker-
heten i tjansten.

14 Hyrning och underentreprenad

Enligt KoSaL svarar den verksamhetsutévare som tillhandahaller en konsumenttjanst for sdkerheten i tjans-
terna. Detta géller dven hyrning och underentreprenader. Nar underentreprenadtjanster anlitas ska verksam-
hetsutovaren sorja for sdakerheten i hela tjansten. Dessutom ska man se till att informationsgangen fungerar i
underentreprenadkedjan. For underentreprenadtjanster galler samma sdkerhetskrav som fér den huvudsak-
liga verksamhetsutdvaren.

Aven férmedlaren av tjansten, exempelvis en resebyr3, svarar for sikerheten i tjinsten. Férmedlaren svarar i
synnerhet for att en helhet som bestar av olika delar eller som har forverkligats av underentreprenérer ar sa-
ker for konsumenten. Dessutom svarar formedlaren for att sdkerhetsfragorna beaktas och samordnas sa att
det inte uppstar nagra luckor i konsumentsikerheten.

Da det galler uthyrning av utrustning for utférsakning ska verksamhetsutovaren se till att utrustningen lampar
sig for tjansten, ar i sdkert skick och att den behdvliga servicen av denna har utférts. Redskap, tillbehor och
personlig skyddsutrustning (exempelvis skidhjdalm) ska finnas i olika storlekar for olika kundgrupper.

| samband med uthyrningen ska kunderna informeras om sdkerhetsfragor som géller utrustningen samt om
ratt och saker anvdandning av denna (bland annat hur bindningarna fungerar och justeras samt hur skidhjalmen
anvands). Kunden ska dessutom fa de nédvandiga anvisningarna om hur man ska handla i en nédsituation.

Om verksamhetsutévaren hyr ut utrustning till en konsument, och denna anvander utrustningen i aktiviteter
som foretas pa egen hand, kravs enligt omsorgsplikten besiktning, underhall och rengéring av utrustningen
efter varje anvandning (till exempel en skidhjalm ska vadras). Utrustningen som hyrs ut ska vara intakt, ren och
lattillganglig. Trasig utrustning ska repareras och den oanvandbara forstoras sa att den inte blandas ihop med
den anvandbara.

15 Periodiska inspektioner och kontroll av anvandningen i egenkontrollen

For skidcentret bor det finnas en skriftlig underhallsplan om objekt som kraver periodiska inspektioner och tid-
punkterna for inspektionerna (underhallsobjekt och -tidpunkter). Dessa objekt innefattar bland annat utrust-
ning for utforsakning, personlig skyddsutrustning (till exempel skidhjdlmar), raddnings- och forstahjalpsutrust-
ning, snoskotrar samt skidcentrets lokaler och konstruktioner. Anteckningar i enlighet med underhallsplanen
gors i underhallsdagboken.

Tidpunkterna for de periodiska inspektionerna samt innehallet i inspektionerna varierar enligt utrustningens,
anldggningarnas, lokalernas, konstruktionernas och de 6vriga tillboehorens typ, alder, material, anvandargrupp
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och anvandningsfrekvens. Dessa faktorer ska beaktas vid planeringen av underhallsdagboken, och efter behov
bor underhallsplaner sammanstéllas for vart och ett objekt i underhallsdagboken.

Utover det periodiska underhallet och de regelbundna inspektionerna kravs ocksa en daglig kontroll av hur
skidcentret anvands. Anvandningskontrollen ar en fortlopande uppfoljning av forhallandena och sdkerhetsni-
van. | syfte att uppfylla sin omsorgsplikt bér verksamhetsutévaren dagligen kontrollera anvdandningen at-
minstone innan kunderna far tilltrdde till lokalerna och pisterna samt under hogbelastningstider.

Det finns skal att fora bok 6ver anvandningskontrollen. | dagboken antecknas exempelvis avvikelser som ob-
serverats i samband med de dagliga rutinkontrollerna samt antalet besékare. Dessutom ska driftstorningar i
skidliftarna och andra anordningar antecknas i anvandningsdagboken.

16 Tillsyn som avses i konsumentsakerhetslagen

Den som tillhandahaller utférsakningstjansten, dvs. verksamhetsutdvaren, svarar alltid for sdkerheten i ut-
forsakningstjansten.

KoSaL ar en subsidiar och komplementar allman lag. Den tillampas pa samtliga konsumenttjanster i den ut-
strackning det inte finns foreskrifter om deras sakerhetsaspekter i ndgon annan lagstiftning. Aven om foreskrif-
ter om en viss tjanst finns i nagon annan lag, kan dessutom KoSal tillampas som komplettering.

Konsumentsakerhetsmyndigheterna inspekterar inte alla konsumenttjanster, utan tillsynen forverkligas pa ba-
sis av riskerna och ar av stickprovskaraktar. Vid inspektionerna gar man inte nédvandigtvis igenom samtliga
delar av tjansten, utan fokuserar sarskilt pa systemen for sakerhetsledning och egenkontrollen eller missfor-

hallanden som man redan kanner till.

Overvakning som utférs av konsumentsikerhetsmyndigheterna ar avgiftsfri fér verksamhetsutévaren — med
undantag av en inspektion som géller iakttagande av sddant beslut som utfardats med stod av 34-42 och 44 §.

En inspektion av en konsumenttjanst undanrdjer inte verksamhetsutévarens ansvar for sakerheten i tjansten
till ndgon del. Myndigheterna kan inte heller med stéd av KoSaL meddela nagra godkdnnanden eller tillstand.

17 Lagar, anvisningar och rekommendationer

17.1 Konsumentsakerhetslagstiftningen

- Konsumentsikerhetslagen (920/2011)
- Statsradets forordning om sdkerhetsdokument for vissa konsumenttjanster (1110/2011)
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- Statsradets férordning om uppgifter som skall limnas om konsumtionsvaror och konsumenttjanster (613/2004)

17.2 Andra lagar, forordningar, beslut och bestammelser

- Fordonslagen (1090/2002)

- Ordningslagen (612/2003)

- Avfallslagen (646/2011) och férordningen (179/2012)

- Lagen om sammankomster (530/1999)

- Konsumentskyddslagen (38/1978)

- Lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn (504/2002)

- Lagen om unga arbetstagare (998/1993)

- Lagen om tillsynen 6ver arbetarskyddet och om arbetarskyddssamarbete pa arbetsplatsen (44/2006)

- Naturskyddslagen (1096/1996) och naturskyddsférordningen (160/1997)

- Markanvandnings- och bygglagen (132/1999) och foreskrifter och bestimmelser som utfardats med stod av
denna

- Terrangtrafiklagen (1710/1995) och -férordningen (10/1996)

- Raddningslagen (379/2011) och férordningen om raddningsvasendet (407/2011)

- Social- och hélsovardsministeriets forordning om kvalitetskrav pa och kontrollundersékning av hushallsvatten
(1352/2015)

- Lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar (459/2015)

- Halsoskyddslagen (763/1994) och halsoskyddsférordningen (1280/1994)

- Vagtrafiklagen (267/1981) och -férordningen (182/1982)

- Produktansvarslagen (694/1990)

- Arbetarskyddslagen (738/2002)

- Lagen om friluftsliv (606/1973)

- Skadestdndslagen (412/1974)

- Lagen om paketresor (1079/1994)

- Statsradets férordning om maskiners sakerhet (400/2008)

- Statsradets férordning om siker anvandning och besiktning av arbetsutrustning (403/2008)

- Statsradets beslut om personlig skyddsutrustning (1406/1993)

- Statsradets beslut om val och anvindning av personlig skyddsutrustning i arbetet (1407/1993)

- Miljoskyddslagen (527/2014) och miljéskyddsférordningen (713/2014)

Lagarna och férordningarna finns i exempelvis forfattningsdatabanken som uppréatthalls av justitieministeriet
och Edita pa webbplatsen www.finlex.fi.

17.3 Material om utforsakning (nagra exempel)

- Alkusammutusharjoitusopas. Finlands Brandbefalsforbund rf 2009.

- Handbok i férsta hjalpen. Finlands Réda Kors. Kustannus Oy Duodecim. 2011.

- Pelastussuunnitelma: opas yrityksille ja muille tydyhteisoille. Raddningsbranschens Centralorganisation i Finland.
2013.

- Sma och medelstora foretags riskhantering: www.pk-rh.com.

- Byggnaders konstruktionssdkerhet: http://www.ymparisto.fi/sv-
FI/Byggande/Byggnadens sakerhet/Byggnaders konstruktionssakerhet.
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- Riskbedémning ur arbetarskyddsperspektiv: http://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/vaarojen-arviointi
- Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry:s webbplats: www.ski.fi.

18 Standarder

Genom standardisering forbattras varornas och tjansternas kompatibilitet och sdkerhet. | standarderna fram-
laggs metoder for hur man i princip kan uppfylla de legislativa kraven. De har skapats for att underlatta arbetet
bland konsumenter, naringslivets aktérer och myndigheter vid bedomning av produkternas och tjansternas
kravenlighet. Aven om en konsumenttjinst ar i enlighet med nagon standard, kan tillsynsmyndigheten ingripa,
om det visar sig att tjansten ar férenad med fara foér halsa eller egendom.

Standardernas stallning vid en beddmning av konsumenttjansternas kravenlighet har definierats i KoSaL 11 §.
Enligt lagen ska en konsumtionsvara eller konsumenttjénst inte anses vara farlig for hélsa eller egendom till
den del den éverensstimmer med sddana harmoniserade standarder till vilka hénvisningar offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning (KoSaL 11 § 1 mom.).

Hanvisningsuppgifter till andra sa kallade vanliga standarder har inte publicerats i Europeiska unionens offici-
ella tidning. Enligt lagen kan dessa dock anvdandas som stdd vid bedémning av farligheten. Ndr en konsumtions-
varas eller konsumenttjénsts farlighet bedéms ska tillsynsmyndigheterna dessutom fésta avseende vid andra
internationella eller nationella standarder dn de som gdller sdkerhetsfrdgor (KoSaL 11 § 2 mom. 1 punkten).

Finlands Standardiseringsforbund SFS rf uppratthaller Finlands standardsamling. De standarder vars hanvis-
ningsuppgifter har publicerats i Europeiska unionens officiella tidning tas upp pa SFS webbplats. Standarder
har utfardats om bland annat personlig skyddsutrustning som ska anvandas (t.ex. SFS-EN 1077 Helmets for al-
pine skiers and snowboarders, year 2008).

Verksamhetsutovaren kan ta del av standarderna pa SFS:s webbplats pa adressen www.sfs.fi. Standarderna
kan aven kopas genom SFS:s kundtjanst.
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Bilaga 1
Anvisning om upprattande av sakerhetsdokument

1. Verksamhetsutovare (t.ex. foretag)
- namn, hemort och kontaktuppgifter
- tjanster som sakerhetsdokumentet galler

2. Person(er) och ersattare som svarar for sakerhetsfragor

- namn och kontaktuppgifter (telefonnummer)

- vid storre foretag arbetsskiftens sakerhetsansvariga och deras uppgifter

- eventuella underentreprendrers sikerhetsansvariga

- definition av uppgifterna och ledningsansvaret (bl.a. dvervakning av den allmanna sdkerheten, planering och
anvisningar, personalutbildning, ansvar for forstahjalps- och raddningsutrustning samt redskap for forsta slack-
ning, rapportering och uppfoljning av olyckor och tillbud samt ansvarig for skidskolans sdakerhet och uthyrnings-
tjansternas sakerhet)

3. Farliga situationer som kan forutses och eventuella konsekvenser av dessa
- identifiering av vilka faror som ar forenade med verksamheten och i vilka situationer faror kan férekomma (ski-
dakare blir i hard kéld och snalblast sittande i en skidlift som har stannat, sndskred pa pistomradet eller pa gui-
dade turer pa omraden utanfor pisterna samt fallolyckor och kollisioner bland skidakarna)
- vilken typ av olycksfall och olyckor som kan intréffa i verksamheten och hur sannolika olyckorna ar

4. Atgarder for att eliminera och férebygga farliga situationer
- omstandigheter som dykt upp vid identifieringen av faror och som kraver sarskild uppmarksamhet
- beaktande av exempelvis farliga stallen i terrangen under turer till omraden utanfor pisterna, till exempel even-
tuella alternativa rutter

5. Anvisningar for olika olycksfalls- och skadesituationer som kan forutses samt farliga situationer enligt punkt
3
- metoder och anvisningar for tillkallande av hjalp och reservsystem
- ledningsansvar, arbetsfordelning och uppgifter i en olyckssituation (t.ex. vem som kallar pa hjalp, ger forsta hjal-
pen och ger anvisningar till de 6vriga narvarande)
- ordningsfoljd for aktionerna (t.ex. att kalla pa hjalp, ge férsta hjalpen och héanvisa till fortsatt vard)
- forteckning over forstahjalpsutrustning, raddningsredskap och materiel for forsta slackning samt placeringen av
dessa
- evakuerings- och raddningsplan (exempelvis skidliftar, pister och byggnader)
- atgarder om ett sndskred intraffar eller om det finns risk for ett snoskred
- anvisningar for situationer da en kund gar vilse och efterspaningsplan
- ifraga om utflykter anvisningar for situationer da guiden &r ur spel eller forirrar sig fran gruppen
- instruktioner for skidskolan

6. Introduktion och utbildning i sdkerhetsfragor fér dem som medverkar i tillhandahallandet av tjansten samt
eventuella kompetens- och utbildningskrav
- efter behov till exempel instruktorens/guidens/évervakarens/skidlararens yrkeskunskaper, alder, utbildning eller
kompetens som pavisas av grenférbundet
- uppgifter i olycks- och nddsituationer
- personalens utbildning i forsta hjalpen och raddning
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forteckning 6ver genomforda utbildningar och évningar samt deltagarna i dessa

7. Anvands i tjdnsten

a) Loka

ler, byggnader och konstruktioner (och andra jamférbara anordningar)

forteckning 6ver lokaler, byggnader och konstruktioner (t.ex. uthyrningsforetag, évervakningsplatser och hopp-
latser)

karta eller ritning 6ver deras placering

sdkerhetsanvisningar for anvandningen

ansvarspersoner och deras kontaktuppgifter

tidpunkt for byggandet eller fardigstallandet

uppgifter om planeraren eller byggaren

utrymnings- och skyddsmajligheter (t.ex. nédutgangar)

brandsdkerhet (forteckning 6éver brandmaterielen, t.ex. brandvarnare, slackare och brandfiltar samt deras place-
ring)

genomforda brandinspektioner samt underhall och besiktning av handslackare (antecknas inklusive datum i ex-
empelvis underhallsdagboken)

organisering av slacknings- och raddningsuppgifter

underhallsplan och underhallsdagbok (datum for besiktning och underhall)

anvandningskontroll och -dagbok

b) Maskiner och anlaggningar (och annan jamforbar materiel)

en forteckning 6ver maskiner och anlaggningar (t.ex. sndskotrar som anvands i pisterna)

karta eller ritning over var de forvaras eller var de finns

sdkerhetsanvisningar for anvandningen

ansvarspersoner och deras kontaktuppgifter

anskaffningstidpunkt

underhallsplan och underhallsdagbok (datum for besiktning och underhall)

kontroll och dagbok 6ver anvdandningen (anvdndningstidpunkter, anvandningsganger och namnet pa den som
svarat for anvandningen)

c¢) Personlig och annan skyddsutrustning

d) ovrig

Sdkerhe

forteckning over personlig och annan skyddsutrustning (t.ex. skidhjalmar)

karta eller ritning 6ver var de forvaras

sdkerhetsanvisningar for anvandningen

ansvarspersoner och deras kontaktuppgifter

anskaffningstidpunkt

underhallsplan och underhallsdagbok (datum for besiktning och underhall)

kontroll och dagbok 6ver anvdandningen (anvandningstidpunkter, anvandningsganger och namnet pa den som
svarat for anvandningen)

a tillbehor och redskap

forteckning over ovriga redskap och tillbehor (t.ex. raddningsutrustning, forstahjalpsférnodenheter, materiel for
forsta slackning och rullband)

karta eller ritning 6ver var de forvaras

sakerhetsanvisningar for anvandningen

ansvarspersoner och deras kontaktuppgifter

anskaffningstidpunkt

besiktning och underhall

underhallsplan och underhallsdagbok (datum for besiktning och underhall)
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- kontroll och dagbok 6ver anvandningen (anvdandningstidpunkter, anvandningsganger och namnet pa den som
svarat for anvandningen)
Rutter
- markeras pa exempelvis kartbilagorna (pist- och ruttkartor och andra rutter)
- ruttbeskrivning (for utflykter till omraden utanfor pisterna)
- startplats, returplats, rast- och eldplatser samt andra verksamhetsplatser
- alternativa rutter
- sa kallade réaddnings- och hamtningspunkter som finns langs rutten och som raddningsvasendet kadnner till

Begransningar gallande forhallandena och anvandningen i anslutning till tillhandahallandet av tjansten
- ivilka férhallanden och situationer tjansten inte kan tillhandahallas (t.ex. blast- och kéldbegransningar, dimma
samt snoyra och -skred)
- hur exempelvis férdanderliga vaderférhallanden paverkar tillhandahallandet av tjansten
- tillvdgagangssatt nar forhallandena forandras (t.ex. vader- och ljusférhallanden)

. Kunder och kundgrupper

det hogsta antalet personer som med tanke pa sikerheten kan ta del av tjansten i olika férhallanden

- det hogsta antalet kunder som samtidigt kan delta i vissa aktiviteter och pa vissa arenor

- eventuella krav géllande halsotillstand, sprakkunskaper, alder, kondition, fardigheter, erfarenhet, utbildning
m.m. (t.ex. i skidskolor och pa offpist utflykter)

- eventuella krav och begrésningar (t.ex. obligatoriskt att anvanda hjdlm och férbjudet att anvanda alkohol)

- sarskilda forutsattningar da det galler barn och andra specifika grupper

Atgirder som dr nédvandiga for att trygga sikerheten for andra personer som berérs av tjansten an de

egentliga kunderna

11

- askadare, tredje personer, forbipasserande och andra jamférbara personer

. Hur olika olycks- och skadesituationer samt farliga situationer registreras och hur den insamlade informat-

ionen utnyttjas vid utvecklandet av sakerhetsatgarderna

12.

13.

- aven mindre olyckor och allvarliga tillbud

- regelbundet utnyttjande av olycksbokforingen (fortlopande forbattring av sdkerheten): ansvarsperson och fre-
kvens

- beskrivning av hur olycksbokféringen och -undersékningen ordnas (t.ex. uppgifter om blankett fér anmalan om
incident och anvisningar for att fylla i denna samt en beskrivning av olycksplatsen efter olyckan)

- analys av olyckan (t.ex. vilka faktorer som ledde till att olyckan intraffade samt olycksplatsens skick)

- begrundande och verkstallighet av atgarder for att forebygga motsvarande incidenter samt utnamning av en an-
svarsperson och utarbetande av en tidsplan fér att vidta atgarderna

Forfarande for fullgorande av anmalningsskyldigheten enligt 8 § i KoSaL

- hur anmilan siands och av vem (ska omedelbart sindas till Tukes)

- anmalan om incidenten aven till andra myndigheter (t.ex. till ansvarsomradet for arbetarskydd i regionforvalt-
ningsverket och polisen)

- nodvandiga tillaggsuppgifter och dokument, sdsom en olycksrapport nar den blir fardig, kan dven sandas till myn-
digheten

Hur de som deltar i tillhandahallandet av tjansten far del av informationen som ingar i planen

- hur personalen och andra parter informeras om innehallet i sékerhetsdokumentet (genomgang av sdkerhetsdo-
kumentet, uppdateringar, utbildningar o.d.)

- enlista dar de anstéllda med sin underskrift bekraftar att de fatt informationen
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14. Hur kunderna och de 6vriga som berdrs av tjansten delges uppgifterna som foreskrivs i forordningen om
[amnande av uppgifter
- kundernas férberedelser och handledning (t.ex. kladsel och nédvandig personlig skyddsutrustning samt pist-,
hyr- och liftanvisningar)
- nar och hur handledningen ges (demonstration, muntligen, pa skyltar, informationstavlor, med symboler eller en
kombination av olika metoder)
- information om riskerna som ar forenade med tjansten
- anvisningar om uppforande och férfarande samt agerande i nédsituationer
- anvandning av personlig skyddsutrustning
- sarskilda situationer som ska beaktas i handledningen (mérker, kulturskillnader och spraksvarigheter)
- behovliga sprakversioner
- hur den person eller de anstéllda som svarar fér sdkerheten kan identifieras av kunden (t.ex. viss kladsel)

15. Kérning med ett motordrivet fordon i pisterna
- anvisningar for vart och ett skidcentrum om kérning med motordrivna fordon i pister
- ruttkarta som bilaga
- en férteckning 6ver terrangférhallanden eller andra tvingande skal till varfér man permanent avvikit fran den
primara och sekunddara korrutten enligt punkt 12.2 i denna anvisning

| fraga om omfattning och detaljer ska sakerhetsdokumentet sta i andamalsenlig proportion till
omfattningen av utforsakningstjansten och verksamhetens karaktar. Sakerhetsdokumentet ska hallas a jour
och uppdateras efter behov
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Bilaga 2
Anvisningar for frimjande av sikerheten i snowtubingrannor

Om man i anslutning till utférsakningstjansterna tillhandahaller andra tjanster och aktiviteter, exempelvis
snowtubing, ska separata skriftliga sdakerhetsdokument upprattas for dessa. | sikerhetsanvisningarna beaktas
sardragen i den aktuella tjansteformen, och dessa ska antecknas i en bilaga till sakerhetsdokumentet.

Sakerhetsanvisningarna for snowtubing kan delas in i tre grupper:
1. sakerhetsanvisningar for snowtubingliften,
2. anvisningar for snowtubingrdannan och
3. anvisningar for kunderna i snowtubingrdannan.

1. Sdkerhetsanvisningar fér snowtubingliften

1.1 Snowtubingliften ska vara i enlighet med liftstandarden.

1.2 En auktoriserad inspektor ska ha besiktigat och godkant liften.

1.3 Pa startplatsen ska det finnas ett jamnt omrade som ar minst lika brett som en ring och dér ringen halls pa
plats.

1.4 P3 startplatsen ska det finnas ett hinder, till exempel en snovall, ett staket eller ndgot annat fast hinder, sa
att ringen inte glider in under liftens drivhjul.

1.5 Med hjalp av exempelvis en cirka 30 centimeter hog snévall mellan draglinan och liftrannan eller pa nagot
annat satt ska man forhindra att ringen glider in under draglinan.

1.6 Liftrannan ska ha en lutning utat pa 1 %. Rannan ska ha en bredd som &r minst 1,5 ganger ringens diame-
ter, men hogst 3 meter.

1.7 Risken for att en ring som lossnat fran draganordningen glider ned pa féljande kund i liften motverkas med
en sakerhetsranna intill liftsparet eller med sakerhetsvallar var femtonde meter. Sdkerhetsrdannans lutning utat
ska vara 2 %. Den snovall eller det motsvarande hinder som anvands som sdkerhetsvall, exempelvis en rad
med halmbalar, ska vara minst 50 cm hoga.

1.8 Pa avslappsplatsen ska det sdkras att ringarna kopplas loss fran draganordningen antingen med en meka-
nisk losskastare eller genom avslappsplatsens form och lutning.

1.9 Uppsamlingsomradet efter avslappsplatsen ska vara sadant att akaren inte okontrollerat fortsatter att glida
framat.

2. Sakerhetsanvisningar for snowtubingrdannan

2.1 Platsen for en snowtubingranna valjs sa att det vid rannans slut finns ett plant parti som ar minst tre
ganger sa langt som sjalva rdnnan, alternativt ett motlut som effektivt stoppar upp akaren, dock inte sa effek-
tivt att ringen glider tillbaka igen.

2.2 Rénnan ska ha en sadan form att akaren inte kan glida ut ur den i nagra som helst férhallanden. Rdnnan
ska ha en sddan form att dkaren inte skadar sig pa sidvallarna.

2.3 Rénnans startplats ska ha en sadan form att dkaren inte kan

- tafart fran en plats som ligger hégre upp an startplatsen,
- aka forbirannan eller
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- akaifel riktning.
2.4 Rannans startplats ska vara tydligt markerad.
2.5 Akaren ska ges en klar startsignal med trafikljus, pa informationstavlor eller under ledning av en 6éverva-
kare. Om det finns ett hinder i rannan, ska man kunna férhindra att foljande dkare startar.
2.6 | slutet av rédnnan ska det finnas ett natstangsel som hindrar att andra an akare kommer in i rdnnan samt
skyltning om hur man ska handla nar ringen stannat.
2.7 | biljettforsaljningen och pa startplatsen ska det finnas instruktioner for akarna.
2.8 Ringens glidegenskaper ska anpassas till bade rannans form och det radande féret. | rdnnan kan dessutom
bromsmattor anvandas for att dampa farten.
2.9 En snowtubingféretagare ar skyldig att i enlighet med KoSaL uppratta ett sakerhetsdokument enligt mo-
dellen i bilaga 1.
2.10 Personalen ska provaka rannorna och foreta en besiktning av startplatsens, nedfarternas, ankomstplat-
sens och sakerhetsvallarnas skick innan nedfarterna tas i bruk fér dagen och vid behov ocksa vid férandringar i
akforet.
2.11 | gott fore ska personalen ge storre personer anvisningar om att bromsa in.
2.12 Personalen ska fora protokoll 6ver provakningarna. Protokollen ska innehalla féljande uppgifter: datum,
akare, sarskilda observationer och atgarder.
2.13 Hos verksamhetsutdvaren ska tillrackligt manga hjalmar sta till férfogande.
2.14 Tukes anvisning om frdmjande av sdkerheten i programtjanster ska iakttas i tillampliga delar.

3. Anvisningar fér kunderna i snowtubingrdannan

3.1 Skyltning vid biljettforsaljningen:
- anvand hjalm
- forbjudet att anvanda pjaxor for utforsakning
- endast en person per ring
- iliften ska man sitta sa att ryggen ar vand mot fardriktningen
- iliften ar det férbjudet att halla i vajern
- paavslappsplatsen 16sgors ringen automatiskt fran liften
- akisittande stallning, lyft fotterna och hall i linkarna/handtagen
- forbjudet att aka i grupp, forutom i en ranna som ar avsedd for detta
- det ar forbjudet att aka pa nagot annat stalle n i rénnan
- flytta dig omedelbart at sidan efter akningen
- iaktta skyltningen och personalens anvisningar
- lamna tillbaka ringen efter anvandning
3.2 Skyltning vid startplatsen:
- starta nar det gréna ljuset lyser/vanta nar det réda ljuset lyser/starta forst nar den foregdende akaren har passe-
rat det réda market
- forbjudet att aka i grupp
- akisittande stallning och hall i handtagen
- flytta dig at sidan om ringen valter
- flytta dig at sidan efter akningen
3.3 skyltning i slutet av rdnnan:
- flytta dig at sidan efter dkningen
- seupp for andra dkare
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Bilaga 3

Anvisningar for anviandning av ett skidcentrum pa sommaren

Om skidcenter pa sommaren tillhandahaller andra tjanster, exempelvis down-hill cykling, ska detta beaktas i
sakerhetsplaneringen och inkluderas i sdakerhetsdokumentet (bilaga 1).

Om nagon annan verksamhetsutévare dn den som tillhandahaller utférsakningstjanster bedriver verksamhet
vid ett skidcentrum pa sommaren, ska om verksamheten upprattas ett skriftligt sskerhetsdokument enligt 7 § i

KoSaL.

| sdkerhetsplaneringen for sommaranvandningen av ett skidcentrum ska féljande sarskilt beaktas:

en beskrivning av verksamheten och platsen for utférandet
vem som tillhandahaller eller uppratthaller tjansten (om det ar nagon annan an den som tillhandahaller utforsak-
ningstjansterna)
personen som svarar fér sakerheten och dennes ersattare samt deras kontaktuppgifter
en beskrivning av underhallet (inspektioner och underhall regelbundet)
risker som ar férenade med tjansten och riskhantering, inklusive bland annat
o vilken typ av olyckssituationer och farliga situationer som kan uppkomma i verksamheten och vilken
beredskap man har for dessa
o hur 6vervakningen har ordnats
hogsta antal kunder
o begransningar och krav som anknyter till verksamheten (vader, 6vriga forhallanden, rusmedel, fardig-
heter osv.)
o kompetenskrav som stills pa instruktérerna och deras verksamhet (exempelvis sdkerhet i pisten och
kontroll av utrustningen)
o anvisningar och handledning for kunderna
utrustning som ska anvdndas (exempelvis personlig skyddsutrustning och annan sakerhetsutrustning
samt cyklar)
sdkerhetsavstand (i down-hill cykling ett tillrackligt 1angt tidsintervall mellan starterna)
markering av de farligaste punkterna i terrdngen
nddvandiga informationstavlor, skyltar, symboler osv.
anvisningar om hur man ska handla om en kund eller en anstalld skadas fysiskt samt i andra olycks- och
skadesituationer
o anvisningar om hur man ska handla efter ett olycksfall eller en olycka (olycksbokféring, anmalan till
myndigheten, information om incidenten samt ordnande av eftervard)
om det &r fraga om en rutt: ruttbeskrivning, start- och slutpunkter samt hur krdvande rutten ar
oppettider och hur man férsdkrar sig om att tjansten inte anvands nar platsen ar stangd
om skidliftarna anvands pa sommaren (exempelvis for transport av cyklar): de liftar markeras som ar avsedda
dven for anvandning under sommaren samt ombesorjande av besiktning och underhall av liftarna dven pa som-
maren (arbetarskyddsmyndigheterna)
huruvida man i anslutning till tjansten bedriver hyrverksamhet (sdsom uthyrning av cyklar) och vem som svarar
for denna
allmanna instruktioner och annat som bor beaktas

O

@)

o O O O
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Bilaga 4

Samarbetspartner

Nedan finns en forteckning 6ver myndigheter och andra instanser som kan kontaktas for att fa handledning
och rad nér en utforsakningstjanst paborjas och under verksamhetens gang. De ger ocksa information om gal-
lande bestammelser och tips for att forbattra sdakerheten. Férteckningen ar indikativ och omfattar inte alla in-
stanser som kan bidra med goda rad.

- Ansvarsomradet for arbetarskydd i regionforvaltningsverket (sakerheten hos konstruktion och teknisk sdkerhet
av skidliftar, arbetarskydd)

- Naérings-, trafik- och miljécentralen, NTM

- Finansbranschens Centralférbund, FC

- Konsument- och konkurrensverket, KKV

- Kommunens naringsombud (fragor i anslutning till att grunda ett foretag)

- Kommunens livsmedelstillsynsmyndighet (livsmedelsfragor)

- Kommunens byggnadstillsynsmyndighet (uppférande eller reparation av byggnad, andring av byggnadens an-
vandningsandamal)

- Kommunens miljéskyddsmyndighet (miljétillstand, avfallshantering och avloppsvatten)

- Matkailu- ja Ravintolapalvelut (Turist- och restaurangtjanster), MaRa

- Det lokala raddningsverket (brandinspektion)

- Den lokala polisinrattningen (anmélan om offentlig tillstdllning, ordningsévervakning, allman ordning och saker-
het)

- Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry, SHKY

- Raddningsbranschens Centralorganisation i Finland rf, SPEK (anvisningar om upprattande av en sidkerhetsplan,
publikationer och kurser)

- Sakerhets- och kemikalieverket (Tukes), konsumentsakerhet, el- och hissakerhet

- Forsakringsbolag (forsakringar, skyddstjanster, skyddsanvisningar och guider)
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Bilaga 5

Exempel pa forbuds-, varnings- och informationstavlor (Kalla: Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry)

A Med utropstecken kan varnas for bl.a. underhallsarbete, pucklar eller hopplatser.

Underhallsarbete

Gangtrafik forbjuden Hundar férbjudna i Obefogad kérning med Absolut forbjudet att dka
backen

®

snoskoter i pisten férbjuden pulka och kélke i backen

® @ &

Forbjudet att aka Utférsakning forbjuden. Terrangkorning Rokning forbjuden
stortlopp (t.ex. utanfér markerade pis- forbjuden

ter/i liftpisten)
Se upp for branten

Se upp for pistmaskinen Avsmalnande pist Pist med manga svingar
Rinnesdannot A
1. Tarkista varustukses! toimivuus Ja sitelden s8d8e. Kypérin kiyees
on suositeltavaa.
. Etene hisslfonossa jirjestyksesst Ja biytd kalki hissipaikat, Polstu
ainoastaan merkityilld poistumispalikoitla.
. Valltse rinne taitotasos! mukaan, Tutustu erltylssuorftuspalkkoibin
aing etukiteen.

2
3
d f k 4,  Ohita muut rinteessé litkkuvat riittivin etdales. Yibddits ja takaa
. . H tuleva viistdd aina. Huomiol erityisesti pienet lapset.
Korsning Korsande trafik Korsande trafi 5.yt vttt atnn oot

ylospiin, kitybd aina rinteen reunag.

6.  siitele vaubti taitofesi mukaan. Haomiol paikalliset rinne-ja
lumiclosuhteet.

7.  Pulkkailu on sallittu vain sille osoitetuissa  paikoissa.

8. Lasket aina omaila vastuullasi

9. Rinteessi liikkuminen paihtyneend on Kielletty.

10. Jokaisen velvollisuus on auttaa tapaturman sattuessa. fimoita
viipymittd onnettomuuksista henkilskunnalle.
Noudata aina opasteita ja henkitékunnan
ohjeita. Henkilskunnalla on oikeus ja
velvollisuus poistaa hissilippu
benkildits, joka ei noudata
rinnesddntdd.
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Liftskyltning

Placera inte ankaret Sicksack-akning Satt inte stolhissen
mellan benen forbjuden I Svangning
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Fyll i blanketten sa snart som majligt efter incidenten (olycksfallet eller tilloudet). Limna den ifyllda blanketten
till den 6verenskomna kontaktpersonen vid foretaget. Vid behov kan du fortsatta anteckningarna pa omsta-

ende sida.

Platsen dar olyckan eller tillbudet intraffade

Datum och tid

Den skadades uppgifter:

Namn

Personbeteckning

Adress

Telefonnummer

E-postadress

Uppgifter om incidenten:

| vilken typ av verksamhet intraffade incidenten?

Beskrivning av incidenten (detaljerad beskrivning, hur intraffade olyckan eller tillbudet?)

Konsekvenserna av incidenten (t.ex. typ av skada, antal skadade)

Véaderleksforhallanden och hindelseplatsens skick vid incidenten

Orsaker till incidenten

Hur kunde ett olycksfall undvikas i framtiden/Atgardsforslag?

Narmare upplysningar

Sakerhets- och Helsingfors Tammerfors
kemikalieverket PB 66 (Semaforbron 12 B) Yliopistonkatu 38
00521 Helsingfors 33100 Tammerfors

Rovaniemi
Valtakatu 2
96100 Rovaniemi

Vaxel 029 5052 000
www.tukes.fi
kirjaamo@tukes.fi
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Pa grund av incidenten kontaktades foljande instanser:

___Polisen ___Forsakringsbolaget

___Réaddningsverket ___Tukes

___Den sakerhetsansvariga

___Arbetarskyddsmyndigheten | __ Annan (vilken?)

Datum, underskrift, namnfortydligande och telefonnummer
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