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OM UPPGIFTER SOM SKA LAMNAS OM KONSUMTIONSVAROR OCH
KONSUMENTTJANSTER

Inledning

Sdkerhets- och
kemikalieverket

Sakerhets- och kemikalieverket (Tukes) har sammanstallt denna anvisning gallande uppgifter
som ska lamnas om konsumtionsvaror och konsumenttjanster. Denna anvisning baserar sig pa
Konsumentverkets tidigare anvisning gallande uppgifter som ska lamnas om konsumtionsvaror
och konsumenttjanster (10/2006). Denna anvisning ersatter den tidigare anvisningen.

| anvisningen ges information om den konsumentsakerhetslagstiftning som ar central i sam-
manhanget, ndmligen konsumentsikerhetslagen (920/2011, hirefter KoSiL) samt statsradets
forordning om uppgifter som ska lamnas om konsumtionsvaror och konsumenttjanster
(613/2004, harefter forordningen om uppgifter som ska lamnas). Férordningen om uppgifter
som ska lamnas har utfardats med stdd av lagen om konsumtionsvarors och konsumenttjans-
ters sikerhet (75/2004) som foregick KoS&L och lamnats i kraft i den nuvarande KoS&L:s 55 §.
Bestammelsernas terminologi avviker till vissa delar fran varandra. Dessutom anvands delvis
andra termer i EU:s produktreglering jamfort med den nationella konsumentsakerhetslagstift-
ningen.

KoSaL stadgar skyldigheten att ge konsumenten alla uppgifter som behdvs med tanke pa sa-
kerheten. Férordningen om uppgifter som ska lamnas specificerar skyldigheten att lamna upp-
gifter i enlighet med KoSaL. Uppgifter som behdvs med tanke pa sakerheten ar de uppgifter
om konsumtionsvaran och konsumenttjansten som konsumenten behover for att undvika fara
for halsa eller egendom.

Detta ar en allman anvisning huvudsakligen géallande tillampandet av forordningen om uppgif-
ter som ska lamnas. | anvisningen beskrivs innehallet i konsumentsadkerhetslagstiftningen, till-
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synspraxisen samt erfarenheter som erhallits genom marknadskontroll och riskbedomning. |
denna anvisning behandlas inte de krav pa lamnande av uppgifter om konsumtionsvaror och
konsumenttjanster som stadgas i speciallagstiftning eller i konsumentskyddslagen (78/1978).
Verksamhetsutdvaren ska ta reda pa dessa pa egen hand.

Enligt KoSaL far en konsumtionsvara eller konsumenttjanst inte medféra fara for halsa eller
egendom. Vid utvardering av farligheten foér en vara eller tjanst kan man fasta uppmarksamhet
bland annat vid tillsynsmyndigheternas anvisningar och rekommendationer (KoSaL 11 § 2
mom.). Bade de myndigheter som évervakar konsumentsdkerhetslagen och verksamhetsuto-
varna kan utnyttja denna anvisning da man bedémer huruvida de uppgifter som lamnats 6ver-
ensstimmer med kraven. Aven andra myndigheter och instanser kan anvinda anvisningen i
tillampliga delar.

Anvisningen innehaller direkta citat ur forpliktande lagstiftning. Direkta citat ur lagtexten
anges med kursiv stil. En myndighetsanvisning ar inte till sin juridiska natur bindande sasom
lagstiftningen. Den aterspeglar Tukes uppfattning om pa vilket satt konsumentsakerhetslag-
stiftningens krav kan uppfyllas. De synpunkter som framférs i anvisningen forser verksamhets-
utdvaren med exempel och alternativ for sdker verksamhet. Verksamhetsutévaren kan upp-
fylla lagstiftningens krav daven pa andra satt.

Verksamhetsutdvare ska fran fall till fall dvervaga hur anvisningen lampar sig i konkreta situat-
ioner i deras eget arbete. Enligt konsumentsakerhetslagstiftningen ansvarar verksamhetsuto-

varen alltid for att de varor och tjanster man tillhandahaller ar sdkra och uppfyller kraven.
Att lamna uppgifter till konsumenten ar en del av varans och tjanstens sakerhet. Sakerheten
medfor ocksa en stoérre kundndjdhet.

Narmare upplysningar

Denna anvisning kan skrivas ut pa Tukes webbplats www.tukes.fi. Lagstiftning som hanfor sig
till anvisningen finns pa adressen www.tukes.fi.

Generaldirektor Kimmo Peltonen
Direktor Tuiri Kerttula
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1 Tillampning av anvisningen

1.1 Tillampningsomrade fér KoSaL och forordningen om uppgifter som ska lamnas

KoSaL och forordningen om uppgifter som ska lamnas ar allman lagstiftning gallande konsumtionsvaror och
konsumenttjanster, s.k. skyddsnatsbestammelser som tillampas till de delar det inte i 6vrig speciallagstiftning i
nagot avseende stadgas om sdkerheten for konsumtionsvaror eller konsumenttjanster. | denna anvisning be-
skrivs hur man enligt Tukes synsatt kan uppfylla kraven pa uppgifter som ska lamnas enligt KoSaL och forord-
ningen om uppgifter som ska ldmnas. | denna anvisning beskrivs inte speciallagstiftningens krav pa uppgifter
som ska lamnas om de produkter eller tjanster som hor till dess tillimpningsomrade annat an i form av bely-
sande exempel. Anvisningar gallande speciallagstiftningen ges av de behoriga myndigheterna for varje special-
lagstiftning.

De uppgifter som lamnas till konsumenten regleras i KoSalL:s 9 §. Enligt denna ska verksamhetsutévaren pad ett
klart och begripligt sdtt Iimna konsumenter och personer som kan jémstdllas med konsumenter de uppgifter
som de behéver for att kunna bedéma de faror som ér férenade med konsumtionsvaror och konsumenttjéinster
(KoS4L 9 § 1 mom.). Sadana uppgifter ar till exempel bruksanvisningar och forhallningsregler samt olika var-
ningar. Limnande av uppgifter som behdvs stadgas narmare i forordningen om uppgifter som ska lamnas.

Tillampningsomradet for férordningen om uppgifter som ska lamnas faststélls i 1 § i férordningen om uppgif-
ter som ska lamnas. Enligt denna gadller férordningen uppgifter som ska Iimnas om konsumtionsvaror och kon-
sumenttjéinster och som behévs for att konsumenter, personer som kan jimstéllas med konsumenter samt
tillsynsmyndigheter ska kunna férebygga fara for hélsa eller egendom (férordningen om uppgifter som ska
[amnas 1 § 1 mom.). Konsumentsakerhetslagen i sin tur tillampas pd konsumtionsvaror och konsumenttjénster
till den del det inte, ndr det gdller férebyggande av sddan fara fér hdlsa och egendom som dessa varor och
tiéinster medfér, finns sddana bestimmelser i annan lag dér det krdvs minst samma sékerhetsniva som i kon-
sumentsékerhetslagen (KoSaL 4 §).

Konsumentsakerhetslagen tillampas pa bade konsumtionsvaror och konsumenttjanster. KoSdlL gdller konsumt-
ionsvaror som tillverkas, saluférs, sdljs eller pd annat sdtt éverldts. Den tillampas nar konsumtionsvaror impor-
teras, exporteras, transporteras genom Finland eller férmedlas. Dessutom hér konsumenttjéinster som tillhan-
dahdlls, utférs, saluférs, sdljs eller pd annat sdtt dverldts dven till tillampningsomradet fér KoSaL (KoSaL 2 § 1
och 2 punkten). Tillampningsomradet for forordningen fér uppgifter som ska lamnas motsvarar tillampnings-
omradet for KoSaL.

Skyldigheten att lamna uppgifter galler konsumtionsvaror och konsumenttjéinster som ¢r avsedda att anvdndas
for eller som i betydande omfattning anvdnds fér enskild konsumtion (KoS&L 3 § 1 mom. 1 och 2 punkten). Vid
tillsynspraxisen har man ansett att varan eller tjansten ska uppfylla kraven enligt KoSaL och férordningen om
uppgifter som ska lamnas om den ar tillganglig for konsumenter. Vid tillsynspraxisen har varan eller tjansten
ansetts vara tillganglig for konsumenter till exempel da marknadsféringen kan anses rikta sig dven till konsu-
menter, dven om varan eller tjansten i fraga primart anvands av industrin eller séljs ndrmast till foretag.

Verksamhetsutdvarens skyldighet att [amna uppgifter tacker alla satt att 6verlata konsumtionsvaror och kon-
sumenttjanster, férsaljning, bortskdankning, dverlatande for anvandning, byte, uthyrning och férmedling. |
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KoSaL forutsatts inte onerositet vid dverlatandet. Aven varor som delas ut som reklamgavor, priser eller varor
pa kopet ska vara forsedda med de uppgifter som kravs i lagstiftningen. P4 motsvarande satt ska det i sam-
band med tjanster till exempel pa lekplatser eller publikevenemang lamnas uppgifter som behovs med tanke
pa sakerheten.

KoSaL galler dven begagnade konsumtionsvaror. Férordningen om uppgifter som ska lamnas tillampas pa be-
gagnade konsumtionsvaror till de delar detta stadgas specifikt i forordningen i fraga. Om det behévs for fére-
byggande av sdadan fara som begagnade konsumtionsvaror kan medféra for hélsa eller egendom, ska ocksa i
frdga om dem ldmnas uppgift om faror som eventuellt uppstdr vid anvdndning eller férstéring av dem (férord-
ningen om uppgifter som ska ldmnas 5 §).

Utanfor KoSaL och saledes dven forordningen om uppgifter som ska lamnas star sddana varor och tjanster som
tillhandahalls av fysiska personer inom annan verksamhet dn naringsverksamhet. KoSalL och férordningen om
uppgifter som ska lamnas tillampas inte heller pa sadana tjanster som féreningar eller sammanslutningar till-
handahaller for sina egna medlemmar inom annan verksamhet dn naringsverksamhet. Sddana tjanster ar till
exempel traningar som idrottsforeningar ordnar endast for sina medlemmar. Om féreningarna eller samman-
slutningarna tillhandahaller tjansten for andra dn sina egna medlemmar tillampas KoSaL och forordningen om
uppgifter som ska lamnas pa tjdnsten i fraga. Pa motsvarande satt blir KoSaL och férordningen om uppgifter
som ska lamnas tillampliga om tjansten endast tillhandahalls for de egna medlemmarna, men syftet med att
tillhandahalla tjansten ar att skapa ekonomisk vinst.

Aven om det finns vissa uppgifter som 4 eller 10 § i férordningen om uppgifter som ska ldmnas eller speciallag-
stiftningen inte uttryckligen kraver att ska lamnas, har verksamhetsutévaren dnda enligt KoSaL 9 § en skyldig-
het att bedéma om uppgifterna i fraga behdvs med tanke pa sidkerheten, och lamna de uppgifter som behovs
med tanke pa sdkerheten.

1.2 Férordningen om uppgifter som ska lamnas i forhallande till speciallagstiftningen

KoSaL och forordningen om uppgifter som ska lamnas ar subsididara och kompletterande allmanna bestammel-
ser. De galler i princip alla konsumtionsvaror och konsumenttjanster. For vissa produktgrupper och tjanster har
det dnda utfardats sarskilda bestammelser.

Till de delar som varans eller tjanstens sdkerhet inte ndmns i de speciella bestimmelserna eller de speciella
bestdmmelsernas krav ar mindre an kraven i KoSaL och forordningen om uppgifter som ska lamnas tillampas
KoSaL och forordningen om uppgifter som ska lamnas kompletterande. Om det finns specifik lagstiftning gal-
lande nagon produkt eller produktgrupp eller tjanst tillampas primart speciallagstiftningen. Lagstiftarens avsikt
har varit att lagstiftningen inte ska innehalla luckor med tanke pa konsumenternas sdkerhet. Produktgrupper
som understalls speciallagstiftning ar bland annat leksaker, personlig skyddsutrustning, elektriska apparater
samt laseranordningar och maskiner avsedda for konsumentbruk.

Vissa konsumtionsvarors och konsumenttjansters sidkerhet 6évervakas av andra myndigheter dn de myndighet-
er som 6vervakar den allmanna konsumentsakerhetslagstiftningen. Detta beror pa speciallagstiftningen. A
andra sidan kan vissa konsumtionsvarors och konsumenttjansters sakerhet évervakas av flera myndigheter
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samtidigt. Overvakningsmyndigheternas uppdelning av behérighet baserar sig pa lagstiftningen, vanligen goérs
uppdelningen baserat pa konsumenttjanstens eller konsumtionsvarans olika farliga egenskaper.

Ett bra exempel utgors av kdksredskap. Till myndigheten som évervakar livsmedelssakerhet hor
faror som orsakas av eventuella amnen som |6sgors fran koksredskapet och hamnar i maten. Den
fara som orsakas av ett handtag som eventuellt lossnar fran ett koksredskap (till exempel en ka-
strull) hor i sin tur till omradet fér KoSaL:s 6vervakningsmyndighets behorighet.

1.3 Forhallandet mellan forordningen om uppgifter som ska lamnas och konsumentskyddslagen

Syftet med KoSaL ar att garantera konsumtionsvarors och konsumenttjansters siakerhet. Det primara syftet ar
att skydda manniskor fran faror for liv och hélsa. | KoSaL stadgas inte egentligen konsumenternas subjektiva
rattigheter. Ddremot stadgas i konsumentskyddslagen (38/1978) uttryckligen konsumenternas rattigheter i
bytes- och salufoéringssituationer. Kraven gallande uppgifter som ska lamnas om konsumtionsvaror eller kon-
sumenttjanster enligt konsumentskyddslagen (38/1978) kan vara mer omfattande &n kraven baserade pa for-
ordningen om uppgifter som ska lamnas, eftersom konsumentskyddslagen beaktar som vasentliga uppgifter
dven andra uppgifter an de som har betydelse for konsumentens sdkerhet. | konsumentskyddslagen ges kon-
sumentens rattigheter ett mer omfattande skydd, till exempel ar avsikten att skydda ekonomiska intressen och
intressen som paverkar beslutsfattande.

Enligt konsumentskyddslagen ska varan till sina egenskaper éverensstimma med de krav som uppstidills i lag,
férordning eller beslut av myndigheter (konsumentskyddslagen 5 kapitlet 12 § 3 mom.). Dessutom ska tjdnsten
ocksa éverensstimma med de krav som uppstdlls i lagar, férordningar eller beslut av myndigheter (konsu-
mentskyddslagen 8 kapitlet 12 § 2 mom.). Om varan eller tjdnsten avviker frdn det ovanndmnda dr den felaktig
(konsumentskyddslagen 5 kapitlet 12 § 4 mom. och 8 kapitlet 12 § 4 mom.).

Pa basis av det ovan ndmnda ar en vara eller tjanst, som inte uppfyller kraven enligt konsumentsadkerhetslag-
stiftningen, alltid felaktig aven enligt konsumentskyddslagen. En vara eller en tjanst, som uppfyller kraven en-
ligt konsumentsakerhetslagstiftningen, uppfyller a andra sidan inte nodvandigtvis alla krav enligt konsument-
skyddslagen.

Till exempel om produkten inte fungerar som den pastatts fungera eller om den inte haller sa lange
som man rimligen kan anta, kan produkten vara felaktig ur konsumentskyddslagens synvinkel. Det
ar anda inte fraga om forsummande av omsorgsplikten enligt KoSaL:s 5 §, ifall produkten inte orsa-
kar fara.

Enligt konsumentskyddslagen far marknadsféring inte strida mot god sed och vid marknadsféring far det inte
tillimpas foérfaranden som dr otillbérliga mot konsumenterna (konsumentskyddslagen 2 kap. 1 §). Marknads-
féringen anses stad i strid med god sed, om den ger uttryck for en positiv attityd till verksamhet som dr farlig for
hdlsan eller hotar den allmdnna sédkerheten eller milién, utan att det finns ndgot relevant samband mellan
framstdllande av verksamheten i frdga och den nyttighet som marknadsférs (konsumentskyddslagen 2 kap. 2 §
1 mom. 3 punkten).
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Marknadsforingen kan strida mot god sed till exempel om man marknadsfor en idrottsgren som kraver
anvandning av hjalm, men gor en reklam for denna dar hjalm inte anvands, eller en reklam dar levande
ljus star for nara lattantandliga material. Aven till exempel varuprover som &r farliga for barn eller hus-
djur och delas ut i postluckor har ansetts strida mot konsumentskyddslagen.

Vid marknadsféring och i kundrelationer far osann eller vilseledande information inte Idmnas (konsument-
skyddslagen 2 kapitlet 6 § 1 mom.). Som vilseledande betraktas till exempel sadan information som pa ett eller
annat satt ger konsumenten en felaktig uppfattning om den tillhandahallna tjanstens innehall eller omstandig-
heter forenade med anskaffningen av denna. Som osanna betraktas sadana pastaenden, uttalanden och om-
démen vars sanningshalt inte kan pavisas. Dessutom fdr vésentlig information inte uteldmnas vid marknadsfé-
ringen (konsumentskyddslagen 2 kapitlet 7 § 1 mom.). Aven marknadsféring som innehéller korrekta uppgifter
kan vara vilseledande, om uppgifter som ar betydande f6r konsumenten lamnas bort eller om uppgifterna
laggs fram pa ett otydligt satt. KoSaL och forordningen om uppgifter som ska lamnas forpliktigar i sin tur verk-
samhetsutovaren att lamna alla uppgifter om konsumtionsvaran och konsumenttjansten som ar vasentliga
med tanke pa sdkerheten. Enligt KoSaL betraktas bland annat en sadan konsumtionsvara eller tjanst som farlig,
som kan orsaka skada, foérgiftning, sjukdom eller annan risk fér héilsan eller egendom pa grund av att osanna,
vilseledande eller bristfilliga uppgifter Iimnats om tjdnsten.

Vid bedomning av faran beaktas bade de uppgifter som féljer med produkten, de uppgifter som ges pa den
plats dar tjansten utférs samt de uppgifter som ges i marknadsféringsmaterialet. Aven om produktens bruks-
anvisning uppfyller kraven enligt KoSaL och férordningen om uppgifter som ska lamnas kan dven vilseledande
marknadsforing medfora fara. Marknadsforingsmaterialet (reklamtryck och broschyrer) ska ge en realistisk och
sanningsenlig beskrivning av de produkter, funktioner och tjanster som tillhandahalls. | marknadsférings-
materialet ska man klart beskriva for vem produkterna ar avsedda. Marknadsféringen far inte uppmuntra till
lagstridiga handlingar eller leda till att lagstadgade sdakerhetsbestammelser forbises. Uppgifter som behovs
med tanke pa konsumentens halsa och sdkerhet ska alltid ges och dessa uppgifter far inte blandas in i mark-
nadsforingspastaenden.

2 Grundlaggande begrepp

Distansforsaljning: Distansforsaljning ar handel dar kdparen och sédljaren inte ar samtidigt narvarande. Kopet
och den marknadsféring som foregar det sker helt och hallet per e-post, telefon eller annat kommunikations-
medel. Typiska former av distansforsaljning ar nathandel, telefonforsaljning och postforsaljning.

Konsument: Begreppet konsument definieras inte i KoSalL eller dess forarbeten. Begreppet har dock definie-
rats i konsumentskyddslagen. Begreppet kan anses vara etablerat. Enligt konsumentskyddslagen betraktas
som konsument en fysisk person som skaffar en konsumtionsnyttighet (en konsumtionsvara eller konsument-
tjénst) huvudsakligen fér annat dndamdal én den ndringsverksamhet som hen idkar (1 kap. 4 § i konsument-
skyddslagen).

Person som kan jamstallas med konsument: Med en person som kan jamstallas med en konsument avses en
person som ar produktens slutanvandare, men som inte sjalv skaffar konsumtionsvaran eller konsumenttjans-
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ten for sitt personliga behov eller for anvandning i ett privat hushall. En person som kan jamféras med en kon-
sument ar till exempel ett daghemsbarn eller en skolelev.

Konsumenttjanst: | KoSalL avses med konsumenttjénster tjinster som dr avsedda att anvéindas fér eller som i
betydande omfattning anvinds for enskild konsumtion (KoSaL 3 § 1 mom. 2 punkten). En konsumenttjanst kan
vara avgiftsbelagd eller avgiftsfri for konsumenten. Tjanstens pris eller kostnadsfrihet har ingen betydelse for
ombesodrjandet av konsumenttjanstens sakerhet eller dess évervakning.

Konsumtionsvara: | KoSaL avses med konsumtionsvaror varor som ér avsedda att anvindas for eller som i
betydande omfattning anvdnds for enskild konsumtion (KoSaL 3 § 1 mom. 1 punkten). En konsumtionsvara kan
vara avgiftsbelagd eller avgiftsfri for konsumenten.

Importor/distributor: | forordningen om uppgifter som ska ldmnas avses med importér den ndringsidkare som
ansvarar fér det forsta distributionsledet pd marknaden i Finland (férordningen om uppgifter som ska lamnas 2
§ 4 punkten). Definitionen av en importor i forordningen om uppgifter som ska lamnas avviker saledes fran
definitionen i EU-bestimmelserna. Till exempel i den s.k. NLF-férordningen® (765/2008/EY) avses med impor-
tor en fysisk eller juridisk person som dr etablerad inom unionen och sldpper ut en produkt fran ett tredjeland
pa unionsmarknaden (2 art.). Verksamhetsutdvaren (se nedan) som ar ansvarig for det forsta distributionsske-
det pa Finlands marknad, ar inte den i NLF-forordningen avsedda importoren, om produkten importeras till
den finlandska marknaden fran en annan medlemsstat. Den importor i Finland som avses i férordningen om
uppgifter som ska lamnas motsvarar definitionen av en distributor i NLF-férordningen. Med en distributér av-
ses en annan fysisk eller juridisk person i leveranskedjan dn tillverkaren eller importéren, som tillhandahdller en
produkt pd marknaden (2 art.).

Forsadljningsholje: | forordningen om uppgifter som ska lamnas avses med férséljningshélje ett hélje, i vilket
varan dr avsedd att 6verlatas till konsumenten (forordningen om uppgifter som ska ladmnas 2 § 5 punkten).
Varan kan vara forpackad for forsaljning pa ett sddant satt att produkten ar i sin bruksférpackning och bruks-
forpackningen finns inuti forsaljningsholjet. Som forsdljningsholje betraktas inte ett holje som forst i samband
med képhandelsen ges till konsumenten enbart fér transport eller forvaring.

Tjansteleverantor: | KoSal avses med tjénsteleverantér en fysisk person eller en offentlig eller privat juridisk
person som utfor, salufér, tillhandahdller, séljer eller annars éverlater eller formedlar konsumenttjénster (3 § 1
mom. 4 punkten). Tjdnsteleverantdren kan till exempel vara en privatperson som idkar naringsverksamhet, ett
foretag, en kommun, en registrerad forening, en ungdomsforening eller en forsamling. Som tjansteleverantor
betraktas t.ex. en formedlare som satter ihop ett upplevelsepaket av tjanster som produceras av flera tjanste-
leverantorer. Med tjdnsteleverantor avses inte en fysisk person som tillhandahaller tjansten inom annan verk-
samhet an naringsverksamhet. Med tjansteleverantor avses inte heller en forening eller annan sammanslut-
ning i den man de tillhandahaller tjanster enbart for sina egna medlemmar pa annat satt 4n inom naringsverk-
samhet (KoSaL 3 § 2-3 mom.).

L For att harmonisera sektorspecifika produktdirektiv har den Europeiska unionen godkant en sa kallad ny lagstiftningsram (New Legis-
lative Framework, NLF). Till denna NLF-bestdmmelseram hor bade NLF-férordningen (Europaparlamentets och radets férordning om
krav for ackreditering och marknadskontroll i samband med saluféring av produkter och upphavande av férordning (EEG) nr 339/93,
765/2008/EG) och NLF-rambeslutet (768/2008/EG). | NLF-férordningen stadgas for forsta gangen pa EU-niva minimikrav for ackredite-
ring och marknadskontroll i medlemsldanderna. | forordningen finns dven bestdmmelser om 6vervakning av unionens yttre granser och
CE-markning.
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Risk: En risk utgors av handelsens sannolikhet och allvarlighetsgraden fér handelsens konsekvenser. Ju storre
sannolikheten ar att en olycka kommer att intraffa och ju allvarligare féljderna av den blir, desto storre ar ris-
ken (RP 99/2010 rd).

Riskbedémning: Vid riskbeddmningen uppskattas sannolikheten for att en ofordelaktig handelse intraffar och
foljdernas allvarlighetsgrad (HE 99/2010 vp). Riskbedémningen &r en del av verksamhetsutévarens omsorgs-
plikt som avses i 5 § i KoSaL. Med riskbedémning avses identifiering av faror samt faststéllande av riskernas
omfattning och bedémning av deras betydelse med tanke pa sékerheten (3 § 1 mom. 6 punkten). Riskbedém-
ning ar en omfattande och systematisk identifiering av faror, sanitdra olagenheter och andra ogynnsamma
handelser samt en uppskattning av riskers omfattning och betydelse for siakerhet, hdlsa och egendom.

Varuleverantor: | KoSal avses med varuleverantér en fysisk person eller enskild eller offentlig juridisk person
som tillverkar, importerar, exporterar, genom Finland transporterar, salufér, tillhandahdller, sdljer eller pa
annat sdtt éverlater eller formedlar konsumtionsvaror (KoSaL 3 § 1 mom. 3 punkten). Varuleverantoren kan till
exempel vara en privatperson som idkar naringsverksamhet, ett féretag, en kommun, en registrerad férening,
en ungdomsforening eller en férsamling. Som varuleverantor betraktas t.ex. en sddan féormedlare, som utan
att sjélv inneha varan férmedIlar avtal om Overlatande av varan. Med varuleverantor avses inte en fysisk per-
son, som 6verlamnar varan inom annan verksamhet dn naringsverksamhet (KoSaL 3 § 2 mom.).

Verksamhetsutévare: | KoSalL avses med en verksamhetsutdvare den som éverlater varan och tillhandahaller
tjdnsten (KoS&L 3 § 1 mom. 5 punkten). De begrepp som anvands i konsumentsakerhetslagstiftningen avviker
delvis fran de begrepp och definitioner som anvands i EU:s produktlagstiftning. Till exempel ar verksamhetsut-
Ovaren, som ar ansvarig for det forsta distributionsskedet pa Finlands marknad, inte den i NLF-férordningen
avsedda importoren, ifall produkten importeras till Finlands marknad fran en annan medlemsstat. Den impor-
tor i Finland som avses i férordningen om uppgifter som ska ldmnas motsvarar harvid definitionen av en distri-
butér i NLF-forordningen. Oberoende av om det ar frdga om en tillverkare, den for vilken konsumtionsvaran
tillverkas, en importor, en distributor, en aterforsaljare, en formedlare eller en kdpman som idkar distansfor-
sdljning, ar alla dessa verksamhetsutdvare som avses i KoSaL och for sin del ansvariga for att produkterna upp-
fyller lagstiftningens krav.

Fara: Fara och risk ar skilda saker. Da det géller konsumenttjanster bestar faran av skadliga omstandigheter
som hotar konsumentens eller en med denne jamférbar persons eller en annan av tjansten berdrd persons
hélsa eller egendom. Hur stor fara det ar fragan om, dvs. vilka féljder en eventuell olycka far, dr beroende av
bl.a. hur manga méanniskor eller hur stor egendom som svavar i fara nar olyckan intraffar och hur allvarliga
foljder olyckan far (RP 99/2010 rd). | konsumentsakerhetslagens 10 § presenteras faktorer som betraktas som
farliga for halsa och egendom.

Tillverkare: | férordningen om uppgifter som ska lamnas avses med en tillverkare den som har tillverkat kon-
sumtionsvaran eller genom sammansdttning eller annan behandling gett konsumtionsvaran dess slutliga form
(forordningen om uppgifter som ska lamnas 2 § 2 punkten). Som tillverkning betraktas i regel inte férpackning,
sortering eller annan obetydlig behandling av konsumtionsvaran.

Den for vilken konsumtionsvaran tillverkas: | forordningen om uppgifter som ska lamnas avses den fér vilken
konsumtionsvaran tillverkats den som genom att bestimma om sammansdttningen eller pG annat vdsentligt
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sdtt har inverkat pa konsumtionsvarans tillverkning, sésom mdtt och modellplanering (forordningen om upp-
gifter som ska lamnas 2 § punkt 3).

3 Verksamhetsutovarens skyldighet att lamna uppgifter
3.1 Skyldigheten att lamna uppgifter enligt konsumentsdkerhetslagen

3.1.1 Omsorgsplikt

Verksamhetsutdvaren ansvarar alltid for konsumtionsvarans eller konsumenttjanstens sakerhet. Omsorgsplik-
ten géller alla verksamhetsutovare. Enligt lagen ska verksamhetsutévare med den omsorgsfullhet och yrkes-
skicklighet som férhdllandena kréver sékerstdlla att konsumtionsvarorna eller konsumenttjinsterna inte med-
for fara fér ndgons hdlsa eller egendom. Verksamhetsutévaren ska ha tillrdckliga och korrekta uppgifter om
varorna och tjdnsterna och ska bedéma vilka risker som dr férenade med dessa (KoSaL 5 §).

For att verksamhetsutdvaren ska kunna uppfylla sin omsorgsplikt och sin skyldighet att lamna uppgifter ska
denna kdnna sina produkter, konsumtionsvaror eller tjanster. Verksamhetsutdvaren ska vid riskbeddémningen
aven beakta sadana felaktiga anvandningssatt som kan antas forekomma och ldmna ndédvéndiga uppgifter om
produkten och instruktioner for att konsumenten ska kunna undvika felanvandning som orsakar fara. Vid be-
domningen av mojlig felanvandning ska man beakta konsumentgrupper som vanligen anvander konsumtions-
varan eller konsumenttjansten i fraga.

Bade i KoSaL och i férordningen om uppgifter som ska lamnas bestams om [amnande av uppgifter till konsu-
menten. | KoSaL forpliktas verksamhetsutévaren att pa ett klart och begripligt sdtt Idimna konsumenter och
personer som kan jéimstdllas med konsumenter de uppgifter som de behéver fér att kunna bedéma de faror
som dr férenade med konsumtionsvaror och konsumenttjdnster. Tillsynsmyndigheten kan krdva att verksam-
hetsutévare pa ett Idmpligt sdtt férser konsumenterna med bruksanvisningar, instruktioner, varningar och
andra uppgifter som behévs for att avvdrja eller férebygga faror som dr férenade med en vara eller tjéinst.
(KoSaL 9 § 1 mom.).

Utover KoSaL betonas det dven i férordningen om uppgifter som ska lamnas sarskilt att de uppgifter som lim-
nas ska vara i tydlig och begriplig form (férordningen om uppgifter som ska lamnas 8 § och 11 § 1 mom.). Till-
synsmyndigheten kan enligt dessa bestammelser ingripa i sddana satt att lamna uppgifter som inte uppfyller
kravet pa tydlighet och begriplighet.

Om verksamhetsutévaren forsummar sin skyldighet att lamna uppgifter kan tillsynsmyndigheten vidta atgéar-
der enligt KoSaL for att garantera konsumenternas sakerhet. Till myndigheternas férfogande finns flera till-
synsmetoder och administrativa tvangsmedel, ifall konsumtionsvaran eller konsumenttjansten pa det satt som
avses i KoSaL 10 § orsakar fara for halsa eller egendom. Myndigheten kan bland annat férbjuda tillhandahal-
lande av varan eller tjansten (KoS&L 36 § 1 mom.). Som effektmedel kan férbudet eller alaggandet forenas
med vite (KoS&L 45 § 1 mom.).
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3.1.2 Fara som orsakas av vara eller tjanst

| KoSal stadgas om farliga konsumtionsvaror och konsumenttjanster. En konsumtionsvara betraktas som farlig
fér hélsan (bland annat) om den kan orsaka skada, forgiftning, sjukdom eller annan risk f6r hélsan pa grund av
att osanna, vilseledande eller bristfélliga uppgifter Iimnats om varan. Som farlig fér hélsan betraktas dessu-
tom en konsumenttjéinst som (bland annat) kan orsaka skada, forgiftning, sjukdom eller annan risk for hélsan
pd grund av att osanna, vilseledande eller bristfélliga uppgifter Iimnats om tjdnsten. En konsumtionsvara ska
anses vara farlig fér egendom om den pa grund av ovan ndmnda omstdndigheter kan skada andra féremdl
eller annan egendom. — — En konsumtionsvara ska anses vara farlig fér egendom om den pd grund av ovan
ndmnda omstdndigheter kan skada egendom (KoSaL 10 § 1 och 2 mom.).

Den information som behovs for att férhindra fara for halsa eller egendom varierar enligt vara och tjanst.
Verksamhetsut6varen ska kdnna sin tjanst och sina varor och han/hon ska ha tillrdcklig utbildning, erfarenhet
och 6vrigt kunnande. Det vasentliga ar att alla uppgifter om tjansterna och varorna som behovs med tanke pa
sdkerheten lamnas till konsumenten. De uppgifter som ldamnas far 4nda inte vilseleda konsumenten t.ex. gal-
lande varans anvandningssyfte eller skyddet for fara. Gallande farliga produkter som paminner om livsmedel
har det antagits en sarskild férordning om farliga livsmedelsimitationer (359/1991).

Till exempel en vadderad huvudbonad som paminner om en hjalm, men som inte uppfyller de krav
som stalls pa personlig skyddsutrustning, far inte i marknadsforingsmaterialet visas i sadana anvand-
ningssyften for vilka man bor anvanda en hjalm som skyddar huvudet.

3.1.3 Bedomning av nddvandigheten att lamna uppgifter

Beddmning och utredning av nédvandigheten att [amna uppgifter dr en del av verksamhetsutévarens yrkes-
kunskap. Verksamhetsutévaren ar expert pa sin produkt. Han/hon ska utifran sin expertis veta vilka uppgifter
som ska lamnas till konsumenten, fér att varan eller tjansten ska vara saker. Uppfyllandet av omsorgsplikten
forutsatter att man beaktar sédkerhetsaspekterna pa ett satt som man rimligtvis kan krava av en verksamhets-
utévare som fungerar professionellt inom branschen i fraga.

Da det galler tjanster ska verksamhetsutovaren sikerstélla att den som deltar i tjansten har fatt tillrackliga
uppgifter och instruktioner och att han/hon kan agera enligt de givna instruktionerna. Da det géller varor ska
verksamhetsutovaren se till att konsumenten far de uppgifter och anvisningar som behdvs med tanke pa sa-
kerheten pa ett sa tydligt satt att konsumenten forstar dem. Bedomningen av vilka uppgifter som ska [dmnas
ska basera sig pa en riskbeddmning. Dessutom ska man lamna sadana uppgifter, som med tanke pa anvand-
ningssatt- och syfte i allméanhet behovs for typen av tjanst eller produkten i fraga.

Verksamhetsutovaren ska beakta mojlig felanvandning av tjansten och varan, ifall den mojliga felanvandning-
en ar forutsagbar eller har blivit allménnare. | forsta hand ska man forbereda sig pa felanvandning med tek-
niska medel. | andra hand ska mdjlig felanvandning beaktas i de uppgifter som lamnas om varan eller tjansten,
sasom instruktionerna eller varningarna, om inte de sdkerhetsrisker som ar forenade med felanvandning kan
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elimineras pa annat satt. Den mojliga felanvandningen ska sarskilt beaktas for sddana konsumtionsvaror som
ar avsedda for barn eller som annars tilltalar barn.

3.2 Sprakkrav

De uppgifter om konsumtionsvaror, som avses i forordningen om uppgifter som ska lamnas, lamnas pa finska
och svenska pa det satt som foreskrivs i 34 § i spraklagen (423/2003), om inte uppgifterna har Iamnats genom
sadana symboler eller varningstexter som ar allmant kdnda (férordningen om uppgiftsldmnande 9 § 1 mom.).
Enligt spraklagen ska namn, varudeklaration, bruksanvisning eller varningstext pG produkter som sdljs i en-
sprdkiga kommuner finnas atminstone pd den kommunens sprdk och i tvasprakiga kommuner Gtminstone pd
finska och svenska (spraklagen 34 §).

| Finland ska man i princip alltid ldmna uppgifter om varorna pa bade finska och svenska. Motsvarande sprak-
krav for konsumtionsvaror galler dven uppgifter som lamnas vid distansforsaljning om distansmarknadsforing-
en kan anses rikta sig till Finland. Detta ar viktigt sarskilt vid ndthandel eftersom den som dverlater varan inte
med sdkerhet kan veta om varan hamnar hos en finsk- eller svensksprakig konsument.

Gallande sprakkraven ska man dessutom beakta produktgruppsspecifika bestimmelser, standarder och anvis-
ningar fran tillsynsmyndigheter.

Betraffande konsumenttjanster har det inte stadgats on specifika sprakkrav. Gdllande konsumenttjanster
maste man agera enligt situationen da det galler sprakkrav. Verksamhetsutdvaren ska enligt omsorgsplikten
kunna bedéma vilken sprakkunskap som kravs av deltagarna. Uppgifterna ska ldmnas pa ett sadant sprak att
deltagaren forstar alla de omstandigheter som behdvs med tanke pa sdkerheten. Om det i enskilda fall forhal-
ler sig sa att alla personer som deltar i tjansten ar finsksprakiga, behéver man inte pa svenska ge de sdkerhets-
instruktioner som repeteras muntligen fore tjansten inleds. A andra sidan kan sprakkraven betraffande tjans-
ter vara mer omfattande dn for konsumtionsvaror, och dven andra sprak an finska och svenska kan komma
ifraga.

Personalen ska vara tillrdackligt sprakkunnig i férhallande till deltagarna i konsumenttjansten. Orienteringen i
sakerhetsfragor kan forverkligas till exempel som en handledning som ges pa det fraimmande spraket av en
instruktor, med hjalp av en tolk, med ett sdkerhetsblad 6versatt till kundens sprak eller med tecken (t.ex. skyl-
tar). Enligt Tukes synsatt ska handledarna sarskilt vid tjanster som innefattar betydande risker antingen kunna
deltagarnas modersmal eller sa ska gruppen ha nagot gemensamt sprak, pa vilket instruktionerna kan ges tyd-
ligt och begripligt.

Sprakproblem far inte under nagra omstandigheter orsaka sdkerhetsrisker. Verksamhetsutdvaren ska for att
uppfylla omsorgsplikten sakerstélla att de som deltar i konsumenttjansten har fatt instruktionerna och forstatt
dem. Verksamhetsutdvaren far och bor ocksa vagra att tillhandahalla programtjanster till sddana konsumenter
som pa grund av sin sprakkunskap inte forstar de sdkerhetsinstruktioner som behdvs.
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3.3 Distansférsaljning

Med distansférsdljningsavtal avses ett avtal om konsumtionsnyttigheter som ingds med stéd av ett organiserat
system for férsdljning eller tillhandahdllande av tjdnster pd distans, utan att parterna ér samtidigt nérvarande
och med utnyttjande av ett eller flera medel fér distanskommunikation. (konsumentskyddslagen 6 kapitlet 7 §
1 mom.). Med ett medel fér distanskommunikation avses telefon, post, television och datandt samt andra me-
del som kan anvindas fér ingdende av avtal utan att parterna ér samtidigt ndrva-
rande.(konsumentskyddslagen 6 kapitlet 7 § 2 mom.). Saledes &r till exempel den foérséljning som sker som
postforsaljning och vid nathandel distansforsaljning.

Vid distansférsdéljning ska de uppgifter som behévs for att férebygga fara som konsumtionsvaran kan medféra
fér hélsa eller egendom Iémnas innan avtal ingds (férordningen om uppgifter som ska lamnas 7 §). Med upp-
gifter som ska lamnas innan avtalet ingas avses i detta sammanhang till exempel de uppgifter som lamnas i
postorderkatalogen eller pa webbsidorna, dar produkten marknadsférs och med hjalp av vilka konsumenten
kan skaffa produkten.

Konsumenten kan inte vid distansférsaljning granska produktens forsaljningsholje i forvag. For att sakerstalla
sdker anvandning ska konsumenten som stdd for sitt kop fa bland annat uppgifter om aldersgranser och moti-
vering for dessa. Pa sa vis kbper en konsument inte av misstag till exempel en leksak som innehaller sma delar
till ett barn pa under 3 ar. Det racker anda inte att uppgifterna lamnas endast i postorderkatalogen eller pa
webbsidorna. De uppgifter som géller konsumtionsvarans sakerhet ska dessutom lamnas pa produktens for-
sdljningsholje eller pa en separat etikett fast darpa eller pa annan motsvarande deklaration. Distansforsalj-
ningsprodukter berérs av de i lagen faststallda kraven pa informationens innehalls-, begriplighets-, tydlighets-
och sprakkrav pa samma satt som produkter som saljs i butiker.

Kraven i Finlands lagstiftning tillampas i princip ocksa pa varor som tillhandahalls av utldndska verksamhetsut-
Ovare, om man kan anse att marknadsforingen inriktar sig pa Finland. Man har i regel betraktat distansforsalj-
ning som inriktad pa Finland utgaende fran verksamhetsutévarens marknadsféringsmaterial. Detta galler till
exempel om en utldndsk verksamhetsutovare skickar finsksprakig marknadsforingspost till finlandska konsu-
menter eller om en verksamhetsutdvare uppratthaller finsksprakiga webbsidor fran vilka man kan bestélla
produkter. Om det daremot i en utlandsk tidning finns en rabattkupong enbart pa engelska kan marknadsfo-
ringen inte anses vara inriktad pa Finland.

Om produkten innehas av verksamhetsutdvaren eller dennes representant i Finland (t.ex. i ett lager) innan den
levereras till en finlandsk konsument, tillampas i regel Finlands lagstiftning. Daremot ar det inte nédvandigt att
lagga till finsk- och svensksprakiga etiketter pa produkter som ar avsedda for marknaden i en annan stat och
som transporteras via Finland.

Tjdnsteleverantéren ska beakta bestdmmelserna i 7 och 8 § i férordningen om uppgifter som ska ldmnas (for-

ordningen om uppgifter som ska lamnas 11 § 1 mom.). Saledes ska man vid distansférsaljning av konsument-

tjanster lamna de uppgifter som behdvs i tydlig och begriplig form. Aven en férmedlare av konsumenttjénster
ar vid distansforsaljning ansvarig for att lamna uppgifter.
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3.4 Aldersbegransningar

Konsumentsakerhetslagen innehaller inga uttryckliga foreskrifter om aldersbegransningar. Om personens al-
der dnda kan ha en inverkan pa produktens eller tjanstens sdkerhet ska verksamhetsutévaren beakta detta i
enlighet med omsorgsplikten och pa férhand lamna uppgifter till konsumenten géllande aldersrekommendat-
ioner och -begransningar som forknippas med produkten.

| speciallagstiftningen definieras dnda uttryckliga aldersgranser eller krav pa vardnadshavarens samtycke for
anskaffning av specifika produkter. Avsikten med aldersgranserna ar att skydda barns och ungas hélsa samt
psykiska vdalmaende. Det ar pa verksamhetsutdvarens ansvar att sdkerstdlla att avtalsparten ar myndig eller att
vardnadshavarens samtycke existerar. Till exempel dr det enligt ordningslagen (612/2003) férbjudet att sdlja
eller annars varaktigt 6verldta luftvapen, vapen med fjéderfunktion och harpuner till den som inte fyllt 18 ar
utan att dennes vardnadshavare samtycker ddrtill (ordningslagen 11 §). Om man vill sdlja sadana produkter
genom distansforsaljning ska man sédkerstélla dktheten pa vardnadshavarens samtycke. Lagen om sakerhet vid
hantering av farliga kemikalier och explosiva varor (390/2005) forbjuder 6verlatande av explosiva varor, sasom
fyrverkerier, till personer under 18 ar oberoende av vardnadshavarens samtycke.

| speciallagstiftningen har det dven definierats aldersgranser for vissa konsumenttjanster. Till exempel i stral-
skyddslagen (592/1991) stadgas att en verksamhetsutévare som tillhandahaller solarietjanster ska se till att
personer under 18 ar inte har tillgang till solarieanordningarna.

4 Uppgifter som ska ges gallande konsumtionsvaror

4.1 Verksamhetsutovarens skyldighet att lamna uppgifter

Utover KoSal:s 9 § stadgas det i 3 och 4 § i forordningen om uppgifter som ska lamnas om uppgifter som ska
[amnas om konsumtionsvaror. Utéver bendamning enligt handelssed samt namn pa tillverkare, den for vilken
konsumtionsvaran tillverkas eller importéren, kan uppgifter som dessutom ska lamnas om konsumtionsvaran
vara markningar pa forsaljningshéljet, identifikations- och sparningsinformation, varningspaskrifter, monte-
rings-, bruks-, tvatt-, rengorings- och skdtselanvisningar eller andra motsvarande sakerhetsanvisningar. Verk-
samhetsutdvaren ska enligt omsorgsplikten varuspecifikt utreda nédvandigheten av olika markningar och be-
hovliga anvisningar, sa att konsumtionsvaran kan anvandas pa ett sakert satt.

Om de uppgifter som kravs enligt KoSaL eller forordningen om uppgifter som ska lamnas inte har lamnats, kan
tillsynsmyndigheten krava att verksamhetsutovaren lagger till uppgifterna pa varan eller dess forsaljningsholje.
Verksamhetsutdvaren kan dven forpliktas att leverera uppgifterna (sasom en bruksanvisning) till konsumenter
som redan kopt produkten. Om verksamhetsutévaren har ett kundregister till sitt forfogande kravs det vanlig-
en att bruksanvisningen levereras individuellt till varje konsument. Om det inte finns ett kundregister eller ett
motsvarande satt for att na de kunder som har kdpt produkten kan verksamhetsutdvaren alaggas att annon-
sera om en sdkerhetsbrist hos produkten samt atgarder for reparation av produkten i tillracklig omfattning i
olika medier, sasom dagstidningar och webbsidor. De atgarder som krévs ar sa omfattande som de behover
vara for att undvika den fara som orsakas av sdkerhetsbristen.
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4.2 Uppgifter som ska lamnas om alla konsumtionsvaror

| 3 §iférordningen om uppgifter som ska ldmnas stadgas sadana uppgifter som alltid ska ges om alla konsumt-
ionsvaror. Om en konsumtionsvara ska uppgifter om bendmningen enligt handelssed samt namnet pa tillverka-
ren, den fér vilken konsumtionsvaran tillverkats eller importéren alltid Idmnas. Om dessa uppgifter inte tydligt
framgdr utan att férsdljningshéljet 6ppnas, ska uppgifterna finnas pa forsdljningshéljet (forordningen om upp-
gifter som ska lamnas 3 § 1 och 2 mom.).

4.2.1 Benamning enligt handelssed

Med benamning enligt handelssed avses den bendamning under vilken produktgruppen ar allmant kdnd. Det
kan vara en bendmning som beskriver produktens anvandningssyfte, sasom "blockljus" eller "stekpanna". Det
kan dven vara en etablerad bendamning, sasom "schampo" eller "kastrull". Utifran bendmningen enligt han-
delssed kan konsumenten sluta sig till vilken produkt det ar fraga om och vad den anvénds for. Om det behdvs
for att undvika en halso- eller egendomsfara ska bendmningen enligt handelssed kompletteras genom en be-
skrivning av anvandningssyftet eller det huvudsakliga tillverkningsmaterialet. Kompletteringen kan dven ske
genom att anvanda ett uttryck som preciserar ndgon annan egenskap eller ett namn som identifierar varan i
tillrackligt hog grad.

Som bendmning enligt handelssed far man inte anvanda ett sddant namn som kan ge en felaktig bild av varans
anvandningssyfte. Benamningen enligt handelssed far inte vilseleda konsumenten till exempel gillande varans
sort, kvalitet, mangd, sammansattning, effekt eller varde.

Om produktens anvandningssyfte ar sa uppenbart att det inte foreligger risk for misstag behéver man inte
separat ange bendamningen enligt handelssed. Harvid ska produktens anvdandningssyfte framga av produktens
forsaljningsholje utan att man 6ppnar det. Till exempel framgar anvandningssyftet for vanliga klader som saljs
utan forsaljningshélje utan separat angivelse. Aven en tydlig bild pa forsaljningshéljet ersitter motsvarande
uppgifter. Om bilden till sin form, storlek, farg, mangd eller andra motsvarande egenskaper inte motsvarar
forpackningens innehall ska detta tydligt ndmnas pa forsaljningsholjet.

Benamning enligt handelssed ar inte samma sak som handelsnamn. Som handelsnamn anvands ofta ett varu-
marke eller annan darmed jamforbar identifikation.

4.2.2 Namnet pa tillverkare, den for vilken konsumtionsvaran tillverkats eller importér

Som namn pa tillverkare, den for vilken konsumtionsvaran tillverkats eller importér ska man anvéanda det offi-
ciella namnet, en registrerad bifirma eller en allmant kand férkortning. | speciella bestimmelser for vissa pro-
duktgrupper forutsatts ocksa lamnande av adressuppgifter. Adressmarkning kravs inte i férordningen om upp-
gifter som ska lamnas. Adressmarkning vacker anda konsumenternas fortroende och underlattar tillsynsar-
betet, varfor det rekommenderas.

| férordningen om uppgifter som ska lamnas forutsatts inte information om verksamhetsutdvarens position i
distributionskedjan det vill sdga information om huruvida det ar fraga om en tillverkare, den fér vilken kon-
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sumtionsvaran tillverkats eller en importér. Med tanke pd konsumentens informationsatkomst och kravet pa
informationens tydlighet rekommenderas det att verksamhetsutdvarens position uppges.

| speciella bestammelser om vissa produktgrupper kan det finnas mer omfattande krav pa lamnande av uppgif-
ter an i férordningen om uppgifter som ska lamnas. Bland annat for leksaker kravs det enligt lagen om leksa-
kers sdkerhet (1154/2011) att man for leksaker inom det europeiska ekonomiska samarbetsomradet ska
uppge bade tillverkarens? och importérens® namn, registrerade produktnamn eller varumarke och adress.
Daremot racker det for allmédnna konsumtionsvaror att man uppger antingen namnet pa importoren, tillverka-
ren eller den for vilken konsumtionsvaran tillverkats.

4.3 Uppgifter, varningar och anvisningar som behovs med tanke pa sikerheten

Om konsumtionsvaror ska man utéver de uppgifter som ska lamnas enligt 3 § i forordningen om uppgifter som
ska ldamnas dven lamna alla uppgifter som behévs med tanke pa sdkerheten. De uppgifter som avsesi4 § 1
moment i forordningen om uppgifter som ska lamnas ska alltid uppges, om det for att undvika fara for halsa
eller egendom ar nddvandigt att uppge dem. Denna férteckning ar inte uttdmmande.

Uppgifter samt varningar och anvisningar som behovs med tanke pa sdkerheten ska formuleras sa att saken
presenteras pd ett logiskt sétt och i den ordning som det ér meningen att konsumenten ska handla eller som
konsumenten kan férvintas handla (forordningen om uppgifter som ska lamnas 4 § 2 mom.). Avsikten ar att
sdkerstalla att konsumenterna och personer som kan jamstallas med konsumenter far uppgifterna, varningar-
na och anvisningarna i en sa tydlig och begriplig form som mgjligt.

Dessutom alaggs verksamhetsutévaren i denna bestammelse skyldigheten att uppmana konsumenterna att
spara de behovliga uppgifterna. Konsumenterna ska uppmanas att spara de i 4 § avsedda uppgifter som be-
hoévs for att férebygga fara som konsumtionsvaran kan medféra for hdlsa eller egendom, om uppgifterna inte
har antecknats pd ett outpldnligt sdtt pd konsumtionsvaran (férordningen om uppgifter som ska lamnas 4 § 4
mom.).

Uppgifter som behodvs med tanke pa sékerheten ska alltid levereras och [amnas tillsammans med konsumt-
ionsvaran. Uppgifter som ar betydande med tanke pa sdkerheten ska alltid lamnas tillsammans med konsumt-
ionsvaran. Det racker inte att uppgifterna endast lamnas till exempel genom meddelanden pa forsaljningshyl-
lan, i samband med forsaljningstransaktionen, per telefon eller pa webbsidorna.

Nedan askadliggdrs med hjalp av exempel punkt for punkt de uppgifter som avses i 4 § 1 moment i férord-
ningen om uppgifter som ska ldmnas och som ska lamnas da konsumentens sdkerhet kraver det. Eftersom

2 Definitionen av en tillverkare i lagen om leksakers sikerhet avviker fran den motsvarande i férordningen om uppgifter som ska lam-
nas. | lagen om leksakers sakerhet avses med tillverkare en fysisk eller juridisk person som tillverkar en leksak eller som Igter konstruera
eller tillverka en leksak och som sldpper ut denna leksak pd marknaden, i eget namn eller under eget varumdrke (lagen om leksakers
sdkerhet 1 kapitlet 4 § 3 punkten).

3 Definitionen av en importér i lagen om leksakers sikerhet avviker fran den motsvarande i férordningen om uppgifter som ska ldmnas.
I lagen om leksakers sdkerhet avses med en importér en fysisk eller juridisk person som dr etablerad inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomrddet och som sldpper ut en leksak som importerats fran ett land utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet pa
marknaden inom Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet (lagen om leksakers sdkerhet 1 kapitlet 4 § 5 punkten).
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denna forteckning inte ar uttdmmande kan det dven finnas andra uppgifter som behdvs for att undvika fara
for halsa eller egendom och som det dr nédvandigt att Iamna.

1) Uppgifter om konsumtionsvarans sammansdttning

Det ar viktigt att lamna uppgifter om varans materialsammansattning till exempel med tanke pa allergikers
sdkerhet. | speciella bestimmelser kravs ofta mycket detaljerade redogorelser for produktens sammansatt-
ning. Sadana speciella bestammelser ar till exempel Europaparlamentets och radets forordning om kosmetiska
produkter (2009/1223/EG) samt Europaparlamentets och radets férordning om bendmningar pa textilfibrer
och dartill hérande etikettering och méarkning av fibersammansattningen i textilprodukter (2011/1007/EU).

2) Uppgifter om mdngden innehall

Mangden innehall ska uppges om denna information behdvs med tanke pa sdkerheten. Att uppge mangden
innehall kan behdvas med tanke pa sakerheten till exempel for att kunna bedéma om det finns tillrackligt av
forsta hjalputrustning eller utrustning for nédsituationer. Det ar skal att uppge mangden innehall per stycke
eller med de i Finland allmant anvanda vikt-, volym- eller mattenheterna. Dessa ar till exempel kg, g, mg, |, ml,
m, cm, mm, m?, cm? och cm3.

3) Produktpartiets nummer

Produktpartiets nummer eller annan information som behdvs for att identifiera varan ar viktig fér produktens
sparbarhet. Produktpartiets nummer kan vara ett absolut krav enligt speciallagstiftning som galler vissa pro-
duktgrupper. Ur verksamhetsutdvarens synvinkel ar produktpartiets nummer eller annan identifieringsinform-
ation viktig till exempel i situationer dar en produkt ska aterkallas fran marknaden eller repareras. Om en fara
upptacks kan man med hjalp av produktparti- eller tillverkningsnumret identifiera, spara och aterkalla de far-
liga produkterna fran marknaden eller reparera dem. Produktpartiets nummer hjalper ocksa att identifiera
undersokta och testade produkter. Dessutom ska man pa produkten vid behov uppge information om det
varuparti som produkten tillhér enligt direktivet om allmén produktsidkerhet (2001/95/EG) 5 artikeln, 1 punk-
ten, 4 underpunkten.

Till exempel om det pa marknaden finns identiska ljuslyktor varav vissa ar tillverkade av brandfarligt
material och vissa av material som uppfyller kraven, kan man med hjalp av produktpartiets nummer
dra bort endast det brandfarliga produktpartiet fran marknaden. Om produktpartiets nummer saknas
blir det nodvandigt att dra bort alla identiska ljuslyktor fran marknaden. P4 motsvarande satt hjalper
produktpartiets nummer att skilja produkterna at da man for in nya produkter som uppfyller kraven

4) Instruktioner for hopmontering och installation

For konsumtionsvaror ska man vid behov ge instruktioner for hopmontering, installation och andra motsva-
rande omstandigheter. Ifall hopmontering eller installation av produkten eller motsvarande atgard som hanfor
sig till konsumtionsvaran kraver lagstadgad behdrighet eller annars tillracklig yrkesskicklighet ska dessa uppgif-
ter lamnas tillsammans med konsumtionsvaran.
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Till exempel kan en hylla som hopmonterats felaktigt pa grund av bristfalliga eller oklara instrukt-
ioner falla och orsaka fara fér konsumenterna eller egendom.

5) Bruks- och férvaringsanvisningar fér konsumtionsvaran

Felaktig anvandning eller forvaring daven av en saker produkt kan orsaka fara. Till exempel ska det pa ljuspro-
dukter avsedda for utomhusbruk finnas en méarkning som visar att produkten endast far anvandas utomhus.
Anvisningarna ska ges da omstandigheterna kan paverka produktens sikerhet. Tukes har i samarbete med
Konsumentverket (nuv. Konkurrens- och konsumentverket) samt social- och hédlsovardsministeriets avdelning
for arbetarskydd publicerat en allman handbok om hur man sammanstaller bruksanvisningar och markningar
for sdker anvandning av produkter. Handboken finns tillganglig pa Tukes webbplats pa adressen www.tukes.fi.

6) Behévliga varningspdskrifter och anvisningar om anvéindning av behévlig personlig skyddsutrustning

| férordningen om uppgifter som ska lamnas forpliktigas verksamhetsutovaren att pa produkten marka ut
varningspaskrifter som behdvs for en saker anvdandning av konsumtionsvaran och ge anvisningar om anvand-
ning av behovlig personlig skyddsutrustning. Varningspaskrifterna ska klart skilja sig fran den dvriga informat-
ionen, sasom hopmonteringsanvisningar eller marknadsféringsmaterial.

Vid bedémning av varningspaskrifternas nédvandighet ska man utéver produktens konventionella anvdandning
och anvandargrupper beakta felaktig anvandning som kan antas forekomma och anvandargrupper for vilka
produkten inte primart ar avsedd. Till exempel ska man pa produkter som tilltalar barn men inte ar avsedda
for barn mérka ut en uppmaning att halla produkten utom rackhall for barn.

For vissa produktgrupper, sasom leksaker och laseranordningar, finns det speciella bestimmelser géllande
varningspaskrifterna for dessa produktgrupper.

Anvandningen av varningspaskrifter upphaver inte verksamhetsutdvarens skyldighet att sorja for produktens
strukturella och tekniska sdkerhet.

7) Underhadlls-, tviitt-, rengérings- och skotselrad
Konsumenten ska ges de anvisningar géllande produktens underhall, rengoring och skoétsel som behévs med

tanke pa sdkerheten. Om det pa grund av sakerhetsskal ar nédvandigt att en yrkesperson underhaller varan
ska konsumenten fa information om detta.

Till exempel tvattrad for klader ar nodvandiga dven for att férebygga den fara som orsakas for kon-
sumenternas egendom. Ett fargslappande plagg som tvattas fel kan skada andra klader eller tvatt-
maskinen. Rengoringsrad kan vara nodvandiga aven av hygienskal.

Tvattrad for textilier kan markas ut antingen i form av text eller genom allmant kdnda symboler, vars anvand-
ning avtalats internationellt. Anvandande av symboler pa textilier kraver tillstand. | Finland beviljar och hand-
leder Inspecta Sertifiointi Oy anvandningen av markningarna.
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8) Anvisningar om kassering och férstéring av konsumtionsvaran

Da produkterna blir mer komplexa har anvisningarna for korrekt och saker kassering och foérstéring av produk-
ten blivit allt viktigare. | speciallagstiftningen kan verksamhetsutévaren alaggas att dven beakta miljoskyddsa-
spekter och vid behov ge konsumenten anvisningar enligt dessa for kassering av produkten.

9) Faror vid anvéndning eller férstéring av varan

Verksamhetsutovaren ska beakta dven riskfaktorer som inte enbart beror pa produkten. Sadana riskfaktorer ar
bland annat om produkten ar olamplig att anvanda tillsammans med nagon annan produkt eller under vissa
omstandigheter eller produktens brandfarlighet. Konsumenten ska handledas att undvika dessa faror. Riskfak-
torn kan dven vara forknippad med sattet att forstora varan.

Produkternas material kan till exempel innehalla kemikalier som &r farliga for hdlsan och som frigors i
andningsluften om produkten branns (till exempel impregnerat tra). | sa fall maste produkten markas.
Alternativt ska man i samband med produkten ge en varning om att den inte far forstéras genom

4.4 Hur och var ska uppgifterna lamnas
4.4.1 Lamnande av uppgifter pa tydligt och begripligt satt

Det satt pa vilket informationen ges paverkar konsumtionsvarans sdkerhet. Verksamhetsutévaren ska pa ett
klart och begripligt sdtt Iimna konsumenter och personer som kan jimstdllas med konsumenter de uppgifter
som de behéver for att kunna bedéma de faror som ¢r férenade med —— konsumtionsvaror (KoSaL 9 § 1
mom.). En konsumtionsvara betraktas som farlig om (bland annat) konsumtionsvaran kan orsaka skada, fér-
giftning, sjukdom eller annan risk fér hélsan eller om den kan skada ett annat féremdl eller egendom pé grund
av att —— osanna, vilseledande eller bristfilliga uppgifter Iimnats om varan (KoSaL 10 § 1 mom. 1 punkten och
2 mom.).

Dessutom betonas sarskilt i forordningen om uppgifter som ska lamnas att de uppgifter som ldmnas om kon-

sumtionsvaran ska vara i tydlig och begriplig form (férordningen om uppgifter som ska lamnas 8 §). Verksam-
hetsutdvaren ska enligt omsorgsplikten kdnna sin produkt sa val, att han/hon kan framstalla de uppgifter som
behovs tydligt och begripligt pa det satt som forutsatts i lagstiftningen.

Ur konsumentens synvinkel ar det viktigt att de uppgifter som Idmnas om konsumtionsvaran ska —— ha ett
tydligt teckensnitt och tillrdckligt stor teckengrad (8 § i forordningen om uppgifter som ska lamnas). Utgangs-
punkten ar att en person med normal synférmaga ska kunna lasa texten i de uppgifter som lamnas om kon-
sumtionsvaran pa samma satt som dagstidningar, tidskrifter eller bocker utan sarskilda hjalpmedel. Férutom
teckensnittet och teckengradens storlek kan dven fargskillnaden mellan texten och underlaget inverka pa tex-
tens synlighet.

Ju viktigare informationen ar med tanke pa sakerheten, desto synligare och tydligare |6nar det sig att uttrycka
den.
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| kravet pa informationens tydlighet ingar ocksa férbudet att uppge onddiga, vilseledande, osanna eller brist-
falliga varningspaskrifter. Onodiga varningar kan minska konsumentens tro pa uppgifternas nédvandighet var-
vid man inte langre faster uppmarksamhet vid de saker som &r centrala med tanke pa sidkerheten. Exempel pa
onodiga markningar ar varningspaskrifter for batterileksaker som klistras pa leksaker som inte fungerar med
batterier.

| stallet for text ar det maojligt att anvanda allmant kdnda anvisnings- eller varningsmarkningar. Dessa ar bland
annat enkla och etablerade bildmeddelanden och symboler. Om anvisnings- och varningsmarkena fortfarande
ar obekanta fér konsumenten ar det skal att utover dessa anvanda text. Till exempel markningskraven for ljus-
produkter behandlas i Tukes anvisning om sakerhetskraven for ljusprodukter och vissa produkter som orsakar
brandfara.

4.4.2 Konsumtionsvaror forpackade i férpackningsholje

Uppgifter som ska mérkas ut pa forpackningsholjet 4r benamningen enligt handelssed samt namnet tillverka-
ren, den for vilken konsumtionsvaran tillverkats eller importoren. Uppgifterna ska markas ut pa forpacknings-
holjet pa en val synlig plats och med tillrackligt stora bokstaver i férhallande till héljets storlek. Uppgifterna ska
vara bestdende.

Ytan pa konsumtionsvarans forpackningsholje ar inte alltid tillrdckligt stor for att alla nédvandiga markningar
ska kunna goéras pa den. Dessutom kan férpackningshdéljet av andra orsaker vara olampligt att géra markningar
pa. Enligt forordningen om uppgifter som ska lamnas 3 § géller att om ytan pG konsumtionsvarans férsdlj-
ningshélje inte dr tillréickligt stor eller om férséljningshéljet av annan orsak dr olémpligt fér de anteckningar
som féreskrivs i férordningen om uppgifter som ska ldmnas, eller om konsumtionsvaran saknar férsdljnings-
hélje, far anteckningarna géras pad en sdrskild etikett eller annan motsvarande deklaration, som ska féistas pa
forsdljningsholjet eller pag konsumtionsvaran (férordningen om uppgifter som ska lamnas 3 § 3 mom.).

Etiketten kan av praktiska orsaker vara fast pa produkten s3 att uppgifterna i denna endast kan lasas om eti-
ketten 6ppnas till exempel genom att avldgsna den tejp som faster den vid forsaljningsholjet. Ett sddant satt
att [amna uppgifter ar i sig anvandbart ur konsumentens synvinkel, om de uppgifter som behévs med tanke pa
sakerheten finns till konsumentens forfogande innan kdpbeslutet gors och det framgar av férpackningen hur
man far fram uppgifterna det vill sdga hur etiketten eller annan motsvarande deklaration 6ppnas.

4.4.3 Konsumtionsvaror som saljs utan forsaljningsholje

Uppgifterna enligt férordningen om uppgifter som ska lamnas 3 § 1 moment ska alltid lamnas. Uppgifterna
enligt forordningen om uppgifter som ska lamnas 4 § 1 moment ska lamnas om de behovs for att undvika en
fara for halsa eller egendom som orsakas av produkten. Uppgifterna ska alltid lamnas dven fér konsumtionsva-
ror som saljs utan foérsaljningsholje, det vill sdga for oférpackade konsumtionsvaror.

Om en konsumtionsvara sdljs utan férsdljningshélje, ska de i férordningen om uppgifter som ska limnas 3-5 §
féreskrivna uppgifterna antecknas pd sjdlva varan eller pa en etikett som fésts pa varan eller pg ndgon annan
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motsvarande deklaration (férordning om uppgifter som ska lamnas 6 §). | regel ska de uppgifter som kravs
fastas permanent pa produkten som séljs utan forsaljningshélje. | praktiken kan detta géras med antingen en
dekal eller en etikett som ar fast pa produkten.

| vissa exceptionella specialsituationer har man for 16st gods av mycket liten storlek betraktat det som tillrack-
ligt att de nodvandiga uppgifterna finns till konsumenternas paseende i produktens omedelbara narhet i buti-
ken och att informationen ges till konsumenten pa en separat etikett i samband med képet.

Verksamhetsutovaren ska dven uppmana konsumenterna att spara de i férordningen om uppgifter som ska
ldmnas 4 § avsedda uppgifter som behdévs for att férebygga fara som konsumtionsvaran kan medféra for hélsa
eller egendom, om uppgifterna inte har antecknats pa ett outpldnligt sétt pa konsumtionsvaran (férordningen
om uppgifter som ska [amnas 4 § 4 mom.). Detta géller dven konsumtionsvaror som saljs utan forsaljningsholje
och de eventuella |6sa etiketter som [amnas i samband med kopet av dessa.

For produkter som saljs utan forsaljningshélje kravs det inte alltid att man uppger benamningen enligt han-
delssed, om varans anvandningssyfte annars tydligt framgar. Om varans anvandningssyfte ar oklart ska man
danda uppge bendamningen enligt handelssed. For vissa produktgrupper ar kravet pa bendmningen enligt han-
delssed pa sjalva produkten befogat for att identifiera produkten och sédkerstélla sdker anvandning.

Till exempel om det &r fraga om en metallisk fruktskal som inte lampar sig for att anvandas i ugn, men
som konsumenten utgdende fran utseendet kan missta for en ugnsform, ska benamningen enligt han-
delssed uppges.

Inom tillsynspraxisen har man dven ansett att man for 16st gods som konsumenterna allmant kanner val till,
som séljs utan forséaljningsholje och som endast orsakar synnerligen sma och osannolika risker for konsumen-
ternas sdkerhet och vars ekonomiska betydelse ar ringa, inte behover bifoga de uppgifter som kravs enligt
forordningen om uppgifter som ska lamnas, om uppgifterna inte behovs for att sakerstalla konsumenternas
sikerhet. Aven i sddana fall ska dock uppgifter om sarskilt tillverkaren, den som produkten tillverkas for eller
importoren finnas tillgdngliga pa produktens forsaljningsstalle.

Som exempel pa sadana produkter kan namnas blyerts- och kulspetspennor, spikar, gem, skruvar samt
pappersark som saljs ett och ett.

5 Uppgifter som ska lamnas gallande konsumenttjanster

5.1 Verksamhetsutoévarens skyldighet att lamna uppgifter

Utover KoSaL stadgas dven i 10 § i férordningen om uppgifter som ska lamnas de férhandsuppgifter som ska
lamnas gallande konsumenttjanster. De uppgifter som uppraknas under paragrafen ska lamnas om de behdévs
for att forebygga fara for halsa eller egendom. Tillsynsmyndigheten kan krdva att verksamhetsutévare pa ett
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ldmpligt sdtt férser konsumenterna med bruksanvisningar, instruktioner, varningar och andra uppgifter som
behévs for att avvdrja eller férebygga faror som dr férenade med en tjéinst (KoSaL 9 § 1 mom.).

Konsumenten ska alltid fa de uppgifter utifran vilka han/hon redan pa férhand kan bedéma om han/hon kan
delta i tjdnsten pa ett sakert satt. Att endast lamna forhandsuppgifter kan anda inte anses tillrackligt nar tjans-
tens natur och férebyggande av faror forenade med den forutsatter att konsumenten far uppgifter som be-
hovs med tanke pa sdkerheten dven pa det stalle dar tjansten utférs och under tjansten. Verksamhetsutovaren
ansvarar for limnandet av nédvéndiga uppgifter. Han/hon ska utreda innan tjansten tillhandahalls uttryckligen
och detaljerat vilken information som dr nédvandig med tanke pa tjanstens sdkerhet.

Aven en férmedlare av konsumenttjanster dr ansvarig for att Iamna uppgifter. Férmedlaren ar skyldig att s3-
kerstalla att de konsumenttjanster som formedlas ar sikra. Dessutom ar det formedlarens skyldighet att sa-
kerstélla att de underleverantorer som producerar tjansten féljer lagstiftningens krav, sdsom skyldigheten att
[amna uppgifter.

Konsumenttjanster ar mycket olika varandra. Den information som behovs for att forhindra fara for halsa eller
egendom beror pa tjansten. Pa grund av konsumenttjdansternas mangfald och méangd maste man 6vervaga fran
fall till fall for varje tjanst vilka uppgifter och i vilken omfattning man behéver ldmna till konsumenten. A andra
sidan finns det endast sallan behov att ldmna konsumenten alla de uppgifter som uppraknas i forordningen om
uppgifter som ska lamnas 10 §.

Verksamhetsutovarens skyldighet att [amna uppgifter ar olika for till exempel tillhandahallande av
frisdrstjanster och krdavande programtjanster. En konventionell harklippning ar forenad med betydligt
farre uppgifter som behovs med tanke pa konsumentens sakerhet &n t.ex. programtjanster som kra-
ver fysisk kondition eller tekniska prestationer, och dar konsumenten sjalvstandigt ska anvanda olika

Vissa tjanster ar forenade med riskfaktorer som hor till tjanstens natur i en sadan omfattning att de inte helt
kan elimineras med strukturella I6sningar eller genom information. Till exempel i en utférsakningsbacke kan
man inte helt och hallet forebygga fall. Verksamhetsutdvaren ska dnda sérja for att pisternas kravniva tydligt
har markts ut sa att utférsakaren kan valja backar som ar lampliga for hans eller hennes personliga fardigheter.

Nar en konsumenttjansts farlighet beddms ska tillsynsmyndigheterna fasta avseende vid tillsynsmyndigheter-
nas anvisningar och rekommendationer (KoSaL 11 § 2 mom. 3 punkten). Tukes har gjort upp anvisningar for
vissa konsumenttjanster. | Tukes anvisningar dvervags for olika tjanster verksamhetsutovarens skyldighet att
lamna uppgifter for olika grenar. Anvisningarna finns pa Tukes webbplats pa adressen www.tukes.fi.

KoSal stadgar dessutom att ndr en konsumenttjéinsts farlighet bedéms ska tillsynsmyndigheterna fésta avse-
ende vid gdllande uppférandekoder for produktsékerhet (KoSaL 11 § 2 mom. 4 punkten). Inom vissa branscher
har man ocksa aktivt utvecklat och framjat en god sdkerhetspraxis. Da de anvisningar som gjorts upp av gren-
forbunden eller foreningarna ar tillrackligt omfattande och uppfyller gallande lagstiftning kan de beaktas vid
tillsynen av konsumentsakerhet.
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Anvisningar av Tukes ar till exempel

- Anvisning for framjande av sakerheten i simhallar och badanlaggningar
- Anvisning for framjande av sdkerheten i utférsakningstjanster

- Anvisning for framjande av sdkerheten i programtjanster.

Aven till exempel Finlands skidcenterférbund r.f. har sammanstillt uppférandekoder gillande sikerhet-
en i utforsakningsbackar och riksféreningen for paddlings- och forsranningsféretagarna i Finland, Suo-
men melonta- ja koskenlaskuyrittdjat ry, har gett ut uppforandekoder for sdakerheten vid forsranning

5.2 Férhandsuppgifter som beh6vs med tanke pa siakerheten

1 10 § 1 momentet i forordningen for uppgifter som ska lamnas finns uppraknade sadana uppgifter, som verk-
samhetsutovaren maste ladmna at konsumenten pa forhand géallande konsumenttjansten, om de behovs for att
forebygga fara som tjansten medfor for halsa eller egendom. Denna férteckning ar inte uttdmmande. Nedan
askadliggors dessa forhandsuppgifter med hjalp av exempel enligt kategori.

Verksamhetsutdvaren ska iaktta vad som i annan lagstiftning om konsumenttjénsten i frdga féreskrivs om
ldmnande av sddana uppgifter som avses hdr (férordningen om uppgifter som ska lamnas 10 § 2 mom.). Med
detta avses att verksamhetsutdvaren ska kdnna till dven de skyldigheter som stadgas pa andra stéllen an i kon-
sumentsakerhetslagstiftningen och folja dessa. Verksamhetsutévaren ar skyldig att ta reda pa all den lagstift-
ning som galler verksamhetsutdvaren sjalv och dennes verksamhet.

1) Hur fysiskt krdvande tjdnsten dr samt eventuella krav pa och begréinsningar i frdga om konsumentens
hdilsotillstand och andra personliga egenskaper néir det gdller deltagandet i tjéinsten

Verksamhetsutovaren ska bedéma de speciella krav som ar forenade med hélsotillstandet och andra person-
liga egenskaper hos den som deltar i tjdnsten samt beratta om dessa for konsumenten innan uppgoérande av
avtal. Detta kan anses gélla sarskilt fysiskt krdvande programtjanster, sasom olika vandringar eller dykturer. |
dessa fall kan det vara nddvandigt att utreda vilken allmankondition, traning eller andra férutsattningar som
kravs for att delta i tjansten.

Beddmningen av personliga forutsattningar och informering om risker ar ocksa nédvandigt om man i samband
med tjansten exponeras for kemikalier eller har att géra med djur. Till exempel allergi eller 6verkanslighet i
huden kan orsaka akuta halsoproblem fér anvandaren av tjansten.

Vissa tjanster ar till sin natur sadana att deltagande i dem forutsatter en viss fysisk storlek eller minimialder.
Aven en graviditet eller en underliggande sjukdom kan vara ett hinder fér deltagande eller paverka verksam-
hetsutévarens mojligheter att ordna tjansten.

2) Behévliga férberedelser som konsumenten férvéintas géra infor tjéinsten, forkunskaper eller férdighets-
nivd samt handlingar eller dokument utféirdade av myndigheter som krévs for deltagande

Verksamhetsutdvaren ska bedéma dven de behdévliga forberedelser som konsumenten forutsatts genomfora
fore tjansten samt de forkunskaper eller fardighetsniva som kravs for deltagande. Tjansten kan till sin natur
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vara sadan att det inte ar sdkert att ta del i den utan tréning eller forkunskaper. Sadana tjanster ar till exempel
ridturer eller olika extremsporter. Deltagande i tjansten kan ibland forutsatta dven forberedelser pa férhand,
sasom krav pa att alkohol eller mediciner inte far anvandas under en viss tid innan man deltar i tjansten.

Om konsumentens deltagande forutsatter handlingar eller dokument utfardade av myndigheter ska konsu-
menten informeras om detta. Informationen ska ges innan avtalet gors. Pa sa vis kan konsumenten pa férhand
avgbra om han/hon har férutsittningar att delta i tjansten. Till exempel kan deltagande i tjansten forutsatta
att deltagaren har korkort fér den fordonsklass som ett fordon som anvands i tjdnsten ingar i eller nagot annat
tillstand av en myndighet, sdsom tillstand fér innehav av skjutvapen.

3) Verkningar orsakade av tjdnsten som dr av bestdende natur

Forhandsuppgifter ska dven lamnas géallande sadana verkningar som orsakas av utférandet av tjansten och
som for konsumenten ar av bestaende natur eller som ar kostsamma och besvarliga att 4ndra pa senare, Till
exempel ar det mycket svart att ta bort en tatuering. Sadana omstandigheter ska klargéras fér konsumenten
pa férhand. Den som tillhandahaller tjansten ska fasta uppmarksamhet vid aldern pa den som ska tatueras och
kontrollera om en minderarig har vdrdnadshavarens samtycke.*

4) Uppgifter om utrustning som anvdénds under tjidnsten

Lamnande av forhandsuppgifter ar nédvandigt dven géllande utrustning som krédvs och som deltagarna férut-
satts skaffa och ta med sig. Till exempel ska man pa forhand lamna uppgifter om den personliga skyddsutrust-
ning som behovs, campingutrustning samt utrustning enligt vaderlek. P4 motsvarande satt kan det vara nod-
vandigt att pa férhand meddela konsumenterna om att verksamhetsutévaren av sidkerhetsskal inte tillater
anvandning av egen utrustning, utan forutsatter att man anvander den utrustning som verksamhetsutévaren
har skaffat. Detta kan vara andamalsenligt for att verksamhetsutévaren ska kunna sakerstalla utrustningens
sakerhet, sdsom t.ex. klattringsutrustning (anvandningshistoria, underhall och kontroll av skicket).

| vissa fall kan verksamhetsutovaren till exempel férutsatta att den konsument som deltar i tjansten har
med sig en fungerande mobiltelefon. | andra tjanster ar det i sin tur av sakerhetsskal uttryckligen néd-
vandigt att forbjuda medhavande av mobiltelefoner och andra elektroniska anordningar.

5) Uppgift om sadana omstéindigheter i anslutning till tjcinsten som kan antas ha betydelse fér konsumen-
tens hdlsa

Forordningen om uppgifter som ska lamnas kraver att man lamnar uppgifter om sadana omsténdigheter som
kan antas ha betydelse fér konsumentens hélsa eller som annars kan antas markbart inverka pa konsumentens
vilja att delta i tjansten. Sadana uppgifter kan daven lamnas i de allmanna uppgifterna om tjansten. Omstan-
digheter som kan ha betydelse for konsumentens hélsa kan vara att man vid tjansten har kontakt med djur.
Allergiska reaktioner som orsakas av djur eller radsla for djur kan géra det omajligt for vissa konsumenter att
delta i tjansten. Om man redan av tjanstens namn kan sluta sig till att det anvands djur i forverkligandet av

4 Konsumentombudsmannen har férelagt (Dnro 2003/41/2190) att en minderarig enligt lagen om férmyndarverksamhet inte har rétts-
handlingsférmaga for att skaffa en tatuering utan vardnadshavarens samtycke.
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tjdnsten, behdver man inte ge separat forhandsinformation om att djur medverkar (t.ex. hundspannssafari
eller ponnyridning).

Om de infektions-, allergi- och 6vriga risker som ar férenade med tatueringar och piercingar ska man alltid
beratta pa forhand. | stralskyddslagstiftningen forutsatts det att man ska beréatta fér en anvandare av solarie-
tjanster om UV-stralningens skadliga effekter och sarskilt varna kunder med kanslig hy for risken att branna
huden och den 6kade hudcancerrisken.

6) Behévliga sikerhetsanvisningar, férhdllningsregler samt handledning i hur man anvéinder behévlig per-
sonlig skyddsutrustning

| férordningen om uppgifter som ska [ldmnas namns:

- behdévliga instruktioner om hur man ska férfara och handla ndr tjinsten utférs,

- handledning i korrekt anvédndning av personlig skyddsutrustning,

- anvisningar fér férfarandet samt instruktioner for nédsituationer,

- anvisningar om hur man avbryter verksamheten i den héndelse att konsumenten i samband med utférandet av
tiéinsten upptdcker att den medfér en allvarlig risk for héilsa eller egendom, samt

- behdvliga sdkerhetsanvisningar och instruktioner betrdffande omsténdigheter efter utférandet av tjinsten som
eventuellt ska beaktas
(forordningen om uppgifter som ska lamnas 10 § 1 mom. 6 punkten).

Det ar oftast mest andamalsenligt att ge och repetera denna information genast innan utférandet av tjansten
borjar. Dessutom kan det vara nodvandigt att omsorgsfullt orientera sig i den information som ar betydelsefull
med tanke pa sdkerheten redan i god tid innan tjansten utfors.

Sarskilt ar det ofta nodvandigt att ge handledning i korrekt anvandning av personlig skyddsutrustning. Verk-
samhetsutdvaren ska understryka att det ar obligatoriskt att anvdnda nédvandig skyddsutrustning samt ga
igenom hur skyddsutrustningen klas pa, fastgors och tas bort. Endast pakladning av personlig skyddsutrustning
racker inte, utan for att uppna tillracklig skyddsverkan ska skyddsutrustningen anvandas pa det avsedda sattet.
Personlig skyddsutrustning som klatts pa eller installerats fel kan till och med 6ka riskerna (t.ex. kan en flytvast
som klatts pa fel tdcka anvandarens ansikte da han eller hon hamnar i vattnet och en hjalm vars rem inte &r
fastgjord skyddar inte anvandaren). Forhallningsregler som behovs kan gélla till exempel att rora sig i baten
eller kanoten samt att akta sig for stup da man ror sig i terrdng och andra motsvarande omstandigheter.

De eventuella farosituationer som orsakas av tjanstens natur ska kartlaggas. For sdakerhetens skull ar det ibland
nddvandigt att avbryta verksamheten. Man ska informera de som deltar i tjansten om eventuella farosituat-
ioner samt ge dem handledning i hur verksamheten vid behov kan avbrytas pa ett sdkert satt. Noédstopp for de
anldggningar och maskiner som anvands vid tjansten, sdsom ndjesparksanlaggningar, ska markas ut synligt och
tydligt.

Till exempel pa skjutbanor ska man sakerstélla att de som anvander tjansten ar medvetna om hur verk-
samheten avbryts i en nédsituation, sdasom om det finns rorelse pa malomradet eller om nagon gor ett
fel som dventyrar sdakerheten. Lika viktigt ar det att de som deltar i tjansten forstar att félja kommandot
om att avbryta.
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Konsumenten ska ha information om till vem och pa vilket sdtt man meddelar om avbrytande av verksamhet-
en. Det kan dven vara nédvandigt att gora upp forhallningsregler for situationer i handelse av att en konsu-
ment som deltar i tjansten eller en person som hor till personalen for tjansten skadar sig eller pa annat satt blir
oférmogen att handla (t.ex. ledaren pa en forsranningsbat faller ur baten eller flotten under forsrdanningen).
Anvisningar for nddsituationer ska finnas latt tillgdngliga for konsumenten under tjansten. De kan till exempel
fastas pa vaggen i det utrymme eller i det fordon som anvands vid utférandet av tjansten.

| vissa situationer, till exempel efter utférandet av fysiskt anstrangande tjanster, kan det vara nédvandigt att
folja anvisningar for att framja aterstallningen. Till exempel efter att en piercing har gjorts ar det nédvandigt
att iaktta sarskild forsiktighet och noggrannhet samt skéta om hygienen. Verksamhetsutdvaren ska aven be-
ratta om dessa omstandigheter for konsumenten. Anvisningarna ska ges skriftligen, sa att de bevaras. Sarskilt
viktigt ar detta for tjanster dar kunden under tjansten eller omedelbart efter tjansten kan befinna sig i ett
spant eller upprort sinnestillstand.

7) Varor som anvdinds i samband med tjdnsten
Alla varor som anvands vid tillhandahallandet av tjansten ska vara sdkra och lampade fér anvdandningssyftet i

fraga och for varje anvandare. Aven gillande dessa varor ska man ldmna de uppgifter som behdvs for att fore-
bygga fara for halsa eller egendom pa det satt som forordningen om uppgifter som ska lamnas 4 § stadgar.

Den som tillhandahaller tjansten ska se till att till exempel de smycken som anvands vid en piercing
inte orsakar fara for nickelallergi fér konsumenten. Aven en kosmetolog ska sakerstilla att kunden inte
ar allergisk for nagon produkt eller bestandsdel i nagon produkt som anvands i samband med behand-

8) Person eller personal som ansvarar fér tjiinsternas siikerhet

Konsumenten ska ha information om de personer som ansvarar for tjdnstens sakerhet. Innan tjansten inleds
ska konsumenten ges uppgifter om vem han/hon ska kontakta om han/hon upptacker sdkerhetsbrister. Dessu-
tom ska man ldmna uppgifter om vems instruktioner som ska féljas i en nddsituation. Sdkerhetspersonalen,
sasom badvakter, ska dven tydligt skilja sig ur den 6vriga folkmangden och personalen. Detta kan till exempel
uppfyllas med hjalp av olika typer av kldadsel och farg pa kladseln for sdkerhetspersonerna.

5.3 Hur och var ska uppgifterna lamnas

5.3.1 Limnande av uppgifter pa tydligt och begripligt satt

Verksamhetsutévaren ska pa ett klart och begripligt séitt Ilimna konsumenter och personer som kan jamstdllas
med konsumenter de uppgifter som de behéver for att kunna bedéma — — de faror som dr férenade med kon-
sumtionsvaror och konsumenttjénster (KoSaL 9 § 1 mom.). En konsumenttjéinst betraktas som farlig, om (bland
annat) kan orsaka skada, férgiftning, sjukdom eller annan risk fér hdlsan eller om den kan skada egendom pa
grund av att osanna, vilseledande eller bristfdlliga uppgifter Iimnats om tjansten (KoSaL 10 § 1 mom. 2 punk-
ten och 2 mom.).
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Dessutom betonas det i 11 § i férordningen om uppgifter som ska lamnas att de uppgifter som lamnas ska vara
tydliga och begripliga samt att man ska anvdnda ett tydligt teckensnitt och tillrackligt stor teckengrad. Verk-
samhetsutdvaren ska enligt omsorgsplikten kdnna sin tjanst sa val att han/hon kan framstélla de nédvandiga
uppgifterna tydligt och begripligt.

Tjdnsteleverantéren ska — — ta hédnsyn till konsumenternas fértrogenhet med tjéinsten i fraga, deras formdga
att ta till sig instruktioner samt, vid behov, de behov som specifika grupper av deltagare kan ha (11 § 1 mom.
forordningen om uppgifter som ska lamnas). | praktiken innebar detta att verksamhetsutovaren ska kunna
beddma till exempel konsumentens sprakkunskap, kulturella bakgrund, férmaga att ta till sig instruktioner
(olika manniskor, och t.ex. barn, tar till sig nya saker pa olika satt och olika snabbt) samt specialgruppers behov
(t.ex. dldre personer). Verksamhetsutévaren ska fran fall till fall kunna bedéma vilka uppgifter som behovs
med tanke pa sdkerheten for deltagarna i fraga.

Verksamhetsutdvaren ska pa ett palitligt satt sdkerstélla innan utférandet av tjansten att konsumenterna har
fatt de uppgifter och anvisningar som behdvs med tanke pa sdkerheten. Detta innebar att konsumenterna
bade har fatt de instruktioner som getts och kan agera i enlighet med dessa. Sdkerstallandet kan vid behov
goras till exempel med ett skriftligt eller muntligt forhor, om det ar fraga om en sarskilt svar tjanst eller en
tjdnst som innefattar betydande risker.

Verksamhetsutdvaren kan dven till exempel begara att konsumenten undertecknar ett dokument fér att be-
krafta att han eller hon fatt anvisningar om tjansten, tagit del av och forstatt dessa. Ett sadant tillvdgagangs-
satt uppmuntrar kunden att bekanta sig med anvisningarna omsorgsfullt och ger konsumenten en uppfattning
om sakerhetsanvisningarnas viktighet. Det ar bra om verksamhetsutdvaren dven framhaver deltagarnas eget
ansvar for sin sdkerhet och vikten av att folja sdkerhetsanvisningarna. Ju mer riskfylld tjansten i fraga ar, desto
noggrannare ar det skal for verksamhetsutovaren att sdkerstélla, till exempel genom att separat fraga, att del-
tagarna har fatt och forstatt de uppgifter de delgivits som behévs med tanke pa sékerheten.

Med tanke pa skyldigheterna enligt konsumentsikerhetlagstiftningen har olika ansvarsfrihetsklausuler eller
samtycke som konsumenterna har gett ingen betydelse. Verksamhetsutdvaren befrias inte fran sitt ansvar for
tjanstens sdakerhet ens genom konsumenternas uttryckliga samtycke.

Till exempel en skylt med texten "hopp sker pa egen risk" som finns pa en plats for bungyhopp befriar
inte verksamhetsutdvaren fran att sorja for hoppets sakerhet och sdkerhetsarrangemang.

Sprakproblem far inte orsaka sakerhetsrisker. Verksamhetsutévare ska sakerstélla att dven de deltagare i
tjdnsten som talar ett frammande sprak har fatt och framfor allt forstatt de anvisningar som behdvs med tanke
pa sakerheten. Bland de anstallda ska det finnas ett tillrdckligt stort antal sprakkunniga instruktorer i proport-
ion till antalet deltagare. | grenar som kan medféra betydande risker ska instruktérerna antingen beharska
deltagarnas modersmal eller tala ett sprak som ar gemensamt for bada parterna for att tydliga anvisningar ska
kunna ges. En tolk kan ocksa anlitas. Om verksamhetsutdvaren inte kan forsakra sig om att konsumenterna har
forstatt den information forenad med tjansten som behdvs med tanke pa sdkerheten (t.ex. pa grund av brist-
fallig sprakkunskap), ska verksamhetsutévaren avsta fran att tillhandahalla tjansten till sadana konsumenter.

Sdkerhets- och Helsingfors Tammerfors Rovaniemi Vaxel 029 5052 000
kemikalieverket PB 66 (Semaforbron 12 B) Yliopistonkatu 38 Valtakatu 2 www.tukes.fi
00521 Helsingfors 33100 Tammerfors 96100 Rovaniemi kirjaamo@tukes.fi

Fo-nummer 1021277-9


mailto:kirjaamo@tukes.fi

tulses

Sdkerhets- och kemikalieverket

Anvisning 6/2015 30.6.2015 28 (29)

Uppdaterad 18.10.2017
Dnr 5127/03/2015

5.3.2 Lamnande av uppgifter muntligen, skriftligen, med bildmeddelanden eller symboler

Det satt pa vilket informationen ges paverkar konsumenttjanstens sakerhet. | férordningen om uppgifter som
ska lamnas ges inga detaljerade bestammelser om pa vilket satt eller for vilken konsumenttjanst uppgifter ska
lamnas. Uppgifterna om konsumenttjdnsterna ska Iémnas skriftligen, om inte det av sérskilda skél ér mer
dndamdlsenligt att Iimna informationen i annan form (férordningen om uppgifter som ska lamnas 11 § 2
mom.).

| regel ges den information som behovs med tanke pa sakerheten till deltagarna i tjansten muntligen och
skriftligen, om det ar maojligt. Inom ramen for sin omsorgsplikt ska verksamhetsutévaren bedéma vad som ar
ett andamalsenligt satt att ge konsumenterna den information som behoévs med tanke pa sdkerheten just for
tjansten i fraga. Uppgifter om tjdnsterna kan dven lamnas med hjélp av allmént kdnda och lattférstaeliga an-
visnings- eller varningsbeteckningar. | stéllet for text kan man saledes anvanda tydliga och vedertagna illustre-
rade meddelanden och symboler. | sa fall ska pa detta omrade allmant kdnda, om majligt pa internationell niva
vedertagna symboler anvandas.

Till exempel Finlands Standardiseringsforbunds SFS r.f.:s standard SFS 4424: Skyltning i samband med
sport och friluftsliv (2010) galler olika varnings-, férbuds-, begransnings- och instruktionsmarken samt
skyltar som anvands for att vagleda allmanheten.

Dessutom ska behovliga uppgifter och anvisningar vara val synliga pa sadana stéllen (t.ex. vagvisare, varnings-
skyltar och andra skyltar)att deltagaren kan bekanta sig med dem innan han/hon deltar i tjansten samt vid
behov under tjansten. Anvisningarna kan till exempel stéllas fram for paseende bredvid kiosken for intradesbil-
jetter eller pa anslagstavlan for badstranden och lekplatsen.

| Tukes anvisning konstaterar man bland annat om ridningstjansters sakerhet att det ska finnas in-
struktioner for nodsituationer pa anslagstavlan eller bredvid telefonen. | vissa fall maste man saker-
stélla att var och en som deltar i tjansten har med sig kontaktuppgifter och forhallningsregler fér nodsi-
tuationer. Som exempel kan ndmnas langa vandringsturer.

Om det dr nédvandigt med tanke pa konsumenternas sdkerhet ska raddningsinstruktionerna fastas pa vaggen
pa ett laminerat kort i det utrymme eller fordon som anvands for tjansten eller till exempel pa sndskotern,
terranghjulingen eller forsbaten.

| vissa konsumenttjanster, sasom i simhallar, kan en del av de konsumenter som vanligen anvander glaségon
rora sig utan dessa. Detta ar bra att beakta med tanke pa texternas och symbolernas storlek samt placering.

Verksamhetsutovaren ska skéta om att forhallningsreglerna for nddsituationer, sasom telefonnummer, finns
tillgangliga under tjansten.
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6 Overvakning enligt konsumentsikerhetslagen

Det ar alltid den som 6verlater varan eller tillhandahaller tjansten det vill sdga verksamhetsutévaren som an-
svarar for konsumtionsvarornas och konsumenttjansternas sakerhet.

Konsumentsakerhetslagen ar en subsididr och komplementar allman lag. Den tillampas pa alla konsumtionsva-
ror och konsumenttjanster till den del motsvarande sikerhetsdetaljer inte regleras i annan lagstiftning. Aven
om foreskrifter om en viss vara eller tjanst ingar i en annan lag, kan KoSaL dessutom tillampas komplementart.
Pa motsvarande satt kan dven de bestammelser géllande uppgiftslamnande som finns i forordningen géllande
uppgifter som ska lamnas tillampas kompletterande da det stadgas om lamnande av uppgifter i 6vrig lagstift-
ning.

Myndigheterna som 6vervakar konsumentsakerheten granskar inte alla konsumtionsvaror eller konsument-
tjanster, utan tillsynen ar riskbaserad och av stickprovskaraktar. Vid granskningarna granskas inte heller alltid
varans eller tjanstens alla delar. Tillsynen utfors riskbaserat.

Om skyldigheten att lamna uppgifter forsummas, kan tillsynsmyndigheten alagga verksamhetsutdvaren att
lamna de behovliga uppgifterna. Tillsynsmyndigheten kan krdva att verksamhetsutévare pa ett Iimpligt sdtt
férser konsumenterna med bruksanvisningar, instruktioner, varningar och andra uppgifter som behévs for att
avvdrja eller férebygga faror som dr férenade med en vara eller tiéinst (KoSaL 9 § 1 mom.). Dessutom har till-
synsmyndigheten rdtt att av statliga och kommunala myndigheter samt av verksamhetsutévare och av andra
som omfattas av skyldigheterna enligt denna lag fa den information som dr nédvdndig for verkstéllande av
tillsynen (KoSaL 27 § 1 mom.).

Tillsynsmyndigheten har tillsyns- och tvangsmedel enligt KoSaL:s 6 kapitel till sitt férfogande. Tillsynsmyndig-
heten kan bland annat férbjuda forsaljningen av varan eller tillhandahallande av tjansten, om varan eller tjans-
ten pa det satt som avses i KoSaL 10 § medfér en fara for halsa eller egendom (KoS&aL 36 § 1 mom.). Som ef-
fektmedel kan man utsatta vite (KoSaL 45 § 2 mom.). Tillsynsmyndigheten har dven vid behov ratt att fa
handrackning av polisen (KoSaL 46 §). Vidare har tillsynsmyndigheten enligt konsumentsakerhetslagstiftningen
ratt att fa sddan information som omfattas av tystnadsplikt for sitt tillsynsuppdrag dven av andra myndigheter
(KoSaL 47 §).

Aven andra myndigheter som med stdd av speciallagstiftning dvervakar sdkerheten for konsumtionsvaror eller
konsumenttjanster har behorighet att 6vervaka uppfyllandet av KoSaL:s krav da det &r fraga om de produkt-
grupper vilkas sdkerhet de med stéd av speciallagstiftningen 6vervakar (KoSaL 18 §). En sddan myndighet kan
vid behov anvianda tillsynsmedel i enlighet med KoS&L, om man med de medel som speciallagstiftningen moj-
liggbr inte uppnar minst en sdkerhetsniva i enlighet med KoSaL.

En genomford kontroll av en konsumtionsvara eller konsumenttjanst utesluter inte till nagon del verksamhets-
utovarens ansvar for deras sakerhet. Myndigheterna kan inte heller med stéd av KoSaL bevilja godkdannanden
eller tillstand.
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