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Yleista

Tyo- ja elinkeinoministerion konsernin (TEM-konserni) perustehtdvand on huolehtia muun muassa
Suomen innovaatiotoiminnan ja yritysten toimintaymparistosta seka hyoddyke- ja energiamarkkinoi-
den toimivuudesta. TEM-konserni rakentaa kasvua ja uudistumista tukevaa, kansainvalisessa kilpai-
lussa menestyvaa tyo- ja elinkeinoelaman toimintaymparistda. Tavoitteena on vahva tyollisyys, tuot-
tavuus ja kasvu seka naista seuraava hyvinvointi.

Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) rooli osana TEM-konsernia keskittyy turvallisuuden val-
vontaan ja edistamiseen seka laatutietoisuuden lisaamiseen. Tukes toimii yhteiskunnan ja valtionta-
louden kannalta merkittavilla toimialoilla kuten kemian ala, kaivostoiminta, sdhkéala ja kuluttaja-
kauppa. Tuotteiden hyva laatu ja korkea turvallisuuden taso vaikuttavat positiivisesti Suomen
maabrandiin, yritysten investointihalukkuuteen seka taloudellisesti, ekologisesti ja sosiaalisesti kes-
téavan yhteiskunnan kehittdmiseen.

Tehokkaalla lainsaadannon toimeenpanolla ja valvonnalla luodaan edellytykset tasapuolisille kilpai-
luolosuhteille ja tuotteiden vapaalle likkuvuudelle, varmistetaan terveys- ja ymparistoriskien hallin-
taa, suojellaan omaisuutta seka estetdan mahdollisuus hankkia méaraysten vastaisella toiminnalla
ansiotonta kilpailuetua. Tukesilla on keskeinen rooli yritysten laatupolitikassa, tuotteiden markkina-
valvonnassa, lupaviranomaisena, EU:n kemikaalien riskinhallinnassa sekd Suomen teollisuuslaitos-
ten ja kuluttajapalveluiden turvallisuuden valvonnassa. Tasapuolinen kohtelu, lupahakemusten oi-
kea-aikainen kasittely ja valvonta parantavat Suomen asemaa houkuttelevana ja luotettavana inves-
tointikohteena.

FINAS-akkreditointipalvelu kansallisena akkreditointielimena tarjoaa kansainvaliset kriteerit tayttavat
akkreditointipalvelut. FINAS:n toteuttamien vaatimustenmukaisuuden arviointilaitosten patevyyden
arviointien ja toteamisten kysynnan odotetaan pysyvan entisella tasolla tai kasvavan. Akkreditointi
on edelleen ensisijainen menettely toiminnan patevyyden osoittamisessa. Akkreditoinnin piiriin on
tulossa myds uusia toimialueita ja alakohtaisia akkreditointiohjelmia. Esimerkkina on biopankkitoi-
minnan akkreditointi.

1. Toiminta-ajatus ja arvot

Valvomme ja edistdmme tuotteiden, palveluiden ja teollisen toiminnan turvallisuutta ja luotetta-
vuutta.

Yhdessé asiantuntevasti — rohkeasti kokeillen ja innovatiivisesti uudistaen.
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2. Visio

Vastuullinen, turvallinen ja kilpailukykyinen Suomi - Tukes on yhteistyén rakentaja ja suunnannayt-
taja.

3. Toimintaymparistén muutokset

Toimintaymparistéon vaikuttavat ilmiét muuttuvat nopeasti ja ovat aiempaa laajempia ja monisyi-
sempid. Toimintaymparistén muutosten tunnistaminen ja niihin vastaaminen edellyttda dynaamista
ennakointikyvykkyytta osana toiminnan suunnittelua ja johtamista.

Laajat maailmalaajuiset muutokset heijastuvat yha nopeammin ja voimakkaammin myds Suomeen
ja tuovat muutoksia Tukesin valvontakenttdan esimerkiksi kaupankaynnin, palvelutarjonnan seka
teollisuuteen kohdistuvien muutosten kautta. Tunnistamalla ja seuraamalla globaalien ilmiéiden
kehittymista voidaan ennakoida muutoksia ja toimia proaktiivisesti niiden suhteen.

Yhteiskunnalliset ilmi6ét vaikuttavat Tukesin valvontakenttddn, mutta luovat myés mahdollisuuksia
ja vaateita viranomaistydn kehittdmiselle. Yhteiskunnan toimintatapojen muuttuessa myés viran-
omaisten tulee voida tuottaa palvelut moderneilla tavoilla ja kohderyhmat ymmartaen.

YHTEISKUNNALLISET ILMIOT
MAAILMAN- JA . Vastuullisuuden merkityksen vahvistuminen
EUROOPANLAAIJUISET ILMIOT = Arvot ja etiikka
+  Viranomaistydn lapindkyvyys
limastonmuutokseen liittyvien + Regulatory delivery, Ethical Business Regulation (EBR)
toimenpiteiden konkretisoitumi « Arvovaikuttaminen
+ Kierto- ja jakamistalous
+ Hiilineutraalius Kaupankdynnin muutokset
* Uudet energiat + Verkkokauppojen vahvistuminen
* Monikanavainen shoppailu
Talouden muutokset ja epdvarmuus * Parvityd
* Muutokset talousmahdeissa
+  Eristéytymistalous Teknologiset muutokset ja teollinen vallankumous 4.0
+ Slowbalisaatio * Digitalisaatio, robotiikka ja automatisaatio
* Keinodly, loT, big data
= A S + Bioteknologia
* Nopeat ja jyrkdt muutokset * Riippuvuus verkoista

<

IImastonmuutokseen liittyvat toimet nékyvat Tukesin toimialalla erityisesti kemikaaleihin, tuotteisiin,
uusiin energiantuotantomuotoihin ja laitoskonsepteihin liittyvind teknologisina riskeina, kasvavina
hakemusmaarina, uusien riskien ennakointi- ja selvitystarpeina seka uusina toimijoina ja lisdanty-
neena neuvonnan tarpeena.

Teknologian kehittyminen, erityisesti digitalisaation eteneminen, ja kaupankaynnin muutokset
muuttavat yritysten liiketoimintamalleja, kaytettavia teknologioita ja niiden riskeja. Ajantasaisen
lainsdadannén merkitys korostuu. Vastuullisuuden merkityksen korostuminen tarkoittaa Tukesin
toiminnassa ennakoivaa viestintaa riskeista ja turvallisuusvelvoitteista, jotta yritykset osaavat enna-
koida riskit ja huomioida sdadddsvelvoitteet osana yritysten vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta.

Verkkokaupan kasvu jatkuu edelleen, kotimaisten verkkokauppojen suosion lisdantyessa nopeam-
min. Uudet sdadbékset muuttavat valvontakenttdd ja -menettelyitd. Tarve valvonnan digitalisoinnille
niin modernin asiakaspalvelun kuin valvonnan tehokkuuden nékékulmasta kasvaa.
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Talouden muutokset ja epavarmuus voivat heijastua Tukesin toimialalla erityisesti yritysten tydvoi-
man puutteena, taloustilanteen heikkenemisena ja uhkakuvina siitd, ettd saadosvelvoitteista tingi-

tédan. Toisaalta ajanmukainen saantely sekd ennustettava ja sujuva lupa- ja valvontatoiminta edis-
tavat Suomen houkuttelevuutta investointikohteena, ja luovat nain uusia tyopaikkoja. Uusien ja eri-
tyisesti pienten yritysten selvidminen epavarmassa taloustilanteessa edellyttdd myo6s Tukesilta uu-
denlaisia toimintatapoja, joilla autetaan yrityksia tunnistamaan saaddésvelvoitteet.

Investointien odotetaan vield kasvavan erityisesti biokaasutuotannossa, kemianteollisuudessa ja
kaivosalalla, mika nakyy lupahakemusten maaran kasvuna. Tukesin toiminnan kehittdmisessa ote-
taan erityisesti huomioon bio- ja kiertotalous, energiamurros seka digitalisaation aiheuttamat muu-
tokset yritysten liiketoimintamalleihin, kaupankayntitapoihin ja palvelujen tuottamiseen. Muun mu-
assa kemikaaliturvallisuus- sekd maakaasu- ja biokaasusaadoksiin kohdistuu merkittavia muutos-
tarpeita uusien teknologioiden, digitalisaation seka EU:n ja kansallisten vihreaa teknologiaa edista-
vien strategioiden vuoksi. Akkujen arvoketjusta on kasvamassa Tukesille merkittévéa painopiste.

Hallinnollisen sdantelyn maara kasvaa EU:ssa ja kansallisesti, mista seuraa lisdantyvia yhteensovit-
tamistarpeita substanssisaadodsten kanssa. Tukes jatkaa yhteistyotd muiden viranomaisten kanssa
laatutyon ja paremman palvelun seka valvonnan vaikuttavuuden lisdamiseksi.

4. Strategiset valinnat
Tukesin strategiset valinnat on kiteytetty kuuteen paateemaan:
1) Kannustamme toimijoita vastuullisuuteen

Tavoite: Yritysten vastuullisuuden kasvu lisda turvallisuutta ja kilpailukykya
Indikaattori: Vastuullisuuden ja turvallisuuden merkitys yritysten toiminnassa kasvaa

Toimijoiden vastuullinen toiminta ja hyva riskienhallinta edistavat turvallisuutta, hyvinvointia ja kan-
sallista kilpailukykya. Tukes painottaa valvonnassa ja viestinnassa toimijoiden omaa vastuuta, ris-
kien tunnistamisen ja hallinnan tarkeyttd sek& oman valvonnan ensisijaisuutta. Tukesin valvontatoi-
minnassa korostuvat neuvonta, opastus ja valmentava valvontaote, jolla Tukes tukee asiakkaita lain-
saadannon velvoitteiden tuntemisessa, noudattamisessa ja riskien ennakoinnissa. Tukes kehittaa
my0s tyokaluja asiakkaiden avuksi lainsaadannon velvoitteiden tunnistamiseen ja turvallisuuden ke-
hittAmiseen.

2) Suuntaamme toimintaa riskiperusteisesti

Tavoite: Toiminta on mahdollisimman vaikuttavaa suhteessa kaytettavissa oleviin re-
sursseihin ja keinoihin
Indikaattori: Henkilostoresursseja suunnataan systemaattisesti riskien perusteella

Tukes kohdistaa viranomaisvalvontaa ja toimenpiteita niille alueille, joissa riskit ovat suurimmat, ja
vahentaa valvontaa alueilta, joiden merkitys turvallisuuden ja vaatimustenmukaisuuden kannalta ar-
vioidaan vahaisemmaksi. Valittavat toimenpiteet riippuvat riskin suuruudesta ja niiden tehokkuu-
desta. Tukes yllapitdd systemaattisia ja dokumentoituja menettelyja eri toimialueiden riskien tunnis-
tamiseen, priorisointiin ja hallintaan. Tukes suuntaa toimintaansa niiden perusteella vaikuttavuuden
lisdamiseksi.

Tukes arvioi ja kehittaa valvontamenettelyja toimintaymparistbn muutosten, uusien toimintatapojen
ja teknologioiden riskien hallitsemiseksi.

3) Uudistamme yhteistyota

Tavoite: Monimuotoinen yhteistyd on systemaattista ja tuottaa lisdarvoa.
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Indikaattori: Asiakkaiden ja sidosryhmien palaute yhteistyosta on kiittavaa

Tukes on asiantunteva, avoin, aktiivinen ja aloitteellinen toimija seka haluttu yhteistydkumppani. Tu-
kes vaikuttaa aktiivisesti kansallisissa ja kansainvalisissé verkostoissa seka valvonta- ja tutkimus-
hankkeissa. Vaikuttavuuden lisaamiseksi etsimme aktiivisesti uusia yhteistydkumppaneita, verkos-
toja ja toimintatapoja.

Tukes vahvistaa yhteistyota ymparistoviranomaisten kanssa kaivoksiin ja kemikaaliturvallisuuteen
liittyvissa lupa- ja valvonta-asioissa seka edistéda TEM:n Luvat ja valvonta -palvelukerroksen kayttoa
asioinnin sujuvoittamiseksi seka viranomaistoimien yhteensovittamiseksi.

Tukes toimii kansallisena markkinavalvonnan yhteyspisteena seké tuoteyhteyspisteena. Tehtava
edellyttdd uusien toimintatapojen kehittdmista seka yhteistyon tiivistamista eri viranomaisten ja Tullin
kanssa seka muiden EU-maiden ja komission kanssa.

4) Osallistumme saaddsten kehittamiseen

Tavoite: Lainsdadant6 on ajantasaista, riskiperusteista ja toimijoiden vastuullisuutta ko-
rostavaa
Indikaattori: Tukes osallistuu aktiivisesti saadosten kehittamistarpeiden arviointiin, saados-

ten kehittdmiseen ja menettelyjen sujuvoittamiseen

Tukes seuraa aktiivisesti saaddsten toimivuutta yhteistyssa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa ja
tuo esiin havaitsemiaan kehittdmistarpeita. Tukes osallistuu ministerididen apuna toimialueensa
saadosten kehittdmiseen kansallisesti ja EU-tydryhmissa. Saaddsten kehittdmisessa painotetaan
turvallisuutta, terveyden ja ymparistdn suojelua, toimijoiden vastuullisuutta, riskiperusteisuutta, oma-
valvontaa, vaikuttavuutta, kansallista kilpailukykya ja hallinnollisen taakan keventamista ottaen huo-
mioon tieteellinen ja tekninen kehitys.

5) Hyddynnamme digitalisaatiota

Tavoite: Digitalisaation avulla asiakas saa palvelut Tukesista sujuvasti, oikea-aikaisesti
ja kustannustehokkaasti
Indikaattori: Asiakastyytyvaisyys digitaalisiin palveluihin on korkealla tasolla

Toimintaa kehitetaan siten, ettd Tukes palvelee ja kasittelee asiat ensisijaisesti digitaalisesti. Lupa-,
paatos- ja ilmoitusprosessit digitalisoidaan ja yhteen sovitetaan muiden viranomaisten kanssa ja
mahdollistetaan asiointi yhden kanavan kautta. Tukes hyddyntaa kehittamisessa palvelumuotoilua,
asiakkaita osallistavaa ja ketteraa toimintatapaa seka kokeiluja. Palvelujen toimivuudesta ja kehitys-
tarpeista Tukes keraa jarjestelmallisesti asiakaspalautetta. Tukes avaa tietovarantojaan ja ottaa uu-
sien jarjestelmien kehittamisesséa huomioon valtionhallinnon yhteiset linjaukset seka tiedonhallinta-
lain ja digipalvelulain toimeenpanon.

Digitalisaatiota ja uutta teknologiaa kokeillaan ja hyédynnetddn valvonnan ja viestinnan kehittami-
sessa. Digitalisaatiossa keskeista on toimintamallien ja asiointi- ja k&sittelyprosessien kokonaisval-
tainen uudistaminen (ml. tekoélyn hyddyntdminen). Tukes sujuvoittaa kasittelyprosessejaan, kerda
ja analysoi valvonnassa ja toimialalla kertyvaa tietoa seka kehittaa valvonnan avuksi kaytettavia tyo-
kaluja. Tukes vahvistaa digitalisaatio-, robotiikka-, tekoaly- ja pilviteknologian osaamistaan.

6) Kehitamme modernia asiantuntijayhteisda
Tavoite: Keskusteleva asiantuntijayhteiso, jolla on joustavat toimintatavat ja motivaatio

kehittaa ja kehittyd yhdesséa
Indikaattori: Asiakkaat ja henkilostd kokevat innovaatiokyvykkyyden korkeaksi
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Tulevaisuuden asiantuntijaty6 pitda sisallaan paitsi korkeatasoisen ammatillisen osaamisen, myos
kyvyn toimia muuttuvassa toimintaymparistossa ja kayttaa nykyaikaisia tyotapoja ja -valineita. Vuo-
rovaikutusosaamisen merkitys kasvaa.

Tukes rakentaa modernia ja yhtendista asiantuntijayhteiséa hyddyntamalla aktiivisesti nykyaikaisia
tydn tekemisen tapoja ja kehittamalla prosesseja. Tukes uudistaa tydskentelytapoja ja toimitilarat-
kaisuja ottaen huomioon valtiovarainministerion paatoksen monipaikkaisuuden edistamisesta valti-
onhallinnossa, valtion toimitilastrategian seka koronaviruspandemian aikaisista ratkaisuista saadut
kokemukset.

Tukesille ohjataan lainsdddannodssa uudenlaisia tehtavia, mika edellyttdéd uudenlaisen osaamisen
hankintaa seka nykyista asiantuntijuutta kehittamalla etta rekrytoimalla uudenlaista osaamista.

Tukes yllapitda ja kehittdd asiantuntijuutta strategisten osaamistarpeiden tunnistamisella, osaami-
sen kehittamisella, virastojen valisella likkuvuudella, rekrytoinneilla, yhteistydverkostoilla ja asian-
tuntijapalveluiden hankinnalla. Valmentavalla johtamisella tuetaan itseohjautuvuutta ja vuorovaiku-
tuksellisuuteen ja yli organisaatiorajojen ulottuvaa yhteistydhon perustuvaa tyoskentelytapaa. Nama
nakyvat hyvana tydnantajakuvana ja haluna suositella Tukesia tyopaikkana muillekin.

Tukes toimii aktiivisesti valtion yhteisten HR-tavoitteiden ja monipaikkaisuuden edistdmisen tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Tukes huomioi hallituksen tasa-arvo -ohjelman ja ministerién tydelaméan mo-
nimuotoisuusohjelman tavoitteet paivittdessaan viraston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
man.

Tukes sitoutuu kansalliseen julkisten hankintojen strategiaan ja sen tavoitteiden edistdmiseen. Tu-
kes laatii viraston hankintoja koskevan julkisten hankintojen toimintasuunnitelman.
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Il. TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2022 - 2025
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

SV1 Kannustamme toimijoita vastuullisuu- 2020 2023 2024 2025
teen To- 2021 2022 Alus- Alus- Alus-
Tavoite: Yritysten vastuullisuuden kasvu liséa teuma Tavoite | Tavoite tava tava tava

turvallisuutta ja kilpailukykya tavoite tavoite tavoite

Indikaattori: Vastuullisuuden ja turvalli-

suuden merkitys yritysten toiminnassa

kasvaa

Mittarit

- Tunnen tuotteeni —mallin kdytto6notto
(Tunnen tuotteeni -jarjestelma; kpl)

- Kuluttajapalveluiden turvallisuuden tavoit-
teellisuus, seuranta ja kehittaminen 38 4 4 4 4 4
(Tukesin Marek-rekisteri; asteikko 1-5)

- Hyvéksyttavan riskienhallintatason omaavien
kemikaali- ja rajahdetuotantolaitosten osuus
valvontakohteista *

(Tukesin Kemu-rekisteri; %)

- Yrityksen itsearvio tehdyista turvallisuutta
edistavista muutoksista (TAE 2022) 71 Kasvaa Kasvaa Kasvaa Kasvaa Kasvaa
(Asiakaskysely**; %)

- Kansalaiset luottavat teollisuusyritysten ja
kaivosten turvalliseen toimintaan 3,6 >35 >3,8 >3,8 >3,8 >3,8
(Kysely; asteikko 1-5)

- Turvallisuus on yksi kuluttajien kriteeri tuot-
teen tai palvelun valinnassa 40 Kasvaa Kasvaa Kasvaa Kasvaa Kasvaa

- (Kysely; asteikko 0-100 %)

- Akkreditointipalvelut ovat kansainvélisesti
hyvaksyttavia ja edesauttavat elinkei-
noelaman kilpailukykya - FINAS pysyy Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
kansainvalisissa MLA-sopimuksissa™
(EA:n MLA sopimus)

Indikaattori: Tukes on avoin, valmentava

ja jamékka asiantuntijaviranomainen

Mittarit

- Luottamus ja maine -indeksi

(Luottamus- ja maine -kysely; asteikko 1-5)

- Lahtotaso Kasvaa Kasvaa Kasvaa Kasvaa

70 >65 >65 >65 >65 >65

3,6 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7

* Indikaattori kuvaa kemikaalien ja rajahteiden riskinhallintaa kohteessa. Luku perustuu laajamittaisten kemikaalikohteiden,
joissa voi tapahtua suuronnettomuus tai muu vakava onnettomuus, tarkastushavaintojen muuttamiseen numeeriseen muotoon.
Luvussa on mukana niiden kohteiden osuus, joiden vakavia onnettomuuksia koskeva riskienhallinta tayttéa séaddsten vaati-
mukset.

** Asiakas- ja sidosryhmakyselyt toteutetaan vuorovuosin

*** European Co-operation for Accrediation (EA), Multilateral agreement (MLA); monenkeskinen tunnustamissopimus (EA MLA)
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Sva: _Suun_taamme toimintaamme riskipe- 2023 2024 2025
rusteisesti 2020

o - . 2021 2022 Alus- Alus- Alus-

Tavoite: Toiminta on mahdollisimman vaikut- To- : .
- e . Tavoite | Tavoite tava tava tava
tavaa suhteessa kaytettavissa oleviin resurs- teuma ; ) )
L N tavoite tavoite tavoite
seihin ja keinoihin
Indikaattori: Henkil6stéresursseja suun-
nataan systemaattisesti riskien perus-
teella
Mittarit
- Tukes suuntaa toimintaansa riskiperustei-
. Toteuma
sesti 3,9 38 Kasvaa Kasvaa Kasvaa Kasvaa
(Asiakas- ja sidosryhmakysely*; asteikko 1-5) ’
*Asiakas- ja sidosryhmékyselyt toteutetaan vuorovuosin
Toiminnallinen tuloksellisuus
SV3: Uudistamme yhteistyodta 2020 2023 2024 2025
Tavoite: Monimuotoinen yhteisty6 on syste- To- 2021 2022 Alus- Alus- Alus-
maattista ja tuottaa lisdarvoa Tavoite | Tavoite tava tava tava
teuma - . )
tavoite tavoite tavoite
Indikaattori: Asiakkaiden ja sidosryhmien palaute
yhteistyostd on kiittdvdd
Mittarit
- Sidosryhmatyytyvaisyys
(Sidosryhmakysely*; asteikko 1-5) 3,9 >4 >4 >4 >4 >4
(TAE 2022)
*Asiakas- ja sidosryhmaékyselyt toteutetaan vuorovuosin
;\lﬁli:si)::mstumme saddosten kehit- 2020 2023 2024 2025

A . . o 2021 2022 Alus- Alus- Alus-
Tavoite: Lainsaadanto on ajantasaista, riskipe- To- : .

- - o - Tavoite | Tavoite tava tava tava
rusteista ja toimijoiden vastuullisuutta korosta- teuma ; : )
vaa tavoite tavoite tavoite
Indikaattori: Tukes osallistuu aktiivisesti sdddds-
ten kehittdmistarpeiden arviointiin, séddosten ke-
hittdmiseen ja menettelyjen sujuvoittamiseen
Mittarit
) ltsearviointi ?dlétetylsta saa(tj'oshankkelsta Edistetty Edistetty Edistetty Edistetty Edistetty

tulosraportoinnin yhteydessa




8 (10)

SV5: Hyddynnamme digitalisaatiota
Tavoite: Digitalisaation avulla asiakas saa pal-
velut Tukesista sujuvasti, oikea-aikaisesti ja
kustannustehokkaasti

2020
To-
teuma

2021
Tavoite

2022
Tavoite

2023

Alus-

tava
tavoite

2024

Alus-

tava
tavoite

2025

Alus-

tava
tavoite

Indikaattori: Asiakastyytyvdisyys digitaalisiin pal-
veluihin on korkealla tasolla

Mittarit

- Lupa-, paatos- ja ilmoitusprosessit digitalisoi-
daan ja yhteensovitetaan muiden viranomais-
ten kanssa:

Digitalisointiaste
(Lasketaan useista eri tietojarjestelmista; %)

66

80

92

95

98

99

- Digikypsyysindeksi (TAE 2022)
(dTEM digikypsyysarviointi, itsearvio;
asteikko 1-5)

31

>3,1

>3,1

>3,1

>3,1

- Palvelukyky: Asiakas- tai
sidosryhmatyytyvaisyys (TAE 2022)
(asiakas- ja sidosryhmakysely**; asteikko 1-5)

3,9

>4

>4

>4

>4

>4

- Palvelukyky: Sahkoisten palveluiden toimivuus
(asiakaskysely**; asteikko 1-5)

3,7

>4

>4

>4

>4

>4

- Palvelukyky: Kasittelyajan nopeutuminen digi-
talisaation myota
(Tukesin jarjestelmat; pv)

Lahto-
taso***

Lyhenee

Lyhenee

Lyhenee

Lyhenee

* Vuoden 2018 dTEM-arvioinnin tulos
**Asiakas- ja sidosryhmakyselyt toteutetaan vuorovuosin; arvosana vuoden 2019 asiakaskyselysta
*** Indikaattorin kehittdaminen kesken, lahtotason asettaminen siirtyi vuodelle 2021

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

SV6: Kehitamme modernia asiantuntijayh-
teis6a

Tavoite: Keskusteleva asiantuntijayhteisd,
jolla on joustavat toimintatavat ja motivaatio
kehittda ja kehittyd yhdessa*

2020
To-
teuma

2021
Tavoite

2022
Tavoite

2023

Alus-

tava
tavoite

2024

Alus-

tava
tavoite

2025

Alus-

tava
tavoite

Indikaattori: Asiakkaat ja henkilésté koke-
vat
innovaatiokyvykkyyden korkeaksi

Mittarit

- Rohkea toiminnan uudistaminen
(Asiakas- ja sidosryhmakysely**; asteikko
1-5)

3,4

>3,5

>3,5

>3,5

>3,5

>3,5

- Innovaatiokykyindeksi
(VMBaro; asteikko 1-5)

3,9

>4

>4

>4

>4

>4

- Johtajuusindeksi
(VMBaro; asteikko 1-5)

3,4

>3,5

>3,5

>3,5

>3,5

>3,5

Indikaattori: Henkiléstén tydtyytyvéisyys

Mittarit

- Kokonaistyotyytyvaisyys (TAE 2022)
(VMBaro; asteikko 1-5)

3,6

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

*Tavoite tukee valtion HR-johtamisen strategista teemaa "osaamisen kehittaminen ja uudistaminen”.

**Asiakas- ja sidosryhmakyselyt toteutetaan vuorovuosin
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Madrarahat: 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(1000 euroa) Toteuma Tavoite Tavoite Alustava Alustava Alustava
tavoite tavoite tavoite
TEM:n rahoitus (momentti 32.01.08) 20 625 21706 22 495 21495 21495 21495
YM:n rahoitus, tavoitteet sisaltyvat tulossopi-
mukseen, rahoitus YM:n paaluokka
ey P . . 330 330 - ¥ o _* %

- kylmalaitteiden huolto, RoHS, akut ja paris-
tot, pakkaukset

. . L . - - 542 482 482 482
- kertakdyttoiset muovituotteet, tietojen toi-
mitusvelvollisuus, romuajoneuvot
Erikseen sovittavat tavoitteet ja rahoitus
- YM:n paaluokka: rakennustuotteet seka
tuotteiden ekologinen suunnittelu ja energia- 1093 1322 1251 1251 1251 1251
merkinnat
- LVM:n paaluokka: vaarallisten aineiden kul- 100 130 130 130 130 130
jetus

*Esitetty siirrettavaksi momentille 32.01.08 vuoden 2022 talousarviossa

Voimassaolo ja seuranta

Tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan neljalle vuodelle. Tavoitteet asetetaan sitovasti
seuraavalle vuodelle ja kolmen seuraavan vuoden tavoitteet asetetaan alustavina. Tulosta-
voiteasiakirja paivitetdan rullaavasti vuosittain. Erityisesti hallituskauden vaihtuessa tavoit-
teet paivitetaan kattavasti.

Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatok-
sessd ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioi-
daan ministerion antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden ke-
sakuussa seké puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tu-
lostavoitteiden toteumista tapahtuu liséksi kaksi kertaa vuodessa kaksi kertaa vuodessa
30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. mennessa. Raportointi tulostavoitteiden to-
teumista esitetdan viraston internetsivuilla seka valitetdén tutkihallintoa.fi —sivustolle. Toi-
meenpanosuunnitelmassa esitetdan ne merkittavimmat toimenpiteet, joihin Tukes ryhtyy tu-
lostavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelma paivitetdéan vuosittain.
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Viraston toimintaa arvioidaan vuonna 2021. Ministeri6 ja Tukes keskustelevat ja sopivat ar-
vioinnin toimeenpanosta sen valmistuttua. Arvioinnin suositusten toimeenpano kaynnistyy
vuonna 2022.

Allekirjoitukset

Helsingissa 9.12.2021

Antti Neimala Kimmo Peltonen

Ylijohtaja Paajohtaja

Ty6- ja elinkeinoministerio Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
Mikko Holm Annika Kutilainen
Hallitusneuvos Johtaja

Ty0- ja elinkeinoministerio Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

Liitteet Tukesin toimeenpanosuunnitelma vuosille 2022-2025
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