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1 Johdanto

Henkilostotilinpaatds kuvaa Tukesin henkildstévoimavaroja ja niissa vuoden aikana tapahtuneita
muutoksia. Se sisaltdaa henkiloston maaraan ja rakenteeseen liittyvia tunnuslukuja seka tietoa
henkiloston osaamisesta ja hyvinvoinnista. Tiedot esitetdan padsaantdisesti kolmelta vuodelta.

Henkilostotilinpaatoksen rakenne mukailee arvojamme: Yhdessd asiantuntevasti - rohkeasti
kokeillen ja innovatiivisesti uudistaen. Henkildstotilinpaatoksen sisallossa on otettu huomioon
Valtiokonttorin 10.11.2016 antaman toimintakertomuksen laatimisohjeen
(VK/948/00.00.00.01/2016) suositukset.

Henkilostotilinpdatos perustuu padosin operatiivisen henkildstotietojarjestelman (Kieku) ja
ty6nantajan henkiléstotietojarjestelman (Tahti) tuottamiin tunnuslukuihin. Lisaksi tietoldhteina
on hyddynnetty Tukesin kirjanpitotietoja, koulutustietoja ja tyoterveyshuollon raportteja.
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2 Me Tukesissa
2.1 Henkiléstén mddrd ja rakenne

Tukesin henkildstomaara laski lahes viisi prosenttia ja henkilotydvuosien maara lahes 18:lla
edelliseen vuoteen verrattuna. Tukes sopeutti henkildston madarda vastaamaan pidemman ajan
rahoituskehysta. Tukes asetti sisdisessa suunnittelussaan henkilétydvuositavoitteen (251 htv)
talousarviossa esitettya arviota (264 htv) alemmaksi, mutta toteuma jdi alle suunnitellun tason.
Muun muassa koronaviruspandemia hidasti rekrytointeja, koska uuden henkildstén perehdytta-
minen oli etatyossa haasteellista.

Kaikkiaan Tukesissa oli palvelussuhteessa vuoden lopussa 242 henkil63, joista 14 oli virkava-
paalla ja 228 tyossa. Tukesissa kaikki henkilot ovat virkasuhteisia.

Sukupuolijakaumassa ei tapahtunut muutoksia. Tukes on edelleen naisvaltainen virasto: naisia
on henkilostosta noin kaksi kolmasosaa (64 %) ja miehia kolmasosa (36 %).

Tukesin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma paivitettiin vuonna 2020 ja siina sovittujen
toimenpiteiden seurantaa korostettiin.
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Henkil6maara vuoden lopussa (ilman virkavapaalla olevia)

Yksikét 2018 2019 200 | W
Kemikaalit 82 76 72 -5,3
Teollisuus 55 55 56 1,8
Tuotteet 54 57 51 -10,5
Finas 23 22 22 0
Tieto ja kehitys 35 38 34 -10,5
Viestinta 7 6 7 16,7
Yhteensa 256 254 242 -4,7
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Toimipaikat 2018 2019 2020 on:itzo; o
Helsinki 173 173 166 4,0
Tampere 72 69 65 -5,8
Rovaniemi 11 12 11 -8,3
Yhteens 256 254 242 -4,7
Sukupuolet 2018 2019 2020 20“1";2?; o
Naiset 163 162 156 3,7
Naiset, % 64 64 64

Miehet 93 92 86 6,5
Miehet, % 36 36 36

Yhteensa 256 254 242 -5,4

Maéraaikaisten virkasuhteiden osuus oli 9 %, mika on alle valtionhallinnon keskitason (13,1%).
Maaraaikaisten osuus on pysynyt suhteellisen vakaana viime vuosina, mutta laski jonkin verran
vuoden 2019 lopussa tapahtuneen maaraaikaisten palvelussuhteiden paatyttya taloustilanteen
vuoksi. Maaraaikaisten virkasuhteiden perusteena oli useimmiten virkavapaalla olevan henkilon
sijaisuus. Lisaksi joitakin henkil6ita oli nimitettyna maaraaikaisiin projektitehtaviin. Maaraaikai-
sia harjoittelijoita otettiin suunnitelman mukaisesti (9 opiskelijaa) paasaantoisesti kesalomasijai-

siksi.

Vakinaisessa ja maadraaikaisessa palvelussuhteessa olevat vuoden lopussa

Palvelussuh-
teen laatu/ 2018 2019 2020
sukupuoli
Lkm % Lkm % Lkm %
Vakinaiset 225 88 223 88 220 91
naiset 144 64 141 63 139 63
miehet 81 36 82 37 81 37
Maaraaikaiset 31 12 31 12 22 9
naiset 19 61 21 68 17 77
miehet 12 39 10 32 5 23
Yhteensa 256 254 242

Maddrdaikaisissa eivét ole mukana henkilét, joilla on Tukesissa taustavirka
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Koko- ja osa-aikaisessa palvelussuhteessa olevat vuoden lopussa

K°k°;’;za‘i’zz; 2018 2019 2020
Lkm % Lkm % Lkm %
Kokoaikaiset 247 96 240 94 231 95
naiset 156 63 150 63 146 63
miehet 92 37 90 37 85 37
Osa-aikaiset 9 4 14 6 11 5
naiset 7 78 12 86 10 91
miehet 2 22 2 14 1 9
Yhteensa 256 254 242
Ikarakenne

Tukeslaisten keski-ika oli 48,4 vuotta (valtiolla 45,7 vuotta), keski-ikd nousi hieman edellisvuo-
sista. Tukesin suurin ikdluokka ovat edelleen 55-64-vuotiaat. Ikdluokka 35-44 on ldhes samanko-
koinen. Uusien rekrytointien nuorennusvaikutusta tasoittaa tyourien piteneminen, koska elak-
keelle jaadaan yha korkeammassa idssa. Vuoden lopussa Tukesissa tyoskenteli nelja 65 vuotta
tayttanytta henkiloa.
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Keski-ika ja ikdjakauma (%) 2018 2019 2020
Keski-ikd vuotta 47,9 47,6 48,4
Alle 25v, % 0,5 0,8 0,8
25-34v,% 14,5 14,2 10,3
35-44v,% 28,5 29,5 29,4
45-54v,% 24 24 25,6
55-64v,% 30 29,9 32,2
65-68v, % 2,5 1,6 1,7

2.2 Vaihtuvuus

Vaihtuvuuden raportoinnissa ei oteta huomioon alle 3 kuukauden pituisia palvelussuhteita, tyol-
lisyysvoimavaroin palkattuja henkil6ita eika harjoittelijoita. Vaihtuvuutta verrataan edellisen
vuoden lopun henkiléston maadraan. Kokonaispoistumalla tarkoitetaan toisen palvelukseen tai
elakkeelle siirtyneita seka kuolleita. Lahtdvaihtuvuudella tarkoitetaan toisen tydnantajan palve-
lukseen siirtyneita. Toisen palvelukseen siirtymiseen luetaan my6s maaraaikaisen palvelussuh-
teen paattymisesta johtuva palveluksesta eroaminen. Tulovaihtuvuus tarkoittaa vuoden aikana
palvelukseen otettujen uusien henkildiden lukumaaran %-osuutta edellisen vuoden lopun hen-
kilostosta.

Vuonna 2020 kokonaispoistuma, l1ahto- ja tulovaihtuvuus olivat hieman pienentyneet edelliseen
vuoteen verrattuna. Eldkkeelle jai 12 henkil6a. Eldkkeelle jadneiden keski-ika oli 63,5 vuotta.

Virkahakuja oli edellistd vuotta enemman, mutta kaikkia nimityksia ei ollut vield tehty vuoden
2020 loppuun mennessa. Sen vuoksi tulovaihtuvuus oli edellisid vuosia pienempi. Vuoden ai-
kana nimitettiin pysyvaan palvelussuhteeseen 6 henkil6a Tukesin ulkopuolelta. Hakijoita oli kes-
kimaarin 46 henkil6a rekrytoitu kohti, mikd on enemman kuin edellisend vuonna. Yksi henkilo
siirtyi Ruokavirastosta tehtaviensa mukana Tukesiin lainsdddanndn muututtua vuoden alusta
lukien. Kolme maaraaikaista virkasuhdetta vakinaistettiin vuoden aikana.
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Sisdisen liikkuvuuden edistamiseksi oli muutamia henkil6ita nimitettyna maaraaikaisesti projek-
titehtaviin toisessa yksikdssa tai ryhmassa. Henkilokierrossa toisessa valtion virastossa ei ollut

yhtaan henkil6a.

Yksi henkil6 oli vuorotteluvapaalla vuoden 2020 aikana.

Vaihtuvuus 2018 2019 2020
Kokonaispoistuma, % 8,6 12,1 11,0
Lahtovaihtuvuus, % 5,1 8,2 6,3
Eldkkeelle siirtyneet, % 3,5 3,5 4,7
Tulovaihtuvuus, % 12,5 9,0 7,5
JEJ.Iklset vP.likaT.haut (haettujen henki- 25 (35) 16 (19) 19 (22)
I6iden maara)

Hakijoita / rekrytoitu 32 38 46

3 Asiantuntevasti

3.1 Osaaminen

3.2 Koulutus

Tukesin rooli asiantuntijavirastona ilmenee hyvin tukeslaisten koulutusjakaumasta. Korkea-
koulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaneita oli henkilostdsta 91 prosenttia, ylemman kor-
keakoulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaneita oli 72 prosenttia ja tutkijakoulutuksen suorit-

taneita 13 prosenttia (Tahti). Koulutustasoa koskevissa tilastoissa on otettu huomioon vuoden
lopussa tyossa olleet henkilot.

Koulutustasoindeksi lasketaan korkeimman suoritetun tutkinnon perusteella Tilastokeskuksen

koulutusasteluokittelun mukaisesti. Vuoden 2020 lopussa se oli 6,6, eli huomattavasti korke-
ampi kuin koko valtionhallinnossa (5,3).

Koulutustasoindeksi 2018 2019 2020 | Valtio
2020

Koulutustasoindeksi, kaikki 6,6 6,6 6,6 5,3

Naiset 6,5 6,6 6,6

Miehet 6,7 6,5 6,6

Tukes kehittad henkilostonsa osaamista paitsi jarjestamalla henkilostokoulutusta ja ammatil-
lista koulutusta, myds mm. tukemalla omaehtoista opiskelua, myontadmalla opintovapaita ja
jarjestamalla opintopiireja ajankohtaisista aiheista.

Vuonna 2020 yhteisen koulutuksen painopistealueina olivat vuorovaikutukseen, tiedon saavu-
tettavuuteen, Osaavan kayttoonottoon ja etatyoskentelyyn liittyvat koulutukset sekd muut esi-
henkildosaamiseen liittyvat taidot (valmentava johtaminen/BoMentis). Virkamiesosaamista ke-
hitettiin mm. virkamiehen velvollisuudet ja vastuut -aiheisella koko henkiléstélle avoimessa joh-
toryhman perjantaipalaverissa esitetylla tietoiskulla.
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Osana Teamsilla pidettyja Tukes-paivia kohdennettiin koko henkil6stolle vuorovaikutuskoulu-
tusta (Vuorovaikutuksen merkitys, laatu ja kollektiivinen alykkyys, Katri Saarikivi sekd Dialogisen
vuorovaikutuksen perusteista ja kdytanteistd/Dialogin kdyttaminen asiantuntijaorganisaatiossa,
DialogiAkatemia). Lisaksi jarjestettiin kolme tilaisuutta teemalla ”"Vuorovaikutuksen edistami-
nen, 3 esimerkkia”. N&ita olivat Aino Heikkinen/Digi- ja vdestotietovirasto: ”Piinallista hiljai-
suutta ja myotahdpeda - mitd olen oppinut parhaista vuorovaikutusmokistani” ja Tarja lhalai-
nen/Teknologiateollisuus ry: ”Osallistava johtaminen muutoksen ytimessa — kokemuksia Tekno-
logiateollisuuden muutosmatkan varrelta”. Viimeinen case pidettiin vuoden 2021 puolella Mia
Nykopp/THL: ”Dialogisuudella kohti yhteista tyota ja uudistuvaa toimintakulttuuria”.

Kemikaaliyksikon henkilostolle jarjestettiin itseohjautuva asiantuntija -valmennusta liittyen yksi-
kon kehittamishankkeeseen.

Tukesin intra siirrettiin uudelle alustalle ja sisalté samalla uudistettiin. Sivuvastaavien tuli itse
siirtaa sisalto uudelle alustalle ja tata varten heille annettiin sisdllontuottajakoulutusta.

Tukesin johtoryhma toteutti Innolink Oy:n vetaman tiedolla johtamisen kehittamisen hankkeen,
joka koostui avainhenkil6haastatteluista ja tyopajatyoskentelysta (evaluointi-, arkkitehtuuri- ja
prosessitydpajat, yhteensa kuusi kertaa). Johtoryhma piti myos Digi- ja vdestotietoviraston veta-
mana kaksi tydpajaa, joissa paneuduttiin asiakasymmarryksen kehittamiseen pelillisin keinoin.

Raportoinnin ja analytiikan kehittdminen -projektissa jarjestettiin kuusi tyopajaa, joiden yhtey-
dessa harjoiteltiin Power Bl -raporttien tekemista. Tydpajojen alussa oli erilaisia teemoja ja tie-
donvaihtoa. Lisaksi oli yksi tydpaja, joka sisdlsi myds ulkopuolisen konsultin pitdman ratkaisu-
mallikoulutuksen.

Mittarina seurataan koulutuspaivien lukumaaraa (tavoite 8 pv/htv). Tahan tavoitteeseen ei
paasty, ja koulutuspaivien maara vaheni edelliseen vuoteen verrattuna. Tukesin koulutuspdaivien
maara (5,1 pv/htv) oli kuitenkin selkeasti yli valtionhallinnon keskitason (1,5 pv/htv). eOppivaa
hyddynnettiin myds mukavasti (mm. Digiturvallinen tyéelama, Paamaarana laadukkaat digipal-
velut, Toimi turvallisesti digimaailmassa, Osaava - Valmentava tyoote, Saavutettavat asiakirjat
verkossa, Teams-kurssit, Tietosuojan ABC.

Jarjestelmaan kirjatut koulutuspaivat eivat kerro kaikesta osaamisen kehittdmistoiminnasta.
Osaaminen kehittyy asiantuntijaorganisaatiossa padosin tyotd yhdessa muiden kanssa tekemalla
ja tyossa oppimalla. Rajanvetoa toiminnan kehittdmisen ja osaamisen kehittamisen valilla ei
aina voi luontevasti tehda.

Koulutukseen osallistumisen kattavuutta seurataan vertaamalla koulutukseen osallistuneiden
naisten ja miesten lukumaaria koko henkiloston lukumaariin vuoden lopussa. Koulutukseen
osallistuneiden maara oli suurempi kuin vuoden lopun henkilomaara, koska koulutukseen osal-
listui my6s henkildita, joiden palvelussuhde paattyi vuoden aikana. Koulutuksen kattavuus oli
erittain hyva.

Osaamisen kehittamisen ja koulutusten suunnitteluun kayttavissa olevaa resurssia vahvistettiin
rekrytoimalla asiakokonaisuuteen keskittyva maaraaikainen henkiléstésuunnittelija. Hanen teh-
taviinsa kuuluu erityisesti henkiléston perehdyttamisprosessin uudistaminen ja nykyaikaistami-
nen.

Tukes laatii vuosittain yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa annetun lain
(1233/2013) 14 §:n mukaisen henkilosto- ja koulutussuunnitelman. Koulutus toteutui pdéosin
suunnitelman mukaisesti, vaikkakin koronaviruspandemian aiheuttama nopea koko henkilostén
etatoihin siirtyminen aiheutti muutoksia painotuksiin.

Tukesin johtoryhma kokoontui kevaalla 2020 nelja kertaa henkiléstésuunnittelun tyépajaan.
Tarkoituksena oli pohtia, minkalainen on tulevaisuuden Tukes, minkélaista osaamista tarvitaan
sekd luoda yhteinen kasitys henkilostosuunnittelusta osana Tukesin strategiaa. TyOpajojen tu-
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losten pohjalta uudistettiin henkil6sto- ja koulutussuunnitelmaa vuodelle 2021 erityisesti aset-
tamalla henkilostosuunnittelulle strategiset tavoitteet seka kirjaamalla htv-budjetoinnin, rekry-
tointien ja osaamisen kehittdmisen periaatteet.

Seitseman henkilda oli vuoden aikana palkallisella vapaalla omaehtoisen, tyotehtaviin liittyvan
opiskelun vuoksi, yhteensa 38 padivaa. Lisaksi kaksi henkil6a oli palkattomalla opintovapaalla,
toinen koko vuoden ja toinen noin 5 kuukautta. Palkallisten opintovapaapaivien (38 pv) keski-
maaradinen palkkakustannus oli 6.618,46 euroa.

Henkilost6a on myos osallistunut ammatillista osaamista lisdaviin tai verkostoitumista edistaviin
seminaareihin ja kehittamispaiviin, joita koronapandemian aikana on etdayhteyksin jarjestetty.

;I('zir:tr:]tsa;;:’;r;tama koulutus 2018 2019 S
Ammattikoulutus * 720 851 942
Kielikoulutus 158 304 102
IT-osaaminen 72 107 76
Viestintdosaaminen, suullinen ja kirjalli- 57 11 64
nen

Laatuosaaminen 145 32 13
Muu koulutus ** 313 120 44
Yhteensa 1465 1535 1241***
Koulutuspdivat / htv 5,8 5,9 5,1%%*

* Ammattikoulutus sisdltdd: Ammatillisen osaamisen kehittdminen, henkiléstékoulutus
**Muu koulutus: Tydsuojelukoulutus, ensiapukoulutus, AY-koulutus

***| uvut poikkeavat tilinpdétéksessd ilmoitetuista luvuista. Ndmd ovat tarkistetut ja oikeat
luvut.

2018 2019 2020

Koulutukseen
osallistuminen Naiset Miehet Kaikki Naiset Miehet Kaikki | Naiset Miehet Kaikki

u L Lkm,% Lkm,% Lkm,% | Lkm,% Lkm,% Lkm,% | Lkm,% Lkm,% Lkm, %
sukupuolittain
Koulutukseen osal- | o5 97 284 | 177 96 273 168 91 259
listuneet
Koulutukseen osal-
listumisen katta- 100 % 100 % 100 % 100% 100% 100% 100 % 100% 100 %
vuus*
Koulutuspéivét 1012 453 1465 1113 422 1535 847 393 1240

69 % 31% 100 % 73 % 27 % 100% | 68 % 32% 100 %

* Koulutukseen osallistuneiden osuus vuoden lopun henkiléstémddrdstd. Vuonna 2020 vuoden lopussa oli
naisia 156 ja miehid 86, yhteensd 242.

4 Kokeillen ja uudistaen

Lahes koko vuotta leimasi koronapandemian aiheuttamaan toimintatavan muutokseen sopeu-
tuminen. Koko henkilosté maarattiin maaliskuussa etatyéhon, joka oli monelle uusi tilanne ja
vaati paljon opettelua. Erityisesti henkiloston it-taidot ja vuorovaikutustaidot oli nopeasti saa-
tettava vastaamaan uutta tilannetta. Myds esihenkildiden oli kehitettava uudenlaiset tavat olla
yhteydessa henkildihinsa voidakseen tukea heidan tydskentelydan. Ns. kentalla tapahtuva tyo
oli suunniteltava uudelta pohjalta ja mietittava, mika oli valttamatonta ja mita voitiin tehda eri
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tavoilla kuin aikaisemmin. Kaikessa toiminnassa oli tavoitteena siirtyd mahdollisimman katta-
vasti sahkdisiin prosesseihin.

Etatyoaikana tehtiin Idhes kaikki vaarallisten kemikaalien teollista kasittelya tai varastointia har-
joittavien tuotantolaitosten maaraaikaistarkastukset etatarkastuksina. Maaraaikaistarkastuksia
pidettiin etatarkastuksina myos rdajahdevarastoille ja rdjahteiden kauppojen varastoille tehtiin
myo6s toiminnanharjoittajan omatarkastuksia. Etatarkastuksille oli luotu toimintatavat jo ennen
korona-aikaa Teolliset prosessit -ryhman projektissa “Tarkastusten sujuvoittaminen”. Maaraai-
kaistarkastusten tekemisesta etana on tullut kaytanto, jota kdaytetdan jatkossakin, vaikka koro-
natilanne hellittadkin. Etatarkastuskaytdannoista on ollut kiinnostusta myds muussa valtionhallin-
nossa ja niitd on esitelty muille viranomaisille Suomessa ja ulkomailla.

Tukitehtdvien uudelleenorganisointia jatkettiin ja saatiin pilotointien jalkeen toimintamallit val-
miiksi. Muutoksen toteuttaminen siirtyi erdiltd osin (matkavaraukset, kahvi- ja kokoustilavarauk-
set) vuodelle 2021 palvelutarpeiden lakattua koronapandemian vuoksi. Lisdksi yksi pilotti laajeni
kasittdmaan arkistovastaavien koulutuksen seka paperiarkiston massadigitoinnin suunnittelun.

Valtionhallinnossa ns. jatkuvan keskustelun tueksi tarkoitetun Osaavan kayttéonottoon vuoden
2020 alusta valmistauduttiin pilottien kautta seka hankkimalla valmentavaa esimiestyota tuke-
vaa koulutusta. Esimiehid ja henkilost6a kannustettiin osallistumaan Palkeiden jarjestamiin kou-
lutustilaisuuksiin ja eOppivan kursseihin.

Tukes uudisti ja ohjeisti kokouskadytdantoja ja otti kdyttoon one-to-one-keskusteluja ja virtuaalisia
aamukahvitilaisuuksia.

Kemikaaliyksikossa jatkettiin koko yksikkda koskevan organisointiuudistuksen valmistelua. Lop-
puvuodesta uudistuksen valmistelua kasiteltiin yhteistoimintaneuvotteluissa, jolloin nostettiin
esiin henkiloston tasavertainen kohtelu. Hankkeen toteutus paatettiin siirtdda myohempaan
ajankohtaan, jolloin on mahdollista tarkastella samalla koko Tukesin organisaatiorakennetta

Valtionhallinnossa kaynnistyi vuonna 2019 henkilostéjohtamisen uudistusohjelma. Ohjelman
tavoitteena on uudistaa valtion henkilostojohtamista ja kehittaa valtion tyontekijakokemusta ja
sita kautta parantaa valtion kilpailukykya tyonantajana. Tukesista osallistuttiin vuonna 2020
kahteen ohjelman kokeiluun; Dialogisen tydkulttuurin ja palautekulttuurin kehittaminen seka
Valmentavan johtamiskulttuurin kehittamishanke. Kokeilut paattyivat vuoden lopussa, mutta
mainitut kaksi hanketta jatkavat toimimista yhdistettyna verkostona, jossa Tukesista ollaan
edelleen mukana.

Tukesissa aloitettiin vuonna 2019 Valmentava kulttuuri -hanke, jonka tavoitteena on valmenta-
van kulttuurin ja vuorovaikutuksen edistaminen, niita tukevien kaytantojen luominen ja sita
kautta tyohyvinvoinnin, Tukesin vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden kehittdminen. Tyéhyvin-
vointi on yksi Tukesin tulossopimuksessa seurattavista mittareista. Hankkeen kesto on 11/2019-
2023 ja siind tuotetaan tiekartta toimenpiteineen.

5 Yhdessa

5.1 Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen maara nousi hieman edelliseen vuoteen verrattuna. Sairauspoissaolopai-
vien madraan vaikutti seitseman pitkakestoista (yli 60 pv) sairauslomaa, joiden vaikutus keskiar-
voon oli 4,4 pv/htv. Edellisend vuonna pitkien poissaolojen vaikutus keskiarvoon oli 2,2 pv/htv.
Muille kuin néille pitkaaikaisella sairauslomalla olleille kertyi sairauspoissaoloja 3,5 pv/htv
(vuonna 2019 5,3 pv/htv)

Lyhytaikaisten sairaustapausten (1-3 p&ivaa) osuus sairauspoissaoloista laski edellisiin vuosiin
verrattuna, mutta pysyi suurempana kuin valtiolla keskimaarin. Tama kertoo siitd, ettd Tukesissa
on vdahemman pitkid sairauslomia kuin yleensa valtiolla. Poissaolojen jakautumisesta toimipai-
koittain ei ole raportointitietoa.



11 (16)

Tyopaivind mitattu sairastavuus (6,0 tydopv/htv) oli edelleen selvasti alempi kuin valtionhallin-
nossa keskimaarin (7,4). Kokonaan ilman sairauspoissaoloja olleiden henkildiden osuus, terveys-
prosentti, oli lisddntynyt huomattavasti edelliseen vuoteen, ja oli jonkin verran suurempi, kuin
valtion keskimaardinen taso.

Tukes raportoi sairauspoissaoloista tyoterveyshuoltoon varhaisen valittamisen mallin mukai-
sesti. Yli 30 paivaa sairauspoissaoloja oli vuoden aikana 13 henkilolla, joista yli 60 paivaa oli seit-
semalld henkil6lla. Maara on suunnilleen sama kuin edellisend vuonna.

Sairauspoissaolojen lukumaarilla tarkasteltuna eniten vuonna 2020 poissaoloja aiheuttivat luok-
kaan muut (mukana mm. omat ilmoitukset) sairaudet seka tuki- ja lilkuntaelinsairaudet. Pihlaja-
linnan johtopaatdksen mukaan sairauspoissaolojen tarkastelussa kokonaisuudessaan ei noussut
erityisia tyohon tai tydolosuhteisiin liittyvia reagointitarpeita.

. . Valtio
Sairauspoissaolot 2018 2019 2020 2020
Sairauspoissaolot kalenteripaiving, pv/htv (Kieku) 8,4 7,5 7,9
Sa.lrauspalvat/htv ilman yli 60 pv poissaoloja 72 53 37
(Kieku)

Sairauspoissaolot, tyopaivaa/htv (Tahti) 6,6 5,7 6,0 7,4
Lyhytalkalset sairaustapaukset (1-3 pv) lkm/htv 20 19 11
(Kieku)
Lyhytaikaisten sairaustapausten osuus kaikista sai-

7 72
raustapauksista, % (Tahti) 8 8 8
Sairaustapausten I[km/htv (Kieku) 2,4 2,2 1,4
Terveysprosentti, ilman sairauspoissaoloja ollei-

2 2

den henkil6iden lukumé&aran %-osuus (Tahti) 9 3 >3 49

5.2 Tyéterveyshuolto

Tyo6terveyspalveluiden toimittaja vaihtui kilpailutuksen seurauksena vuoden alusta lukien. Uu-
den toimittajan kanssa laadittiin tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma, mutta koronapande-
mian vuoksi sita ei kaikilta osin voitu toteuttaa. Tydpaikkaselvityksia ei ollut tarkoituksenmu-
kaista tehda tyhjiin toimitiloihin, joten toiminta painottui tyopsykologien ja tyofysioterapeutin
esityksiin ja muuhun tukiaineistoon. Erityisesti painotettiin ergonomiasta ja jaksamisesta huo-
lehtimista etdtydssa oltaessa.

Sairauksista johtuvien tyoterveyskdyntien maara laski hieman edellisvuoteen verrattuna. En-
nalta ehkaisevaan tyoterveyshuoltoon kdytettyjen kustannusten osuus oli 27 % tyoterveyden
kokonaiskustannuksista.

Tyoterveyshuollon kokonaiskustannukset laskivat edellisestd vuodesta. Kustannukset olivat
vuonna 2020 noin 131.300 ja vuonna 2019 noin 240.000 euroa*.

Varhaisen vélittdmisen mallin avulla pyritdaan edistamaan henkildston jaksamista ja tyohyvin-
vointia. Samalla tavoitellaan sairauspoissaolojen laskua.

Tyoterveyshuolto 2018 2019 2020
Sairauksista johtuvat tyéterveyshuollossa kaynnit, 34 33 27
lkm/htv

Terveystarkastukset, [km 75 61 69
Terveystarkastuksissa kdyneet, % 29 28 29
Ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon osuus 27 %6 27

kustannuksista, %
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Ldhde vuonna 2019: *Terveystalon raportti: Tunnusluvut. Vuonna 2020 Pihlajalinnan vuosiraportista kerd-
tyt tiedot.

5.3 Virkistystoiminta

Tukesin henkiléston jarjestama Hyvis-toiminta oli koronapandemian vuoksi vahaista vuonna
2020. Vuoden aikana jarjestettiin nelja liikkuntatapahtumaa, yhdeksan kulttuuritapahtumaa ja
nelja TYKY-kampanjaa.

Etatyotilanteen alettua Hyvikset kehittivdt monenlaista etdna tapahtuvaa yhteisaktiviteettia
seka ideoita arjen piristamiseksi ja aktivoimiseksi kotioloissa. Kevatkesalla Hyvikset jarjestivat
Cuccoo-liikuntasovelluksen kokeilun ja oman monilajikokeiluhaasteen tukeslaisille. Perinteiseen
tapaan osallistuttiin pyorailyn kilometrikisaan.

Hyvikset kannustivat yhteisille lounas- tai kahvikavelyille yhdessa tydkaverin kanssa ja kannusti-
vat kaikkia aloitteelliseen Teams-kahvitaukojen pitdmiseen omissa tai laajemmissa piireissa.

Hyvis-toimintaa vaikeutti henkildston vahainen osallistumisinto videoiden valityksella jarjestet-
tyihin tilaisuuksiin.

Pikkujoulut jarjestettiin onnistuneesti Teams-etdyhteydelld 17.12.2020. Tilaisuuteen kaytettiin
osittain tydaikaa. Juontajana toimi stand up -koomikko Heikki Vilja. Pikkujoulussa tukeslaiset tes-
tasivat mm. Tukesin tuntemustaan tietovisassa seka arvailivat, ketka tukeslaiset esiintyivat naa-
mioiden takana Masked Singer -ohjelmanumerossa. Ohjelma huipentui Heikki Viljan stand up -
esitykseen. Tilaisuudessa myos julkistettiin Tukesin piparikisassa eniten dania saaneet luomuk-
set.

5.4 Henkiléstopalveluiden kustannukset

Tukesin henkilostoinvestoinnit olivat selvasti yli valtionhallinnon keskitason. Seka koulutuksen
etta tyohyvinvoinnin alueella Tukes kuuluu valtionhallinnossa eniten panostaneen neljanneksen
joukkoon (yldkvartiiliin). Tosin valtionhallinnon tunnusluvut eivat ole yhtenaisista Tahti-rapor-
tointiohjeista huolimatta taysin vertailukelpoisia virastojen valilla, koska kirjaus- ja raportointi-
kdytanndissa on vaihtelua.

Tyo6terveyshuollon kustannuksissa on otettu huomioon Kelan maksama korvaus. Tyoterveys-
huollon kustannukset puolittuivat edellisestad vuodesta.

Koulutuksen seka tyotyytyvaisyyden ja tydokunnon yllapidon kustannukset sisdltavat seka ulko-
puolisille palveluntuottajille maksetut kustannukset ettad naihin toimintoihin kaytetyn tyajan
palkat. Erityisesti koulutukseen kdytetty rahamaara ylittaa selvasti valtionhallinnon keskitason.
Valtionhallinnon keskimaarainen koulutuskustannus oli 617 euroa/htv, mihin verrattuna Tukesin
koulutuskustannukset olivat yli kaksinkertaiset.

Henkiloston liikunta- ja kulttuurietua (Smartum) maksettiin kaikkiaan 53.195 euroa, eli noin 220
€/hlo.

Tukes tuki henkilostéruokailua 2,20 eurolla per ateria.

S . Valti
Henkil6stopalveluiden kustannukset 2018 2019 2020 22;';
Koulutus, €/htv 2184 1890 1495 617
Tyoterveyshuolto*, €/htv 657 674 335 463
Tyot.yyty;/ilsyyden ja tydkunnon yllapito ja paran- 669 897 548 373
taminen**, €/htv
Henkildstdruokailu, €/htv 186 163 50 N/A

Ldhde: Tahti

* Tyoterveyspalveluiden kustannukset nettona, euroa/htv
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**Tahti-jérjestelmdssd raportoidut kustannukset kohdissa virkistystoiminta, liikunnan aktivointi ja tukeminen sekd
muu tyékunnon ylldpito ja parantaminen.

5.5 Kokonaistyévoimakustannukset

5.6 Palkkaus

Valtionhallinnon henkildstotilinpdaatdksessa lasketaan kokonaistyévoimakustannukset, joihin
kuuluvat seka tehdyn ty6ajan palkat etta valilliset tydvoimakustannukset, kuten loma-ajan tai
sairausajan palkat, palkallisen virkavapausajan palkat, sosiaaliturvan kustannukset sekd muut
valilliset tydvoimakustannukset. Tukesilla tydvoimakustannukset alenivat 4,6 % edellisesta vuo-
desta. Samaan aikaan henkilotydvuosimaara laski 6,9 %. Tehdyn ty6ajan palkkojen osuus laski
samoin kuin vélillisten palkkojen kustannukset.

Kustannukset 2018 2019 2020 5 Omlgf’zt(‘;’s%
Kokonaistydvoimakustannukset 16 112 340 17 109 457 16 322 186 -4,60
Palkkasumma 13 435 847 14 103 014 13 652 245 -3,2
- Tehdyn ty6ajan palkat 10461421 11058 762 10 659 956 -3,6
- Vdlillisen tyéajan palkat 2974 426 3044 252 2992 289 -1,7
Sosiaaliturva 2124 861 2 450986 2 284 696 -6,8
Muut valilliset tydvoimakustannukset 551 632 555 456 385 245 -30,6

Léhde: Tahti/Tybvoimakustannukset kustannuserittdin

Tukesin maksamat palkat ja palkkiot sivukuluineen olivat 16,4 miljoonaa euroa. Summasta ei ole
vahennetty Kelan maksamia paivarahoja.

Tukesin palkkausjarjestelmaryhma kokoontui yhteensa 23 kertaa, joista 10 kpl oli erillisia jarjes-
telman kehittamiseen painotettuja suunnittelukokouksia. Suunnittelukokouksissa jatkettiin
tyyppitoimenkuvien valmistelua, toimenkuvien vaativuudenarvioinnin prosessikuvausta seka
kasikirjan laatimista. Tyon tarkoituksena on selkiyttaa prosessia seka tehda siitda avoimempaa ja
ymmarrettavampaa seka esimiehille, etta koko Tukesin henkildstolle. Sujuvoitettu vaativuuden
arvioinnin prosessi otettiin kayttdéon.

Palkkausjarjestelman soveltamisen kautta tarkistettiin vaativuustasoa 17:11a henkil6lla ja suoriu-
tumisosaa 50:113 henkildlla (21 %:lla henkilostostd). Yhteensd palkkausmuutoksia toteutettiin
62:1la eri henkilolld (26 %:lla henkilostosta). Lisdksi arvioitiin 8 kokonaan uutta toimenkuvaa.
Suoriutumisarviointeihin perustuvat palkantarkistukset tulivat voimaan 1.5.2020. Vuositasolla
suoriutumisosan korotuksiin kdytettiin 140.000 € (vuonna 2019 kaytettiin 99.400 €). Lomarahat
maksettiin kesdkuussa.

Valtion tyo- ja virkaehtosopimuksen mukainen 1,10 prosentin suuruinen yleiskorotus toteutet-
tiin 1.8.2020.

Naisten keskipalkka kasvoi miesten keskipalkkaa voimakkaammin. Sukupuolten valinen palkka-
ero oli kuitenkin edelleen selked: naisten keskipalkka oli 94 % miesten keskipalkasta. Tama joh-
tuu suurelta osin siita, etta alimpien vaativuustasojen tehtavissa naisten osuus on suurempi.

Henkilostotilinpaatoksessa raportoitava keskipalkka lasketaan marraskuun palkanmaksun mu-
kaan, jotta tarkasteluajankohta on yhteismitallinen valtiovarainministerion palkkaliukumalas-

kennan kanssa. Keskipalkka lasketaan maksettujen palkkojen perusteella, kuitenkin osa-aikais-
ten palkka on laskettu kokoaikaisen tyon mukaan. Palkattomalla virkavapaalla olevat eivat ole
mukana keskipalkan laskennassa.
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Keskipalkka 2018 2019 2020 5 (')V'l;'_uzt;”s%
Tukes, € 4250 4315 4496 4,2
Naisten keskipalkka, € 4123 4198 4398 4,8
Miesten keskipalkka, € 4473 4522 4678 3,4

Aritmeettinen keskiarvo on laskettu marraskuun palkanmaksun mukaan. Keskiarvoon vaikuttaa palkantarkistusten
liséksi myds tulo- ja Idhtévaihtuvuus.

Henkil6ston jakautuminen vaativuustasoihin

Vaativuustasot 2018 2019 2020
102- 105 36 29 23
106 - 109 161 165 161
110-113 51 52 54
Yhteensd, lkm 248 246 238
Vaativuusarvioinnin piirissa olevat, % 99 97 97

Vaativuusarvioinnin piirissd olevien osuus on laskettu vuoden lopun henkilémdadrdstd ilman
ylintd johtoa ja virkavapaalla olevia.

Saman vaativuustason tehtavasta maksetaan sama palkka sukupuolesta riippumatta. Henkilokohtainen
palkanosa voi vaihdella, koska se perustuu henkilon henkilékohtaisen suoriutumisen arviointiin kyseisessa
tehtavassa. Uusilla virkamiehilla, uusissa tehtavissa ja pitkalta virkavapaalta palatessa alustava suoritus-
taso perustuu henkilon patevyyteen, tyékokemukseen ja aikaisempaan suoritukseen.

Tukesin liukuvan ty6ajan saldokertymat tasoitetaan kerran vuodessa korkeimpaan sallittuun
kertymaan (40 tuntia). Tukes seuraa leikkaantuvia tybaikasaldoja kasittelemalla saldoleikkausra-
portit tydsuojelutoimikunnassa, yhteistoimintaelimessa ja johtoryhmassa.

Ylitydmaarayksia annettiin 13 (28 vuonna 2019) henkildlle yhteensa 23 (40 vuonna 2019) kappa-
letta. Melkein kaikki ylityomaaraykset koskivat messuilla tai muissa yleisétapahtumissa viikon-
loppuna tehtdvaa tyota, joka korvattiin joko vapaana tai ty0aikaohjeen mukaisella viikonloppu-
palkkiolla.

Ns. harmaita tyotunteja kertyi edellisvuotta huomattavasti enemman. Niiden henkiléiden osuus,
joita saldoleikkaukset koskivat, on hieman noussut edellisvuoteen verrattuna. Saldoylijaamaa
kertyi edellisvuosien tapaan huomattavia maaria joillekin henkilGille. Erityisesti koronapandemi-
asta aiheutui paljon asiakkaiden kysymyksia mm. hengityksensuojaimiin liittyen. Tydkuorman
tasaamisessa ei ole taysin onnistuttu.

Tyo6aikasaldoa on mahdollista tasoittaa pitamalla saldovapaapaivia. Vuoden 2020 aikana saldo-
vapaapaivia pidettiin yhteensa 279 paivas, eli 1,2 pv/henkil6.

Vuodesta 2017 alkaen tydaikasaldojen leikkaus on tehty 31.1. ja raportoitu saldoylijaama kos-
kee edellisen vuoden aikana 1.2. — 31.1. kertynytta tydaikaa.
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Saldoylijaamat, ns. harmaat ty6tunnit 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Saldoylijaama, leikatut tunnit tydpaivina 134 144 149 207
Saldoylijaama, leikatut tunnit/htv (hh:mm) 3:54 4:27 4:31 6:20

Niiden henkiléiden lukumé&aran osuus, joilta
leikattu tunteja, %

Alle 7 tunnin suuruisten saldoleikkausten osuus
saldoleikkausten lukumaarasta, %

10 10 9 13

23 27 22 34

Taulukossa on esitetty tiedot saldoleikkauksista tydaikasédnndsten piirissd olevan henkil6stén osalta
(ei sisdlld pédjohtajaa ja johtajia).

5.8 Lomarahan vaihto

Vuoden 2020 lomarahasta vaihdettiin 426 paivaa pidettavaksi vapaana. Edellisena vuonna vaih-
dettuja lomapaivia oli 441. Tukesin linjauksella vapaaksi sai vaihtaa enintaan viisi paivaa.

5.9 Tyéhyvinvointi

Tukes mittaa henkiloston tyotyytyvaisyytta valtionhallinnossa yleisesti kaytetylla VMBaro-tyéhy-
vinvointikyselylla. Kysely tehtiin ensimmaisen kerran vuonna 2012 ja vuodesta 2014 alkaen vuo-
sittain loka-marraskuussa.

Vuoden 2020 kyselyssa tyotyytyvaisyyden kokonaistilanne oli indeksien valossa kohtuullinen.
Tyotyytyvaisyysindeksi on 3,64, eli se on noussut samalle tasolle kuin se oli v. 2017, mutta tavoi-
tearvoa (3,8) ei aivan saavutettu. Innovointikyvykkyysindeksi oli hieman noussut 3,85 (3,81). Tyon
sisdlto ja vaikuttamismahdollisuudet arvioitiin edelleen korkeimmalle. Haasteellisesta etayhtey-
denpidosta huolimatta arvio viestinnan avoimuudesta, oikea-aikaisuudesta ja vuorovaikutteisuu-
desta parani selvasti (3,4) ja tiedon saanti asioiden valmistelusta ja pdatoksenteosta koettiin edel-
lisvuotta paremmaksi (3,5).

Vastausprosentti oli hyva, silla kyselyyn vastasi 206 tukeslaista eli 85 % koko henkilostosta. Sa-
nallisia vastauksia annettiin runsaasti kuten edellisindkin vuosina.

Osa-alue Tukes Tukes Tukes Tukes Tukes Valtio
u 2016 2017 2018 2019 2020 2020
1 Johtaminen 3,5 3,4 3,4 3,4 3,5 3,5
2 Tyon sisalto ja vaikuttamis- 41 41 4,0 4,0 41 4,0

mahdollisuudet
3 Palkkaus 2,7 2,6 2,5 2,7 2,8 3,0

4 Osaaminen, oppiminen ja

. . 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6
uudistuminen
5 Ty9yhte|son toimintakult- 38 38 37 37 38 4,0
tuuri
6 Ty6- ja toimintaymparisto 3,6 3,6 3,7 3,6 3,8 3,8
7 Vuorovaikutus ja viestinta 3,4 3,4 3,4 3,2 3,5 3,5
8 Tyonantajakuva ja arvot 3,7 3,8 3,7 3,6 3,8 3,9

Yhteensa 3,6 3,6 3,5 3,5 3,6 3,7
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VMBaro-kyselyn osa-alueiden indeksiarvot verrattuna
TEM:n hallinnonalan ja koko valtionhallinnon keskiarvoihin
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6 Allekirjoitukset

Henkilostotilinpdatos on kasitelty Tukesin johtoryhmassa 22.3.2021 ja yhteistydtoimikunnassa
5.3.2021 ja vahvistetaan

Helsingissa 6.4.2021

Kimmo Peltonen Raija Karppinen
padjohtaja ryhmapaallikko



