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Tyo- ja elinkeinoministerion kannanotto Turvallisuus- ja kemikaaliviraston
toiminnasta vuonna 2020

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta
1.1. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) valvoo ja edistda tuotteiden, palveluiden ja teollisen toiminnan turvalli-
suutta ja luotettavuutta. Tukesin toiminnan tavoitteena on vastuullinen, turvallinen ja kilpailukykyinen Suomi, jossa
virasto toimii yhteistyon rakentajana ja suunnannayttajana. Tukes on turvallisten toimintatapojen edistdja ja mah-
dollistaja. Lainsdadadanto ja siihen liittyva valvonta, neuvonta ja viestinta tarjoavat suojan, jonka alla yritykset ja kan-
salaiset toimivat vastuullisesti.

Toimintavuosi 2020 oli my6s Tukesin kannalta poikkeuksellinen. Koronavirusepidemian vuoksi Tukes mukautti toi-
mintamallejaan ja resurssien kayttoaan. Tukes kdytti valvonnassaan etdyhteyksia ja—menetelmia. Epidemian vuoksi
Tukes kohdensi toimiaan hengityssuojainten ja kasvomaskien vaatimuksiin seka desinfiointiaineiden ominaisuuksiin.
Toiminnanharjoittajille suunnattua koulutusta jarjestettiin verkossa kokoontumisrajoitusten vuoksi.
Toimintavuonna 2020 Tukes jatkoi toiminnanharjoittajien kannustamista oma-aloitteiseen vastuullisuuteen muun
muassa viestinnan ja sidosryhmayhteistyon keinoin. Tukesissa jatkettiin myds vastuullista toimintaa tukevien toi-
mintamallien ja tyokalujen kehittamista.

Tukes jatkoi valvonnan kohdentamista riskiperusteisesti. Markkinavalvonta kohdistui erityisesti verkkokaupassa
myytavien tuotteiden valvontaan. Toimintavuoden aikana Tukesin kasittelyssa oli useita vaativia teollisuusvalvonta-
tapauksia. Turvallisuuden kannalta merkittavista lupahankkeista tiedotettiin erikseen.

Koronavirusepidemia vahensi kentalld tapahtuvaa valvontaa. Useammalla toiminta-alueella valvontatoimenpitei-
den maara jai tavoitteita pienemmaksi koronavirusepidemiasta johtuvien matkustus- ja kohtaamisrajoitusten
vuoksi.

Patevyyden arviointiyksikkd FINAS:n laaja eurooppalainen vertaisarviointi saatiin paatokseen toimintavuoden loka-
kuussa. Akkreditoinnin hyodynnettavyys kasvoi toimintavuoden kuluessa. FINAS tehosti viestintda akkreditoinnin
tunnettuuden lisdamiseksi edelleen.

Tukesissa jatkettiin palveluiden ja menettelyiden digitalisointia. Tukesin digitalisaatioaste oli valtiovarainministerion
YritysDigi-hankkeen arviointiasteikon mukaan 66 %. Ty0- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla toteutetussa arvi-
oinnissa Tukesin digikypsyyden todettiin olevan riittavalla tasolla kehittdmistarpeista huolimatta.

Tukesin toimialueiden turvallisuustilanteessa ei tapahtunut oleellisia muutoksia. Tukesin toiminta oli virastoa ohjaa-
vien hallinnonalojen strategioiden mukaista ja virasto on pdaosin saavuttanut tulostavoitteensa.
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1.2. Toiminnallinen tehokkuus
Tukesin toimintamenomaararahoja lisattiin viraston toiminnan turvaamiseksi miljoonalla eurolla.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus oli korkeampi kuin edellisena toimintavuotena, ja se oli 91 %, mutta jai
tavoitteesta (tavoite 100 %).

Tukesin suoritteiden taloudellisuudessa ja tuottavuudessa tapahtui seka positiivista ettd negatiivista kehitysta. Vuo-
tuista vaihtelua selittda osin suoritteiden vaatima tydmaara, joka on riippuvainen muun muassa hakemusten laa-
juudesta. Digitalisaatiohankkeiden kehitys ei viela ndkynyt positiivisesti Tukesin kaikkien suoritteiden taloudellisuu-
dessa ja tuottavuudessa.

Tukesin suoritteista erityisesti lupien ja ilmoitusten kasittelymaara kasvoi (3531 kpl 2020, 3081 kpl 2019). Hakemus-
maadrat olivat ennalta arvioitua suurempia, mutta hakemusjonot eivat kasvaneet.

Tukesin viestinnallinen nakyvyys kasvoi. Tukesin omien sosiaalisen median kanavien seuraajamaéara kasvoi yli 30 %.

Sidosryhmatutkimuksen perusteella Tukesia pidetaan edelleen asiantuntevana ja luotettavana viranomaisena ja sen
toiminta ndhd&aan vaikuttavana. Samoin FINAS-akkreditointipalvelun asiakastyytyvaisyys pysyi hyvalla tasolla.

1.3. Henkiléresurssien hallinta

Toimintavuoden aikana Tukes sopeutti henkildstonsa maaraa pitkalla tahtdimella vastaamaan rahoituskehysta. Hen-
kilotyovuosien toteuma oli 242 henkilotydvuotta (vuonna 2019 259 henkil6tyévuotta).

Henkiloston kokonaistyytyvaisyysindeksi oli 3,6 (tavoite 3,8).
Koronavirusepidemia hidasti rekrytointeja.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun kannalta seka
kehittamistarpeet

Tilinpaatos sisaltaa tietoa Tukesin toiminnasta ja antaa ministeriolle riittavat tiedot tulosohjauksen kannalta.
Valtiontalouden tarkastusvirastolla (VTV) ei ollut tilintarkastuskertomuksessaan olennaista huomautettavaa Tuke-
sin toiminnasta. VTV totesi, ettd TUKES on noudattanut talousarviota ja sitd koskevia keskeisia saannoksia.

3. Toimenpiteet, joihin Tukesin on ryhdyttava tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Tukesin toimintaa on vuoden 2011 alusta ldhtien ohjattu kuuden ministerion (tyo- ja elinkeino-ministerid, sosiaali-
ja terveysministerid, ymparistoministerio, sisaministerid, maa- ja metsatalousministerio, liikenne- ja viestintaminis-
terid) moniohjauksessa.

Tukesin tulee edelleen kiinnittda erityistd huomiota talouteensa. Tukesin tulee varautua sopeuttamaan toimin-
taansa varautuakseen toiminnan turvaamiseksi osoitetun 1 miljoonan euron toimintamenomadararahalisdyksen leik-
kaukseen. Tukesin tulee myds jatkaa maksullisen toimintansa kustannusvastaavuuden parantamista.

Tukesin tulee jatkaa digitalisointi- ja tietojarjestelmahankkeiden kehittamista ja seurantaa seka selvittaa suunnitel-
tujen hankkeiden vaikutuksia.

Tukesin tulee tarkkailla koronavirusepidemian vuoksi véhentyneen kenttavalvonnan vaikutuksia viraston toimialu-
eiden turvallisuustilanteeseen seka jatkaa valmiuksiensa kehittdmista reagoidakseen viraston toimintaymparist6a
muuttaviin ilmicihin (kuten vihrea siirtyma).



4. Toimenpiteet, joihin ministerio ryhtyy tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Ministerio seuraa Tukesin taloudellisen tilanteen kehittymista. Ministerié myds seuraa Tukesin digitalisointi- ja tie-
tojarjestelmahankkeiden etenemista.

Ministerio, yhdessd Tukesin tulosohjauksen yhteistydryhman kanssa kiinnittdaa edelleen erityista huomiota Tukesille
mahdollisesti esitettavien uusien tehtadvien arviointiin ja niihin liittyvien resurssien riittdvaan turvaamiseen seka val-
vonnan riskiperusteisuuden kehittamiseen.
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