Hatakeskusyhteydet

Henkilokohtainen nakemys yhteistyon toimivuudesta
Nina Piela-Tallberg
18.9.2019
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Myrsky vesilasissa, karpasesta harkanen ja mita
naita nyt on.....

Onko hdmmennys turhaa vai onko oikeutettua vaatia toimivaa yhteistyota?
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Palollmoitinlaitteistojen lukumaara

« Laitteita on valtakunnallisesti noin 20 000 kpl jakaantuneena eri
hatakeskusalueisiin (lahde Hatékeskuslaitos v. 2019), joista

 Helsinki, laitteistoja n. 2500-3000 kpl

- v. 2018 tarkastus/varmistustehtavia 2413 kpl
o KUP n. 1500

— V. 2018 tarkastus/varmistustehtavia 1292 kpl
« LUP n. 1500

— V. 2018 tarkastus/varmistustehtavia 1272 kpl
 |UP n. 500

— V. 2018 tarkastus/varmistustentavia 229 kpl
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Rakennushankkeen lapimeno ja osapuolet

Hatakeskuslaitos
paloilmoitinlaitteen

- liittymisilmoitus

- muutostietoilmoitus
- Irtisanomisilmoitus

Tarkastuslaitos

Pelastuslaitos / palotarkastaja

Kohde [Nimi [Kondenro

mmmmmmm Rakennusvalvonta / rakennustarkastaja
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Maaliskuu 2019

HATAKESKUSLAITOKSEN
ILMOITINLAITEPROSESSI
JA YHTEISTYO
PELASTUSVIRANOMAISEN
KANSSA

2*/' PERUSTUU OHJEESEEN
#HAK-2018-724

VOIMASSAOLOAIKA 25.9.2018 - 31.12.2019

( @ ) HATAKESKUSLAITOS
o s MNODCENTRALSVERKET

Talousykskkd

Suora lainaus:

Yllattaen Hatdkeskuslaitos

IImoittaa, etta

GDPR —tietosuoja-asetuksen

takia se el enda voi

- luovuttaa kolmansille
osapuolille tietoa

- syy: lain noudattaminen

” On tarve roolien selkeyttamiselle, asioiden helpottamiselle ja toimintatapojen
yhtenaistamiselle Hatakeskuslaitoksen ja eri pelastuslaitosten valilla.”
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Mika muuttui?

o "Hatakeskuslaitos ei jatkossa toimita kopioita liittymis- tai
muutosilmoituslomakkeesta tai irtisanomislomakkeesta kolmansille
osapuolille. Oletus on se, ettad asiakas on ollut jo yhteydessa
pelastusviranomaiseen laitteen liittdmisesta yms. asioista.
Liittymissopimus on asiakkaan ja Hatakeskuslaitoksen valinen sopimus.
(tietosuojalaki)

» Tietojenluovutukset pyydetaan kirjallisesti Hatakeskuslaitokselta.
Puhelimitse ei luovuteta tietoja, vaan tietoluovutuspyynnot kasitellaan
rekisterinpitajien toimesta. (tietosuojalaki)

— Kysely kuukausikokeiluista -> vastaus kirjallisesti, kestaa noin 2 viikkoa

* lImoitinlaitteiden sopimusehdot ovat muuttuneet 1.1.2019. Sopimusehdot
selkeyttavat paremmin nykyiselldan toimintaa ja vastuita.”
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uUS ) NUMERO- IRTI-
tvorTiNLATE [ ) MUUTOS SANOMINEN

ASIAKAS Liittymisilmoitus e anoms:
OPERAATTORI Operaattori- limoitus
tunnus numeromuutoksesta
TALOUSHALLINNON Kohteen syéittd Tietojen syotto Tietojen syotto
HALLINTOSIHTEERI ELS/Erica ELS/Erica ELS/Erica

ASIAKAS/ASENTAJA

/ ILMOPOYTA Testaus Testaus

Irtisanomis-

PELASTUSLAITOS Kayttoonotto- upw

lupa ja vaste

ASIAKAS/ILMO Merkinnat Els/Erica

/HALLINTOSIHTEERI ja kéytt.otto Irtikytkenta

Laskutus

TALOUSHALLINNON Laskutus Laskutus
ja arkistointi

HALLINTOSIHTEERI ja arkistointi ja arkistointi

Takalisin




Viranomaisyhteistyo

Suoraan kopioitu Hatakeskuslaitoksen sivuilta:
o Tiivista yhteistyota eri viranomaisten kanssa

» Hatakeskustoiminnasta sdadetaan uudella lailla
hatakeskustoiminnasta (692/2010) seka asetuksella
(877/2010). Lailla edistetaan vaeston turvallisuutta,
jarjestetaan uudelleen hatakeskuspalveluiden tuottaminen
sekd parannetaan palveluiden saatavuutta ja laatua.

o Hatakeskuslaitoksen keskeiset tehtavat ovat
hatakeskuspalveluiden tuottaminen ja sithen liittyvat
pelastustoimen, poliisitoimen seka sosiaali- ja terveystoimen
viranomaisille annettavat tukipalvelut.
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Vaikutukset toimintaan osa |

 Asiakas kirjoittaa kaikki paloilmoitintiedot kahteen kertaan ja
|ahettad samat tiedot seka Hatakeskuslaitokselle etta
pelastuslaitokselle

o Kohdekortti uusiksi

» ErhetyOhon todella suuri vaikutus, silla kiinteistOkauppoja
tehdaan nykyisin todella paljon ja nopealla syklilla,
omistajatiedot muuttuvat, valvontavalit eivat riita tiedon
pitdmiseksi ajan tasalla -> erhetyd/laskutus teettaa paljon
enemman nyt tyota

 Paloilmoittimen hoitajan yhteystiedot, ajantasaisuus hakessa?
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Vaikutukset toimintaan osa ||

» Palotarkastaja epailee, ettei kuukausitestauksia ole tehty
(epailyksen heraamiseksi on yleensa vahva tunne asiasta) ->
sahkoposti hatakeskuslaitokselle -> vastaus kirjallisesti, kestaa
tulla posteljoonin mukana noin 2 viikkoa

» Tarkastuslaitokset eivat saa myodskaan tietoja oman
tarkastuksensa tueksi
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Tilanne nyt

« Hatakeskuslain uudistamistarpeen esiselvityshanke

« Hatékeskustoiminnasta annetun lain uudistamistarpeen esiselvityshanke

o Saadosvalmistelu ja kehittaminen valtioneuvostossa

« Hankkeen tavoitteena on selvittaa lainsaéddannon muutostarpeet erityisesti
hatakeskustoiminnan, toiminnan ohjauksen, Hatédkeskuslaitoksen rekistereiden

seka tietojen luovuttamisen ja sailyttdmisen osalta. Lisédksi hankkeen tavoitteena
on selvittdd muut hatakeskuslainsaddantoon liittyvat muutostarpeet.

e Toimikausi/aikataulu 2.5.2019 — 31.12.2019
Tivistelma

» Hankkeen tavoitteena on selvittaa lainsaéddannon muutostarpeet erityisesti
hatakeskustoiminnan, toiminnan ohjauksen, Hatédkeskuslaitoksen rekistereiden
seka tietojen luovuttamisen ja sailyttdmisen osalta. Lisdksi hankkeen tavoitteena
on selvittdd muut hatakeskuslainsaddantoon liittyvat muutostarpeet.
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Tulevaisuusvisiot paloilmoitinkohteissa

e “Toimintaymparisto ja sita Vai pelastuslaitoksen
koskeva saantely — omatoiminen
esimerkiksi tietosuojan "varautuminen”,
osalta — on muuttunut, ja asiakkaiden ohjeistaminen
siksi lainsdadannon . palotarkastuksilla ja
muutostarpeiden ja C g kotisivujen kautta
kehittdmiskohteiden ' ->tarvitaanko yhteistyota
kartoittaminen on nyt muuhun kuin

ajankohtaista, hankkeen =~ ™ ohjaussaannon

vetdja neuvotteleva IImoittamiseen ja oikealla
virkamies Johanna Hakala keikalla yhteistyOhon?
kertoo.”
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