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Tutkimusraportin tiivistelma

Onnettomuustapaus

Kaunialan sairaalassa sattunut kuolemaan johtanut hissitapaturma

Tapahtuma-aika

Tiistai 11.5.2021

Tapahtumapaikka

Kaunialan sairaala, Kylpylantie 19, Kauniainen

Yhteenveto
onnettomuudesta ja
tutkinnan tuloksista

Sairaalassa tyoskennellyt hoitaja ja pyoratuolissa ollut kuntoutuja
matkustivat hissilla. Hissin saavuttua kohdekerrokseen ovet avautuivat ja
hoitaja ja kuntoutuja alkoivat poistua hissikorista. Kesken poistumisen ovien
ollessa auki kori lahti liikkeelle ylospain. Hoitaja kaatui pois hissista ja
kuntoutuja jai pyoratuolin kanssa oviaukon kohdalle. Kori jatkoi liiketta
ylospain ja kuntoutuja jai puristuksiin korin lattian ja kerrostason kulkuaukon
ylakarmin valiin ja menehtyi.

Tapaturmaan johtanut valitdn syy oli vetopyoérahissin nostokoneiston jarrun
vikaantuminen. Jarrun akseli oli mekaanisesti jumiutunut auki-asentoon.
Jarrun tehtdvana on pitaa hissikori paikallaan kerrostason kohdalla.
Tapaturmatilanteessa jarru ei vikaantumisen vuoksi sulkeutunut, jolloin
hissin kori lahti vastapainon vetdmana kiihtyvalla vauhdilla yl6spain.
Tapaturmabhissi on Valmet Schlieren -merkkinen ja valmistettu vuonna 1978.

Hissin huollolla on olennainen merkitys Valmet Schlieren -hissityypin
nostokoneiston jarrun toimintavarmuudelle. Jarrun séhkémagneetin akseli
ja sen liukulaakereina toimivat holkit vaativat sdannollista puhdistusta,
voitelua ja toimintakunnon tarkistamista. Akselilla on taipumus jumiutua
kiinni, jos akselin ja sita tukevien holkkien valinen voitelu ei ole riittavaa.

Tutkintaryhman
ehdottamat toimenpiteet
vastaavien
onnettomuuksien
valttamiseksi

Tutkintaryhma esittda seuraavia toimenpiteitd vastaavien onnettomuuksien
valttamiseksi. Suositukset ovat yleisia, koko toimialaa koskevia.

- Valmet Schlieren -merkkisen hissin nostokoneiston jarrun huoltoon
on kiinnitettava erityistda huomiota. Jarrun rakenteen takia sen
sahkdmagneetin akselilla on taipumusta jadada puutteellisen voitelun
seurauksena jumiin. Akseli ja sen liukulaakereina toimivat holkit on
puhdistettava ja voideltava saannollisesti. Jokaisella huoltokaynnilla
on tarkistettava akselin vapaa liikkuminen sen ollessa virrattomana
seka holkkien voitelun tarve.

- Hissihuoltoliikkeen ja hissin haltijan on huolehdittava siita, etta
hissin huolto-ohjelma on hissikohtainen ja siina otetaan riittavasti
huomioon kyseisen hissin ominaispiirteet. Huolto-ohjelmassa on
maadriteltava huollossa tehtdvat toimenpiteet riittdvan
yksityiskohtaisesti. Huoltokdyntien maaran on oltava riittava.

- Hissihuoltoliikkeiden on tunnettava vastuullisuutensa
toiminnassaan. Huoltoliike on ammattimainen toimija
erityislainsaadannolla saadellylla toimialalla, kun taas hissin haltijalla
ei ole useinkaan teknistd osaamista arvioida hissin huolto-ohjelman
riittavyytta tai toteutunutta huoltoa.

- Hissihuoltoliikkeiden on huolehdittava, ettd huoltokaynneilla
tehddan huolto-ohjelmassa maaritellyt toimenpiteet. Huoltamisessa
on otettava huomioon eri hissityyppien edellyttamat tyyppikohtaiset
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toimenpiteet. Huoltotoimenpiteet on tehtava hissikohtaisten
huolto-ohjeiden mukaisesti.

Valtuutettujen laitosten on tarkastettava maaraaikaistarkastuksessa,
ettd hissin huolto-ohjelma on hissille soveltuva. Soveltuvuuden
arvioinnissa on otettava huomioon riittdvassa maarin hissikohtaiset
seikat, kuten hissin tyyppi, ominaispiirteet, kdytetty tekniikka ja
kayttoolosuhteet seka kayton aikana ilmenneet vikaantumiset.

Pelastajat ovat vaarassa, jos hissikorin liike ei pysy hallinnassa
pelastustoimien aikana esimerkiksi koneiston jarrun vikaantumisen
vuoksi. Pelastajien opastuksessa on syyta tuoda esille, etta sellaisissa
tapauksissa korin liikkkuminen saadaan estettya puristamalla hissin
kannatinkdydet kiinni vetopy6raan konehuoneesta loytyvalla
koysipuristimella. Pelastajien opastuksessa on yleisemminkin
aiheellista kiinnittdd huomiota siihen, etta hisseja on rakenteeltaan
ja toiminnaltaan hyvin erilaisia.

Tutkintaraportin paivays

27.9.2021
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1. Johdanto

Kauniaisissa sattui 11.5.2021 kuolemaan johtanut hissitapaturma. Tukes nimitti 12.5.2021 tutkintaryhman
selvittamaan onnettomuuden syitd. Tutkinnassa selvitettiin onnettomuuteen johtaneita tekijoita ja etsittiin
keinoja, joilla vastaavat onnettomuudet voidaan jatkossa valttda ja turvallisuutta parantaa.

Tutkintaryhma esittaa tassa raportissa havaintonsa ja suosituksensa vastaavien onnettomuuksien
ehkaisemiseksi. Tutkintaraportti on tarkoitettu Tukesille valvonnan ja viestinnan kehittamiseksi. Lisaksi
tutkintaraportin tuloksia ja suosituksia voidaan hyodyntaa toimialalla laajemmin turvallisuuden
parantamiseksi.

2. Taustaa

2.1. Onnettomuuspaikka
Onnettomuus tapahtui Kaunialan sairaalassa Kauniaisissa.

Kaunialan sairaala on perustettu alun perin sotavammasairaalaksi vuonna 1946. Asiakaskunta on nykyisin
laajentunut muuhunkin vaest6on. Sairaala tarjoaa palveluita ikddantyneiden henkildiden pitkaaikaishoivaan
ja eri-ikaisten kuntoutukseen. Sairaalassa tyoskentelee 250 tyontekijda ja ympaérivuorokautisia
asiakaspaikkoja on yli 200.

2.2. Tapaturmabhissi

Tapaturma sattui hissilla, jonka on valmistanut Valmet Oy:n Tampereen tehdas vuonna 1978. Hissin
tuotemerkki on Valmet Schlieren ja sen alkuperdinen valmistusnumero on VS 5136. Hississa on
vetopyoratyyppinen koneisto, joka on mallia VS. Hissin konehuone sijaitsee hissikuilun ylapuolella. Hissin
nimellisnopeus on 1 m/s ja nimelliskuorma 1200 kg tai 16 henkea. Hissin nostokorkeus on noin 13 metria ja
kerrosoviaukkoja on kuilussa viisi. Hissikorin ja kerrostason ovet ovat automaattisia liukuovia. Hissille on
tehty peruskorjaus vuonna 2005. Peruskorjauksessa hissiin on uusittu mm. ohjaus- ja kayttojarjestelma ja
asennettu korin ja kuilun oviksi automaattiset liukuovet. Hissin nostokoneisto on sailytetty alkuperaisena.
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Kuva 2. Tapaturmahissin koneisto. Valmet Schlieren VS-koneisto, valmistettu 1978.
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2.3. Lainsaadanto

Hissiin sovelletaan sen alkuperdisten osien osalta hissin rakentamisaikana voimassa olleita sdadoksia eli
kauppa- ja teollisuusministerion paatosta sahkolla toimivista hisseista ja niihin verrattavista siirtolaitteista
(386/74). Sahkotarkastuslaitos ry on antanut tarkempia maarayksia paatoksen soveltamisesta seka sitd
tdydentavia ohjeita ja selityksia julkaisussa Hissimaaraykset A8-74. Edella mainituissa paatoksessa ja
maarayksissa annetaan vaatimuksia mm. hissin rakenteelle ja toiminnalle.

Hissiin on peruskorjauksen osalta vuonna 2005 sovellettu sdhkoéturvallisuuslakia (410/1996) ja sen nojalla
annettua kauppa- ja teollisuusministerion asetusta hissien kaytosta (663/1996) ja kauppa- ja
teollisuusministeridn paatdsta hissien turvallisuudesta (564/1997). N&illa sdadoksilld saatettiin osaksi
kansallista lainsaadantoa hissidirektiivi 95/16/EY. Hissidirektiivi on EU:n yhdenmukaistamislainsaadant66n
kuuluva sdados ja siind esitetdan olennaiset terveys- ja turvallisuusvaatimukset, jotka hissin on taytettava.
Olennaisten terveys- ja turvallisuusvaatimusten katsotaan tayttyvan, kun hissi rakennetaan noudattaen sita
koskevia yhdenmukaistettuja eurooppalaisia standardeja.

Talla hetkella hisseihin sovelletaan hissiturvallisuuslakia (1134/2016) ja sen nojalla annettua
valtioneuvoston asetusta hissien turvallisuudesta (1433/2016). Edelld mainituilla sdadoksilla on saatettu
osaksi kansallista lainsdadantoa hissidirektiivi 2014/33/EU. Hissidirektiivin tdytdntédnpanon lisaksi
hissiturvallisuuslaissa sdddetdan kansallisista hissin kdyton aikaisista asioista, kuten hissin huollosta,
korjaamisesta, tarkastamisesta ja henkildiden pelastamisesta.

2.4. Hissin nostokoneiston jarru

Tapaturmahissin nostokoneiston jarru vaikuttaa nostokoneiston ensidakselille. Jarru sulkeutuu
jousivoimalla. Jouset painavat jarrukenkia ensidakselilla olevaa jarrurumpua vasten. Jouset on kahdennettu,
joten toisen jousen rikkoutuessa toinen pystyy vield sulkemaan jarrun.

Jarru avautuu sahkémagneetin avulla. Tarkalleen ottaen kyseessa on solenoidi eli sshkémekaaninen
toimilaite, joka synnyttda lineaarista liiketta sahkovirran vaikutuksesta. Laite koostuu kelasta ja kelan sisalla
olevasta ferromagneettisesta ankkurista. Kun kelaan kytketdan sdhkoévirta, kelan kddmiin muodostuu
magneettikenttd, joka liikuttaa ankkuria. Tassa raportissa kdytetaan hissialan yleisen kdaytannon mukaisesti
solenoidin ankkurista nimitysta akseli ja solenoidista nimitysta sahkdmagneetti.

Kun kyseisen hissimallin jarrun sdhkomagneettiin syotetaan sahkovirta, jarrun akseli liikkuu noin 5 mm
jarrukenkia kohti. Akseli tyontaa keinuvipujen valityksella jarrukengat irti jarrurummusta, jolloin jarru
aukeaa. Kun sahkdmagneetilta poistuu sahkovirta, akselista ei kohdistu enda voimaa keinuvipuihin ja
jarrujouset painavat jarrun kiinni ja akseli siirtyy taka-asentoonsa. Jarru on esitettyna kuvissa 3 ja 4.
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akselin takapaa

Kuva 3. Nostokoneiston jarru.
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Kuva 4. Nostokoneiston jarru, akselin etupdd.
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Sahkodmagneetin akselia kannattelee kaksi liukulaakerina toimivaa holkkia. Akselin jarrukenkien puoleisessa
padssa akselin materiaali on messinkia ja liukulaakerina toimiva holkki on terasta. Akselin takapdassa on
toisin pain eli akseli on terasta ja holkki on messinkia. Akseli on esitetty kuvassa 5.

Kuva 5. Jarrun séhkémagneetin akseli.

Jos jarru on tarpeen avata sahkovirran ollessa pois kytkettyna, sahkomagneetin akseli vddnnetadan kasin
tankomaisella avaustyokalulla auki-asentoon ja pakotetaan jarrukengat irtoamaan jarrurummulta
jarrujousia vastaan. Silloin vaihteistoa voidaan pyorittaa sahkémoottorin paadyssa olevasta kasipyorasta ja
siten liikuttaa hissikoria.



11/31

3. Tapahtumaan liittyvat toimijat

Hissiturvallisuuslaissa saadetdan hissin kayton aikaisista asioista, kuten huoltamisesta, muutostdista ja
tarkastamisesta. Laissa on lisdksi maaritelty tiettyja toimijoita ja sdadetty heille velvollisuuksia. Tukes on
antanut aiheeseen liittyen ohjeen 21/2020 Hissin huolto, muutostyét ja tarkastukset.

3.1. Hissin haltija

Hissin haltijan velvollisuus on huolehtia kdytdssa olevan hissin turvallisuudesta. Hissin haltija tarkoittaa
yleisesti katsottuna hissin omistajaa. Hissin haltijan on huolehdittava siitd, etta hissilla on huolto-ohjelma ja
etta huolto-ohjelmaa noudatetaan. Haltijan on huolehdittava myos, etta hississa havaitut viat ja puutteet
korjataan riittavan nopeasti. Haltijan on huolehdittava my®ds siitd, etta hissille tehdaan
madrdaikaistarkastukset.

3.2. Hissitoiden tekeminen

Hissitoiksi katsotaan hissin huolto-, korjaus- ja muutosty6t ja niiden tekemiselle asetetaan
hissiturvallisuuslaissa vaatimuksia.

Toiminnanharjoittajan tulee tehda Tukesille ilmoitus hissitoista ja nimeta hissitdiden johtaja. Hissitdiden
johtajalla tulee olla hissiturvallisuuslain tarkoittama hissipatevyys. Hissitdiden turvallisuuden
varmistamiseksi vastuu hissitoita koskevien sdannosten noudattamisesta on kohdennettu yrityksen
hissitdiden johtajaan. Hissitdiden johtajan on huolehdittava mm. siitd, etta hissitdissa noudatetaan
hissiturvallisuuslakia ja etta hissitoita tekevat henkilot ovat ammattitaitoisia ja riittavasti opastettuja
tehtaviinsa.

My0s hissityota tekeville tyontekijoille asetetaan hissiturvallisuuslaissa vaatimuksia ammattitaidon,
koulutuksen ja tydkokemuksen osalta. Hissitdiden johtajan tehtdavana on arvioida henkilon soveltuvuus
kulloisiinkin tyotehtaviinsa ja hissiturvallisuuslaissa sddadettyjen itsendisen tydskentelyn edellytysten
tayttyminen.

3.3. Hissin huoltaja

Hissin haltija tekee hissin huoltamiseksi huoltosopimuksen hissihuoltoliikkeen kanssa. Hissille laaditaan
huolto-ohjelma. Huolto-ohjelmaa laadittaessa ja riittdvan huollon maaraa arvioitaessa on otettava
huomioon mm. hissin tyyppi, kdyttomaara ja kayttéymparistd. Huolto-ohjelmaa laadittaessa lahtokohtana
ovat hissin valmistajan ohjeet hissin huollossa tarvittavista toimista.

Hissihuoltoliikkeen tulee huoltaa hissia noudattaen huolto-ohjelmaa ja hissin huolto-ohjeiden mukaisesti.
Huoltoliike on vastuussa siitd, etta hissi on sadadosten edellyttamassa kunnossa huoltojen ja korjausten
jalkeen. Hissit on huollettava ja korjattava niin, ettd kenenkaan hengelle tai terveydelle ei aiheudu vaaraa.
Huoltoliikkeen on myds ilmoitettava hissin haltijalle hississa havaituista vioista ja puutteista.

Hissin huollossa on:
e varmistettava hissin turvalaitteiden toiminta ja hissin yleiskunto
e tehtdva tarpeelliset huollot, sdddot ja puhdistukset
e merkittdva huoltopaivakirjaan huoltokaynnit huoltotoimenpiteineen seka hississa esiintyneet viat ja
niiden korjaaminen paivamaarineen.
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3.4. Hissin toimittaja

Hissin toimittaja eli valmistaja vastaa siitd, etta kdyttoon otettava hissi on valmistushetkelld voimassa
olevien vaatimusten mukainen. Valmistajan tulee toimittaa hissin mukana ohjeet mm. hissin huoltamiseksi,
tarkastamiseksi, kdyttamiseksi ja pelastustoimien tekemiseksi.

3.5. Muutostoiden tekija

Kyseessa olevan hissin muutostyot eli peruskorjaus on tehty vuonna 2005. Silloin hisseihin sovellettiin
sahkdturvallisuuslakia (410/1996) ja sen nojalla annettuja hisseja koskevia kauppa- ja teollisuusministerion
asetuksia ja paatoksia. Sdannokset koskien esimerkiksi hissien muutostdiden tekemistd olivat kuitenkin
pitkalti samanlaisia kuin nykyisin hissiturvallisuuslaissa.

Hissin muutostdissa oli uusittavien laitekokonaisuuksien oltava muutostyon ajankohtana voimassa olevien
vaatimusten mukaisia. Saadokset edellyttivat myos, etta hissin korjaus- ja muutostyot eivat saa heikentda
hissilta vaadittua turvallisuutta.

Merkittavat muutostyot tuli tarkastaa ilmoitetun laitoksen toimesta kauppa- ja teollisuusministerion
paatoksessa hissien turvallisuudesta (564/1997) sdadetyn hissikohtaisen tarkastuksen menettelyn
mukaisesti. Muutostdiden yhteydessa oli paivitettava hissin tekniset dokumentit ja huolto-ohjeet niilta
osin, kuin muutostoillad oli ollut niihin vaikutusta.

3.6. Valtuutettu laitos

Hissille tehddan maaraaikaistarkastus joka toinen vuosi. Madardaikaistarkastukset tekee Tukesin hyvaksyma
valtuutettu laitos. Laitoksen tulee olla tarkastustehtadvissaan riippumaton ja puolueeton ja laitoksen
henkilostolle on asetettu patevyysvaatimuksia. Valtuutetun laitoksen tulee olla akkreditoitu.

Maaraaikaistarkastuksessa tulee riittavassa laajuudessa varmistua siita, etta:
e hissin kaytto on turvallista
e hissin huolto-ohjelma on hissille soveltuva ja sitd on noudatettu
e hissin huoltoon tarvittavat valineet, piirustukset, kaaviot ja ohjeet ovat kdytettavissa
e hissin muutostdistd on asianmukaiset tarkastuspoytakirjat.

Maaraaikaistarkastuksessa tarkastaja varmistaa laitteen kayton turvallisuuden ja asianmukaisen
kunnossapidon. Tarkastuksessa tarkastaja kay lapi laitteen teknisia osia ja toimintaa. Tarkastaja tarkistaa,
etta laitteen huolto-ohjelma on laitteelle soveltuva ja ettd huolto-ohjelmaa on noudatettu. Tarkastuksessa
varmistutaan myos siitd, ettd hissin huoltoon tarvittavat valineet ja ohjeet ovat kdytettavissa.

3.7. Hissiturvallisuusviranomainen

Hissiturvallisuuslain noudattamista valvoo hissiturvallisuusviranomainen, joka on Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto Tukes.

Tukes valvoo hissien huolto-, korjaus-, muutos- ja asennustditad tekevien yritysten ja hisseja tarkastavien
valtuutettujen laitosten toimintaa. Laitteista valvonnan kohteita ovat mm. hissit, liukuportaat ja
sahkokayttoiset nosto-ovet.

Tukesin on tutkittava vakava onnettomuus, jos Tukes arvioi sen onnettomuuden syyn selvittdmisen tai
onnettomuuksien ehkaisyn kannalta tarpeelliseksi.
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4. Onnettomuuden kuvaus

4.1. Onnettomuutta edeltdneet tapahtumat

Sairaalassa tyoskennellyt hoitaja ja pyoratuolissa ollut kuntoutuja matkustivat hissilla sairaalan neljanteen
kerrokseen. He olivat nousseet hissiin kolmannessa kerroksessa niin, etta hoitaja tyonsi pyoratuolia
edellaan.

4.2. Onnettomuustilanne

Hissikori oli saavuttamassa kerroksen nelja ja sen liike hidastui. Hissikorin ja kerrostason ovissa on ns.
ennakkoavaustoiminto, jonka vuoksi ovet alkoivat avautua jo hieman ennen kuin kori saavutti kerrostason.
Kun hissi oli pysahtynyt ja ovet olivat aukeamassa, kuului aanimerkki, ja hoitaja ja pyoratuolissa oleva
kuntoutuja alkoivat poistua hissikorista takaperin, niin etta hoitaja veti perassaan pyoratuolissa olevaa
kuntoutujaa selka oviaukkoon pain. Ovien auettua hissin kori lahti yllattaen liikkeelle ylospain. Hoitaja ei
huomannut asiaa ja korin lattian ja kerrostason vilille syntyneen tasoeron vuoksi han kaatui taaksepain
pois hissista ja pyoratuoli liikkui samalla oviaukon kohdalle. Hoitaja ja paikalle tullut toinen hoitaja yrittivat
estda pyoratuolin putoamista korista. Kori jatkoi avoimin ovin liiketta ylospain ja uhri jai puristuksiin korin
lattian ja kerrostason kulkuaukon yldkarmin valiin ja menehtyi. Hissikori pysdhtyi puristumisen seurauksena
kerrosten nelja ja viisi valille.

4.3. Tapahtumat onnettomuuden jalkeen

Tapaturmapaikalla olleet kaksi hoitajaa yrittivat saada hissia ajamaan takaisin kerrokseen painamalla hissin
kutsunappeja, mutta hissikori ei liikkunut. Hoitajat huusivat ja paikalle saapui lisda hoitajia ja |adkareita.
Osastolta soitettiin yleiseen halytysnumeroon. Yksi hoitajista juoksi alas rakennuksen sisdantulokerrokseen
ilmoittamaan, etta hisseja ei saa kayttaa ja jai odottamaan ensihoitajia ja pelastajia.

Halytyskeskus sai ilmoituksen tapaturmasta klo 14:48. Paikalle saapui ambulanssi noin kahdeksan minuutin
kuluttua ja pian sen jalkeen mm. ensihoitoauto, raivausauto, johtoauto ja toinen ambulanssi. Myds poliisi
saapui paikalle samaan aikaan.

Pelastajat avasivat onnettomuuspaikan ylapuolisen kerroksen kuilun oven hydraulisella levittimella.
Sairaalan kiinteistohuoltomies avasi hissin konehuoneen oven ja pelastajat menivat sinne. Konehuoneessa
pelastajat siirsivat hissin koria alaspain kasin hissikoneiston kasipyorasta pyorittamalla. Kasipyorasta pystyi
pyorittdmaan koneistoa ilman, ettd hissin jarrua avattiin kdsin jarrun avauslaitteella. Hissin jarru oli silla
hetkella virraton ja sen olisi pitanyt olla kiinni jarrujousien painamana. Jarru oli siis jumiutuneena auki-
asentoon.

Hissihuoltoliikkeen asentaja saapui paikalle noin klo 15:08 ja toinen asentaja nelja minuuttia myéhemmin.
Siina vaiheessa uhri ei ollut enda puristuksissa. Uhrin irrottamisen jalkeen hissikori pyrki ryntadamaan
ylospain. Pelastajat joutuivat jarruttelemaan hissikorin liiketta kasipyorasta. Tallakaan kertaa hissin jarrua ei
avattu kasin, vaan se pysyi edelleen auki-asennossa.

4.4. Onnettomuuden seuraukset

Pyoratuolissa ollut idkas kuntoutuja menehtyi. Pyoratuolia kuljettanut sairaalan tyontekija loukkaantui.
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5. Onnettomuuden tutkinta

Tukes nimitti 12.5.2021 onnettomuutta selvittdmaan tutkintaryhman, johon kuuluivat johtava asiantuntija
Antti Savola ja ylitarkastaja Sakari Hatakka. Tutkinnan tavoitteeksi annettiin selvittda onnettomuuteen
johtaneita tekijoita ja 16ytaa keinoja, joilla vastaavat onnettomuudet voidaan jatkossa valttaa ja
turvallisuutta parantaa. Tutkinnassa tuli selvittda tarkemmin hissin hairio-, kunnossapito- ja
tarkastustoimintaa sekd mahdollisesti muita onnettomuuteen vaikuttaneita tekijoita.

Tutkintaryhman jasen Antti Savola kavi tapaturmapaikalla tekemassa paikkatutkintaa tapaturmaa
seuranneena paivana 12.5.2021. Paikalla oli my6s poliisin teknisen rikostutkinnan,
Onnettomuustutkintakeskuksen, valtuutetun tarkastuslaitoksen ja hissin huoltoliikkeen edustajia. Lisaksi
paikalla oli sairaalan kiinteistohuoltomies ja sairaalan toimitusjohtaja. Paikalla olleiden kanssa keskustellen
selvitettiin tapahtumien kulkua ja syita. Paikkatutkinnan jalkeen eri osapuolille lahetettiin selvityspyyntdja
ja tarkentavia kysymyksia.
Tukesin tutkijaryhmalla oli kdytettavissaan seuraava materiaali:
e tarkastuslaitokselta saatu raportti paikkatutkintaan liittyneesta asiantuntijakaynnista
e tarkastuslaitokselta saatu selvitys maaraaikaistarkastukseen liittyvasta tarkastustoiminnasta ja
ohjeistuksesta
e hissin huoltoliikkeelta saadut vastaukset ja selvitykset
e hissille peruskorjauksen tehneen yrityksen selvitys peruskorjauksesta
e Kaunialan sairaalan vastaukset tapaturmaan liittyen
e teknisid dokumentteja, mm. tapaturmabhissin huolto-ohjelma ja huoltopaivakirja seka kyseisen
hissityypin alkuperdinen huolto-ohjelma ja huolto-ohjeet
e onnettomuuspaikkaan liittyvia valokuvia.
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6. Onnettomuustutkinnan tulokset

6.1. Tekniset tekijat

Paikkatutkinnan alussa havaittiin, etta hissin nostokoneiston jarrun sahkomagneetin akseli oli jumiutunut.
Kun sdhkémagneetti ei veda akselia auki-asentoon, akselin pitdisi levata vapaasti liukulaakereina toimivien
holkkien varassa ja sita pitaisi pystya kasin liikuttamaan edes takaisin ja pyorittdmaan. Valmet Oy:n kyseista
koneistotyyppia koskevan alkuperadisen saatéohjeen mukaan jarrun akselin tulee magneetin ollessa virraton
liilkkua helposti 2 - 3 mm pituussuunnassa. Akseli saatiin liikkumaan vasta sitten, kun sitd napautettiin
muutaman kerran vasaralla.

Tapaturmahetkellad akseli oli jumiutunut auki-asentoon, jolloin tilanne oli se, ettd vaikka sahkdmagneetista
ei kohdistunut voimaa akseliin, jarrujouset eivat pystyneet siirtdmaan akselia kiinni-suuntaan, vaan jarru jai
auki. Tapaturman jalkeen ennen paikkatutkintaa eli noin 18 tunnin aikana jouset olivat painaneet akselin
kiinni-asentoon, ja akseli oli jaanyt siihen jumiin. Paikkatutkinnan hetkella akseli oli siis jumiutunut jarrun
kiinni-asentoon.

Kyseinen jarru toimii ns. paikallapitojarruna eli sen paaasiallinen tehtava on pitaa hissikori paikallaan
kerrostasolla. Kun jarru pysyi korin saavuttua kohdekerrokseensa kuitenkin auki eikad ohjausjarjestelma
antanut moottorille enda ajokaskya, vastapaino alkoi vetaa hissia ylospain. Vastapainon massa on korin
massa lisattyna puolet nimelliskuormasta 1200 kg. Korin puolella vetopyo6raa oli korin massa ja kuormaa
noin 200 kg (kaksi henkil6a ja pyoratuoli), jolloin erotus on noin 400 kg eli korin ylospain suuntautunut
voima oli noin 4000 N. Kyseisen voiman vaikutuksesta hissikori alkoi heti kerrostason saavutettuaan ldhtea
kiihtyvalla vauhdilla yl6spain ovien ollessa auki.

Paikkatutkinnassa rekonstruoitiin tapaturmatilanne vieressa olevalla hissilla, joka vastaa tapaturmabhissia.
Hissi ajettiin kerrostason kohdalle pitden koko ajan jarrua auki kasin jarrutyokalulla. Hissi kayttaytyi
aiemmin kuvatulla tavalla eli heti ovien auettua hissikori [ahti kiihtyvalla vauhdilla ylospain.

Tapaturman silminnakijakertomusten mukaan hissin kori olisi ylospdin liikkeelle lahdettyaan pysahtynyt
muutaman sekunnin ajaksi noin 60 cm korkeudelle kerrostasosta. Hoitaja olisi silta korkeudelta astunut
korkeuseroa huomaamatta taaksepain ja tippunut pois korista. Tutkinnassa ei ole saatu selvyytta siihen,
mika olisi aiheuttanut korin hetkellisen pysahtymisen. Tilanteessa jarruakseli oli jumiutuneena auki-
asentoon ja jarrumagneetti oli virraton, joten jarrukengét olisivat voineet liikkua jarrujousien painamana
ainoastaan kiinni-suuntaan, ei enda uudestaan auki-suuntaan. Korin liikkeen epatasaisuuteen on saattanut
vaikuttaa korin kuorma ja sen muuttuminen hoitajan pudottua pois korista.

Paikkatutkinnassa havaittiin, ettd jarrun séhkémagneetin akselin takapaahan saastokoskettimen
asennuslevyn paalle oli kertynyt metallipurua. Puru naytti messingilta ja se lienee irronnut akselin
liukulaakerina toimivasta messinkiholkista. Kuvissa 6 ja 7 nakyy havaittua messinkipurua.
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messinkipurua

Kuva 6. Akselin messinkisesté liukulaakerista irronnutta purua.

Kuva 7. Akselin messinkisestd liukulaakerista irronnutta purua. Léhikuva.

Messinkisesta holkista ei kuuluisi irrota ainetta. Akselin terdksisessa osassa, joka liikkuu messinkiholkin
sisdlla, ei havaittu sellaisia pinnan epatasaisuuksia, jotka selittdisivat aineen irtoamisen holkista.
Todenndkoisesti akselin ja holkin valilld on ollut niin paljon kitkaa, ettd ainetta on alkanut irrota holkista.
Kitkan suuruus johtunee siitd, etta akselin ja holkin valilla ei ole ollut riittavasti voitelua. Messinki on terasta
pehmedmpi metalli, joten kuluminen tapahtuu messinkiholkissa eika teraksisessa akselissa.
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Kuvassa 8 nakyy terdksinen akselin paa messinkiholkin sisalla. Messinkiholkin yldosassa on voitelureika,
josta on tarkoitus tiputtaa voiteluainetta vahentamaan akselin ja holkin valista kitkaa. Kuvassa on nakyvissa
my0ds messinkipurua. Kuvan alalaidassa on ns. sadstokosketin, jolla sdddetdaan sahkémagneetille annettavaa
jannitettd. Solenoidin yleisten ominaisuuksien vuoksi akselin auki-asennossa paikallaan pitdminen voidaan
tehda pienemmalla jannitteella kuin akselin siirtdminen auki-asentoon.

voitelureikd messinkiholkissa

akselin terdspaa

saastokosketin

H
:
»

Kuva 8. Messinkiholkki ja siiné oleva voitelureikd ja akselin terdspdd.

Valmet Oy on taannoin laatinut kyseiselle Valmet Schlieren -hissityypille voiteluohjeen. Ohjeessa
ohjeistetaan jarrumagneettien sydantappien eli akselien voitelemisesta seuraavasti: “Mikali magneettien
liike tuntuu jaykalta, voidaan liikkuvia sydantappeja hieman voidella. Voitelu tapahtuu magneetin
padstdaneena ollessa ohuella voiteludljylld tapin pintaa hieman pyyhkaisten.” Lisaksi ohjeessa on lueteltu
suositeltavia voiteluaineita kyseiseen tarkoitukseen ja todettu yleisesti, etta voitelun teho riippuu
puhtaudesta. Ohjeessa ei ole mainintaa messinkiholkissa olevasta voitelureidsta, joten reiat lienee otettu
kdyttoon myéhemmin.

Paikkatutkinnassa havaittiin, ettd akselissa ja holkeissa ei ollut paljoa voiteluainetta. Niissa oli enemminkin
likaa, kuten kuva 5 osoittaa. Akseli ja holkit tulee niiden likaannuttua puhdistaa. Puhdistaminen vaatii
jarrumagneetin kotelon avaamista, jolloin akseli ja holkit saadaan erilleen.

My®ds viereisen hissin nostokoneiston jarrun akselin liikkeessa havaittiin jaykkyytta. Kun akselin paatyihin
holkkien kohdalle suihkutettiin lukkosulaa, akseli alkoi liikkua kevyesti, kuten tarkoitus on. Testi osoitti
voitelun merkityksen akselin toiminnassa.

Puhdistuksen ja voitelun puute on saanut aikaan sen, ettd messinkiholkista on alkanut irrota ainetta. Kun
messinkiholkki kuluu alaosastaan, akseli ei ole enaa vaakasuorassa, vaan kddntyy hieman vinoon asentoon.
Voitelun puute ja akselin vino asento myodtavaikuttavat molemmat siihen, etta akseli jumiutuu.
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Kuten kuvasta 5 kay ilmi, sshkdmagneetin akselin rautasydan ei sijaitse keskella akselia, vaan enemman
jarrun takapaassa. Akselista kohdistuu siis suurempi kuormitus jarrun takapaassa olevaan messinkiholkkiin
kuin etupaassa olevaan terdsholkkiin. Se osaltaan voi lisdta messinkiholkin kulumista ja akselin asennon
muuttumista vinoksi takapaan laskiessa hieman alaspain.

terasholkin kohdalla oleva alue

Kuva 9. Jarrun akselin messinkid oleva jarrukenkien puoleinen pdd.

Kuvassa 9 on jarrun akselin jarrukenkien puoleinen paa. Tassa padssa akseli on messinkia ja liukulaakerina
toimiva holkki on terasta. Tassa pdassa kuluminen tapahtuu ensi sijassa akselin messinkisessa osassa, joka
on pehmeampaa metallia kuin teras. Akselissa oli havaittavissa terasholkin kohdalla pienta kulumista.
Ennen akselin puhdistamista siina oli havaittavissa pinttynyttd epdapuhtautta, kuten kuvasta 5 kay ilmi.

6.2. Hissin huoltaminen

Hissin valmistumisen ajankohtana voimassa olleessa kauppa- ja teollisuusministerion paatoksessa sahkolla
toimivista hisseista ja niihin verrattavista siirtolaitteista (386/74) sdadettiin, etta hissi on huollettava kerran
kuukaudessa vahintdan kahden miehen ryhmissa. Valmet Oy:n vuonna 1972 laatimassa kyseista
hissityyppia koskevassa Pikahissien huolto-ohjeessa ohjeistetaan jarrun ja jarrumagneetin osalta muun
muassa, ettd magneetin sydantapin eli akselin liikkeherkkyys tulee tarkistaa ja voitelu tehda erillisen
voiteluohjeen mukaan.

Tapaturmabhissin tamanhetkisen huolto-ohjelman mukaan hissille tehdaan nelja huoltokayntia vuodessa.
Huoltokaynneilld tehtavat huoltotoimet eivat ole samoja jokaisella kdyntikerralla. Huolto-ohjelman mukaan
hissin jarruun kohdistuvia huoltotoimenpiteita tehdaan yhden kayntikerran yhteydessa eli kerran vuodessa.

Vanhojen hissien huoltokdyntien maarid on vahennetty siitd, mitd ne ovat alun perin olleet. Huoltokdyntien
maara oli taannoin sdadaddksissa maaratty ja kaikkia hisseja koskeva. Esimerkiksi 1974 — 1989 voimassa
olleen saadoksen mukaan hissi piti huoltaa vahintaan kerran kuukaudessa, jota voidaan pitaa varsin
suurena maaranda. Huoltokdyntien maaran vahentamista on perusteltu silla, etta hissit ovat peruskorjausten
myo6ta uudistuneet niin, ettd huoltotarve on vahaisempi. Yhtena perusteluna on ollut myos se, etta
vanhoihin hisseihin lisdtyn kaukovalvonnan avulla saadaan ajantasaista tietoa hissista ja pystytdan
ennakoimaan hissin mahdollinen vikaantuminen.

Tapaturmahissin huoltopaivakirjan mukaan hissid on huollettu viimeisen kolmen vuoden aikana nelja kertaa
vuodessa, kuten nykyinen huolto-ohjelma edellyttda. Huomattavaa on, etta huoltopaivakirjan mukaan
hissille on tehty vuonna 2019 erillisia vikakdynteja kolme kertaa jarrujen jumiutumisen takia. Erdassa
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tapauksessa jarru oli jadanyt laahaamaan ja jarrukengat olivat kdrynneet niin paljon, etta siitd oli aiheutunut
palohalytys. Kyseisen tapauksen jalkeen jarrua oli huollettu normaalia laajemmin, poytakirjan mukaan se oli
purettu ja hiottu. Jarrun akselin holkkeja ei saadun tiedon mukaan ollut siind yhteydessa vaihdettu.

Hissihuoltoliikkeeltad saadun selvityksen perusteella hissin kunnossapitoasentajalla on ollut riittava koulutus
ja tyokokemus, jotta hissiturvallisuuslain 45 §:n tarkoittamat edellytykset itsendisen hissityon tekemiseen
tayttyvat.

Hissihuoltoliikkeeltad saadun selvityksen mukaan hissiasentajan ammattitutkinto sisdltda teoriakoulutusta
hissin nostokoneiston ja jarrun kunnossapitoon ja lisdksi asiaa opetetaan kaytannossa
tydssdoppimisjaksojen osana. Teoriakoulutuksessa perehdytdan ohjeeseen, joka kasittelee
konehuoneellisten vetopyo6rahissien koneiston kunnossapitoa. Ohjeessa ohjeistetaan jarrujen osalta mm.
tarkistamaan, etta jarru ja vipuvarret liikkuvat kevyesti. Lisaksi opiskelijoille jaettavassa
kunnossapitoasentajan kdsikirjassa ohjeistetaan Valmet-hissien jarrun akselin osalta seuraavasti:
"Tyontimen holkit on voideltava saanndllisesti, jotta tyonnin toimisi moitteettomasti”.

Hissin huolto-ohjeet ovat huoltoasentajien kdytettavissa nykyisin usein sahkdisen jarjestelman kautta.
Asentajalla on mukanaan paatelaite, johon saadaan nakyviin kulloinkin huollettavan hissin huolto-ohjeet.
Toimialan yleisena oletuksena on, ettd vanhoja hisseja voidaan huoltaa melko yhdenmukaisin perustiedoin,
kun taas uudempien hissien huoltaminen edellyttaa tarkempaa perehtymista valmistajan huolto-ohjeisiin.
Nain siksi, koska hissitekniikan kehittymisen myota eri laitevalmistajien tuotteet eroavat nykyisin toisistaan
aiempaa enemman.

Huolto-ohjelman mukainen kerran vuodessa tehty akselin ja sen holkkien puhdistus ja voitelu ei ollut
riittdvaa, vaan kitka niiden valilla lisdantyi liilan suureksi, mika johti jarrun virhetoimintaan. Hissiasentajalle
annettavan koulutuksen tai perehdytyksen sisdltama tieto kyseisesta hissin erityispiirteesta ei valttamatta
takaa sita, ettd asia myohemminkin huomioitaisiin riittavassa maarin huoltokdynneilla. Kyseisen hissityypin
jarrun akselin vapaan liikkumisen ja voitelun tarkistaminen on kaytava ilmi myos hissin huolto-ohjelmassa,
koska lahtokohtaisesti sen mukaisesti hissida huolletaan.

6.3. Hissin tarkastaminen

Valtuutettu laitos on tehnyt tapaturmabhissille viimeisimman tapaturmaa edeltaneen
maadradaikaistarkastuksen 31.1.2019. Tarkastuspdytakirjassa on huomautettu korin ovien sulkuvoiman
olleen liian suuri. Kyseinen vika on sairaalan mukaan korjattu 7.2.2019. Sita edellinen maaraaikaistarkastus
on tehty 10.11.2016 ja siind on huomautuksena muun muassa, ettd hissin huolto-ohjelma puuttuu. Hissin
huoltaja oli vaihtunut 1.7.2016 ja ilmeisesti uusi huoltoliike ei ollut ehtinyt laatia huolto-ohjelmaa hisseille
marraskuuhun 2016 mennessa, tai ainakaan sita ei ollut hissin konehuoneessa kaytettavissa. Seuraavassa
madraaikaistarkastuksessa kyseista puutetta ei enaa todettu.

Valtuutetun laitoksen maaraaikaistarkastusohjeessa ohjeistetaan jarrujen tarkastamisen osalta mm.
seuraavasti: "Todetaan, etta jarru sulkeutuu normaalisti hissin pysahtyessa. Tarkistetaan, ettd jarrun navat,
karat ja vivustot eivat ole ruosteessa, liiaksi kuluneita tai likaisia niin, etta jarrun sulkeutuminen ei ole
luotettavaa.” Lisaksi valtuutetun laitoksen mukaan maaraaikaistarkastuksessa tehdaan lukuisia
hatapysdytyksia mm. sahkdisten turvalaitteiden toiminnan testaamiseksi. Tarkastajan perehdytyksessa
kdydaan Valmet Schlieren -hissien jarrujen osalta lapi myos ne osatekijat, joiden perusteella jarrun
toimintakuntoa voidaan tyyppikohtaisesti arvioida.

6.4. Huolto-ohjelman soveltuvuus hissille
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Hissin huolto-ohjelman on oltava hissikohtainen, sen tulee soveltua juuri kyseiselle hissille. Tukes-ohjeessa
21/2020 Hissin huolto, muutostyét ja tarkastukset hissin huolto-ohjelman laatimisesta ohjeistetaan mm.
seuraavasti: “Hissikohtaista huolto-ohjelmaa laadittaessa laht6kohtana ovat hissin valmistajan ohjeet hissin
huollossa tarpeellisista toimista. Huoltokayntien sisaltd ja maaravalit eri huoltotoimille maaritetdan
hissityyppikohtaisesti olosuhteet huomioon ottaen. Huolto-ohjelmaa laadittaessa ja riittavan huollon
madraa arvioitaessa otetaan huomioon mm. kdynnistysten lukumaara, ajoaika, hissin ika, hissin tyyppi ja
hissin kayttoolosuhteet.”

Hissiturvallisuuslaissa sdddetdan, etta hissin haltijan on huolehdittava siitd, etta hissin pysymiseksi
jatkuvasti turvallisena laaditaan huolto-ohjelma hissin huoltamiseksi maaravalein. Varsinaisen huolto-
ohjelman laatii kaytanndssa yleensa hissihuoltoliike, koska haltijalla on harvoin riittavasti asiantuntemusta.

Huolto-ohjelmaa laadittaessa on syyta kiinnittda huomiota erityisesti sellaisiin seikkoihin, joissa hissin
huolto edellyttaa tavallisesta poikkeavia toimenpiteita. Valmet Schlieren -hissien osalta on toimialalla ollut
tiedossa niiden jarrujen akseleiden voitelutarve. Se olisi syytd huomioida my6s huolto-ohjelmassa.

Huolto-ohjelmaa on myds arvioitava koko hissin elinkaaren ajan ja tehda siihen tarvittaessa muutoksia. Jos
esimerkiksi havaitaan, etta jokin tietty hissin osan vikaantuu toistuvasti, voi olla aiheellista paivittdaa huolto-
ohjelmaa niin, etta kyseistd osaa huolletaan useammin.

Hissiturvallisuuslaissa saddetdan, ettd maaraaikaistarkastuksessa tulee riittavassa laajuudessa varmistua
siitd, ettd hissin huolto-ohjelma on hissille soveltuva. Valtuutetun laitoksen on aiheellista
madraaikaistarkastuksen yhteydessa varmistaa, ettd huolto-ohjelma on juuri kyseiselle hissille soveltuva.

6.5. Hissin kuntoarvio

Kaunialan Sairaala Oy on kiinteiston vuokralaisena osaltaan huolehtinut kaytossa olevan hissin
turvallisuudesta solmimalla hissihuoltoliikkeen kanssa hissien kunnossapitoa ja huoltoa koskevan
sopimuksen, joka kattaa kaikki hissien huoltoon liittyvat vaatimukset ml. ennakoivan kunnossapidon. Edella
mainitun lisdksi kiinteiston omistaja (Vantaan kaupunki) on teettanyt sairaalan kiinteiston kuntoarvion,
jonka tekija on alihankintana teettanyt myos hisseille erillisen kuntoarvion vuonna 2016. Hissien
kuntoarviossa on yhteisesti mainittu tuloaulan hissiryhman neljasta hissista, etta hisseille tulisi harkita
uudistamista tai uusimista siten, ettd myos mekaaniset komponentit tulisi uusittua. Kuntoarviossa
ehdotetaan, ettd aulan hissiryhmalle kdynnistetaan peruskorjaus/uusimissuunnittelu. Tapaturmahissia
erikseen koskevassa arviossa on jarrun osalta suositeltu tehtavaksi korjaus 5-10 vuoden kuluessa. Suurin
korjaustarve oli havaittu kuilun ovilla. Arviossa todetaan, etta hissi on kohtuullisessa kunnossa ja huollettu
saannollisesti. Hississa on ollut runsaasti vikaantumisia, jotka ovat olleet paaasiassa automaattiovissa.

Hissin kuntoarvion teki hissikonsultti. Hissikonsultit tarjoavat hissien haltijoille asiantuntija-apua
kuntokartoitusten lisaksi mm. hissien hankinnassa, modernisoinnissa ja huoltosopimusten tekemisessa.
Konsultointi ei ole hissiturvallisuuslain tarkoittamaa hissityota eika hissiturvallisuuslakia sovelleta
konsultteihin. Hissikonsulteilla on normaalisti taustalla tyékokemus hissialalta.

6.6. Hissin muutostyot

Hissille on tehty peruskorjaus vuonna 2005. Peruskorjauksessa hissiin on uusittu mm. ohjaus- ja
kayttojarjestelma ja asennettu automaattiset liukuovet. Hissin nostokoneisto on sailytetty alkuperaisena.

Hissille peruskorjauksen tehneelta yritykselta saadun selvityksen mukaan hissin jarrun kayttotapa ei
muuttunut peruskorjauksen yhteydessa. Toisin kuin vuoden 1978 hisseissd normaalisti, tassa kyseisessa
mallissa oli kdytdssa ns. saddetty moottorikayttdjarjestelma, joka jarrun sijaan hidasti ja pysaytti hissikorin
liilkkeen. Jarru on siis toiminut hissin rakentamisesta ldhtien ns. paikallapitojarruna eli jarrun paaasiallinen
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tehtava on ollut pitaa hissikori paikallaan kerrostasolla. Lisdksi vika- tai hairiotilanteessa jarrun tulee
pysayttaa hissi riittavan nopeasti.

Hissille peruskorjauksen tehneen yrityksen mukaan peruskorjaus ei aiheuttanut muutoksia nostokoneiston
jarrun huollon tarpeeseen eika siltd osin mydskaan huolto-ohjelmaan tai huolto-ohjeisiin. Yrityksen mukaan
uusittu ohjaus- ja kdyttojarjestelma sen sijaan oli yllapidoltaan huoltovapaampi, lisdksi ohjaukseen liitetty
kaukovalvonta antoi nakyman laitteen tapahtumiin.

6.7. Hissista pelastaminen

Kuten edella kappaleessa 3.3 todetaan, pelastajat siirsivat hissin koria alaspain kasin nostokoneiston
kasipyorasta pyorittamalla. Normaalisti toimenpide edellyttda koneiston jarrun vaantamista kasin auki
jarrun avauslaitteella, mutta tassa tapauksessa jarru oli koko ajan auki-asentoon jumiutuneena.

Tilanne aiheutti uhria korista pois ottaville pelastajille vaaran, koska hissin kori pyrki koko ajan vastapainon
vetamana liikkkumaan yléspain noin 4000 N voimalla. Korin liikkumista estivat puristuksiin jaanyt uhri
pyoratuoleineen ja hissin konehuoneessa koneiston kasipydraa vaantaneet pelastajat. Jos uhria korista pois
otettaessa ote kasipyorasta olisi irronnut, korin luona olleet pelastajat olisivat voineet jaada puristuksiin.
Saadun tiedon mukaan hissin kori pyrki uhrin irrottamisen jalkeen ryntdaamaan ylospdin ja pelastajat
joutuivat voimakkaasti jarruttamaan korin liiketta kdsipyorasta.

Jos pelastustilanteessa osoittautuu, etta hissikorin liike ei pysy hallinnassa, esimerkiksi jarrun vikaantumisen
vuoksi, on turvallisinta toimia siten, etta kun hissin kori on saatu siirrettya kasipyoralla kerrostason
kohdalle, puristetaan hissin kannatinkdydet kiinni vetopyoraan koysipuristimella. Silloin hissin kori ei padse
liikkumaan. Hissimaarayksissa A8 esitetddn vaatimus, etta vaihteellisen vetopyorahissin konehuoneessa on
oltava pelastustdiden helpottamiseksi kdysipuristin.

Se, etta hissikorin liike ei pysy hallinnassa, on hyvin harvinainen tilanne. Se voi kuitenkin tulla
pelastustoiminnassa eteen, joten siihen on syyta valmistautua. Pelastajien opastuksessa on yleensa ottaen
hyva kiinnittda huomiota siihen, etta hisseja on rakenteeltaan ja toiminnaltaan hyvin erilaisia. Standardissa
SFS 5880 Hissityoturvallisuus liitteessa D on annettu esimerkki pelastamisohjeesta vaihteelliselle
koysihissille.

6.8. Tapaturmabhissin tyyppisten hissien lukumaara Suomessa

Valmet Schlieren -hisseja on valmistettu vuosina 1959 — 1988. Vuoteen 1980 asti Valmet valmisti hisseja
yhteistyossa sveitsildisen Schlieren-yhtion kanssa ja sen jalkeen itsendisena valmistajana. Viimeinen Valmet
Schlieren -hissi valmistui vuonna 1988 valmistusnumerolla VS 7433. VS-tunnuksella valmistettiin
vetopyorahissien lisdksi hydraulihisseja, pikkuhisseja ja erditd muitakin laitteita, joissa ei ole
tapaturmahissin tyyppista nostokoneistoa, joten kyseessa olevan koneiston kasittavia hisseja valmistettiin
jonkin verran vahemman kuin 7433 kappaletta.

Talla hetkella Valmet Schlieren -hisseja on tarkastuslaitoksilta ja toimialalta saadun tiedon mukaan kadytdssa
noin 4000 kappaletta. Useat naista hisseistd on vuosien aikana peruskorjattu, mutta ainakin puolet
peruskorjauksista on tehty niin, ettd alkuperdinen koneisto on sdilytetty. Niin on menetelty, koska koneisto
on koettu kestavaksi ja luotettavaksi. Sellaisia Valmet Schlieren -hisseja, joissa on edelleen alkuperainen
tapaturmahissin tyyppinen nostokoneisto ja jarrujarjestelma, on arviolta noin 3000 kappaletta.

Sahkotarkastuskeskuksen julkaisussa A8-89 Hissimaadraykset maarataan hissin sshkomekaanisen jarrun
rakenteesta mm. siten, ettd kummankin jarrukengan on voitava sulkeutua erikseen ja etta avauslaitteessa
ei saa olla sellaista yhteista osaa, jonka kiinnijuuttuminen estdisi molempien kenkien sulkeutumisen.
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Vuodesta 1989 lahtien ei siis hisseihin ole voinut enda rakentaa vastaavanlaista jarrurakennetta kuin
Valmet Schlieren -hisseissa.

6.9. Hissikorin liikkuminen pois kerrostasolta ovien ollessa auki

Tapaturmatilanteessa hissin kori liikkui pois kerrostasolta ovien ollessa auki. Kyseinen tapaturmatyyppi on
varsin harvinainen. Siitad johtuvia loukkaantumisia ei ole Tukesin tiedon mukaan sattunut vuoden 1992
jalkeen ja vaaratilanteita tulee Tukesin tietoon keskimaarin noin kerran kolmessa vuodessa. Vaaratilanteen
sattuminen havaitaan usein jalkikateen siten, ettd huoltoasentajan vikakaynnilld todetaan tyhjan hissikorin
ajautuneen kuilun yldosaan asti.

Syita siihen, etta hissin kori liikkuu pois kerrostasolta ovien ollessa auki, on jarrun akselin auki jumiutumisen
lisdksi muitakin. Yksi syy on jarruakselin katkeaminen. Niissa tapauksissa kyseessa on ollut toisenlainen
jarrujarjestelma kuin VS-koneistossa. Tilanne voi syntyd myos hissin vaihteen vikaantumisesta. Esimerkiksi
vuonna 2019 erds eurooppalainen hissien nostokoneistojen valmistaja antoi EU:n laajuisen
vaaratiedotteen, jonka mukaan heidan toimittamien nostokoneistojen kierukkavaihteen sisalla on havaittu
|6ystyvan ja irtoavan ruuveja, minkd seurauksena vetopyora voi padsta pyérimadan vapaasti. Yksi syy
hissikorin avoimin ovin liikkumiseen voi olla hissin sdhkdisen turvapiirin vika, erityisesti ovien kiinnioloa
valvovan ovikoskettimen ylikytkeytyminen eri syistda. Myos kannatuskdysien luistaminen vetopyoralla tai
jarrun virheellinen saato6 voivat aiheuttaa kyseisen poikkeavan tilanteen.

Hissikorin mahdollinen liikkuminen pois kerrostasolta ovien ollessa auki on huomioitu hissien
standardisoinnissa vuonna 2009. Silloin lisattiin hissien yhdenmukaistettuun standardiin SFS-EN 81-1
vaatimus, etta hississa on oltava tarkoittamattoman avoimin ovin tapahtuvan korin liikkeen estdvd laite.
Nykyisin voimassa olevassa yhdenmukaistetussa standardissa SFS-EN 81-20 vaatimus on esitetty kohdassa
5.6.7. Standardin mukaan laitteen on ilmaistava tarkoittamaton korin liike, aiheutettava korin
pysahtyminen ja pidettdva se paikallaan. Laitteen pysaytyselementin on vaikutettava joko koriin,
vastapainoon, koysijarjestelmaan, vetopyordan tai vetopyoran akseliin. Laitteen on kyettédva toimimaan
vaaditulla tavalla ilman hissin minkaan sellaisen komponentin apua, joka normaalisti toiminnan aikana
ohjaa nopeutta tai hidastuvuutta tai pysayttaa korin. Nostokoneiston jarrua voidaan kuitenkin erityisesti
vaihteettoman koneiston yhteydessa kayttaa osana laitteistoa, mikali jarrun toiminta on kahdennettu ja
oikea toiminta on omavalvottua.

Edellda mainittu tarkoittamattoman avoimin ovin tapahtuvan korin liikkeen estava laite on kdaytanndssa
ainoa tapa estaa kaikki kyseisesta tilanteesta aiheutuvat tapaturmat ja vaaratilanteet. Uusissa hisseissa
laitteen toiminta perustuu usein nostokoneiston jarrujen kdyttoon. Valmistajilla on olemassa myos
ratkaisuja, joissa jarru vaikuttaa kannatuskdyteen tai johteeseen tai vaihteen toisioakselille. Laitteita ei ole
asennettu jalkiasennuksena vanhoihin hisseihin.

6.10. Nostokoneiston jarrun uusiminen

Valmet Schlieren -hissin nostokoneiston jarrun jumiutumisen vaaraa voisi vahentaa jarrun muuttaminen
luotettavammin toimivaksi, vdhemman huoltoa vaativaksi ja kahdennetuksi sekd mahdollisesti
omavalvotuksi. Toimenpide tarkoittaisi kdytdanndssa mekaaniselta osin vahintdan jarrun magneetin ja
akselin seka jarrulankien korvaamista kokonaan uudenlaisella rakenteella. Toimialalta saadun tiedon
mukaan sellaisia uusimisia ei ole tehty. Kustannusten on arvioitu nousevan niin korkeiksi, etta jarkevampaa
olisi uusia koko koneisto. Valmet Schlieren -hissin koko nostokoneiston korvaaminen uudella on toimialan
mukaan kustannustehokasta ja yleensa selkea toteuttaa.

6.11. Hissin kaukovalvonnan hyédyntaminen
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Vanhoihin hisseihin on yha enenevassa maarin asennettu jalkikdteen kaukovalvontalaitteita.
Kaukovalvonnan avulla hissihuoltoliike saa ajantasaista tietoa hissista, esimerkiksi koneiston kaynnistyksista
ja ovien toiminnasta. Tietoa analysoimalla voidaan arvioida hissin toimintakuntoa ja ennakoida
vikaantumista. Kaukovalvonta tukee hissin normaalia huoltotoimintaa, mutta silla ei voi kuitenkaan korvata
huoltokadynteja.

Edistyneemmissa kaukovalvontalaitteissa hissikorin liikkeestd on mahdollista saada tarkempaa tietoa.
Esimerkiksi korin nopeustieto voi olla kaytettadvissa tai hissiin on asennettu kaukovalvonnan yhteyteen
kiihtyvyysanturi. Jos korin havaitaan lahtevan liikkeelle epatasaisesti, nykdisten, voidaan Valmet Schlieren -
hissien kohdalla epailla syyna olevan jarruakselin alkava vikaantuminen. Tilanteessa jarruakseli saattaa olla
jaykkaliikkeinen ja avautua hieman viiveelld, jolloin moottori pyrkii pydrittdmaan hissin nostokoneistoa
jarrun ollessa viela kiinni. Kun jarru sitten aukeaa, hissikori lahtee liikkeelle nykaisten eli normaalia
suuremmalla kiihtyvyydella. Jos hissikorin liikkeesta saadaan kaukovalvonnan kautta riittavan tarkkaa
tietoa, on erityisesti Valmet Schlieren -hissien kohdalla tietoa aiheellista hyédyntaa niin, ettd poikkeavia
kiihtyvyysarvoja havaittaessa kdydaan tarkistamassa nostokoneiston jarrun tilanne hissilla viivytyksetta.

6.12. Matkustaminen pyoratuolin kanssa hississa

Ymparistoministerion ohjeessa rakennuksen esteettomyydesta suositellaan, ettd pyoratuolin ja pyorilla
varustetun kavelytelineen kdantymismahdollisuuden helpottamiseksi kdytetaan hissikoria, jonka leveys on
vahintdaan 1340 mm ja syvyys vahintaan 1400 mm. Vastaavia mittoja suositellaan kaytettavaksi ohjekortissa
RT 88-11038 (KH 57-00481) Hissit, valintaohje.

Tapaturmabhissin korin leveys on 1300 mm ja syvyys 2990 mm. Kori on aikanaan mitoitettu silla
tarkoituksella, etta silla pystytaan kuljettamaan potilaita vuoteissaan.

Kulkeminen hissiin ja siita pois pyoratuolilla on turvallisinta tehda kasvot kulkusuuntaan. Pyoratuoli
kannattaa kaantaa hississd, jos se on mahdollista. Varsinkin vanhoissa hisseissd, joissa korin hidastaminen ja
pysayttaminen tehdaan jarrulla, voi hissikorin ja kerrostason lattian valille jadda suuri tasoero. Takaperin
kulkiessa tasoeroa ei valttdmattda huomaa ja se voi aiheuttaa pyoratuolin kaatumiseen. Tapaturmahississa
hidastumista ei tehda jarrulla ja sen pysdahtymistarkkuus on sen ajan tavanomaisia hisseja parempi. Hissiin
voi kuitenkin tulla vika, joka vaikuttaa pysahtymistarkkuuteen.

Sairaalan henkilokunnan tyéohjeisiin ei sisdltynyt ohjeita pyodratuolin kuljettamisesta hississa. Kulkusuuntaa
koskevaa tyoohjeistusta ei ole yleisesti ohjeistettu sairaaloissa tai hoitolaitoksissa. On vaikea arvioida, mita
vaikutuksia pyoratuolin kdantamisella ja kasvot kulkusuuntaan kulkemisella olisi ollut tahan tapaturmaan.

6.13. Sahkotarkastuskeskuksen tiedote Valmet Schlieren -hissien jarruista

Toimialalla on jo pitkdan ollut tiedossa Valmet Schlieren -hissin nostokoneiston jarruun liittyva erityinen
huollon tarve. Sahkoétarkastuskeskus on julkaissut 18.10.1990 toimialalle suunnatun tiedotteen Valmet
Schlieren hissin jarrun huolto. Tiedotteen mukaan maardaikaistarkastuksissa on todettu, ettd Valmet
Schlieren -hissien jarruissa on ollut puutteellisesta huollosta johtuvia toimintahairi6ita. Tiedotteessa
mainitaan, etta jarrun moitteettoman toiminnan varmistamiseksi sen sydantapin (akselin) holkit on
voideltava sddannoéllisesti valmistajan huolto-ohjeen mukaisesti. Oikein sdddetyssa jarrussa on sydantapissa
vapaaliike, joten sydantapin herkkaliikkeisyys on helposti kokeiltavissa. Sydantapin kiinnijuuttuminen voi
aiheuttaa jarrun jadamisen auki tai kiinni. Sydantappi voi myos kulumisen tai kieroutumisen vuoksi
vaikeuttaa jarrun sulkeutumista. Tiedotteessa kehotettiin hissiurakoitsijoita kiinnittamaan erityista
huomiota kyseiseen asiaan hissien huollossa.
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6.14. Tapaturmaan liittyvia erillisia toimenpiteita

Heti paikkatutkinnan jalkeen Tukes arvioi, etta vastaavien tapaturmien ehkaisemiseksi toimialan oli syyta
saada tietoa tapahtuneesta jo ennen onnettomuustutkintaraportin valmistumista. Tukes lahetti 18.5.
informaatioviestin rekisterissdan oleville hissialan toiminnanharjoittajille ja konsulteille seka hisseja
tarkastaville valtuutetuille laitoksille, yhteensa 93 taholle. Viestissa kehotettiin kiinnittamaan huomiota
hissien jarrujen toiminnan varmistamiseen huoltokdynneilld ja maaraaikaistarkastuksissa. Erityista
huomiota kehotettiin kiinnittdmaan Valmet Schlieren -hissityypin jarruihin. Viestissa myos todettiin, etta
hissien huollossa on syyta huomioida hissien erityispiirteet ja hissin huolto-ohjelman on oltava
laitekohtainen.

Onnettomuustutkintakeskus OTKES paatti 18.5. kdynnistaa turvallisuustutkintalain (525/2011) nojalla
tutkinnan tapaturmasta. OTKES:in mukaan tutkintaselostus on tarkoitus julkaista loppuvuodesta 2021.

Tutkinnan tekemisen lisaksi OTKES antoi 2.7. turvallisuustutkintalain 25 §:n mukaisen
onnettomuusuhkailmoituksen (nro Y2021-1). Onnettomuusuhkailmoituksessa OTKES ilmoitti Tukesille
idkkaiden hissien jarruihin liittyvasta vakavan onnettomuuden vaarasta ja totesi, ettd vaara tulee saada
hissin haltijoiden seka hissien huolloista, korjauksista, tarkastuksista ja turvallisuusparannuksista
huolehtivien tietoon. Lisdksi OTKES ilmoitti ilmoituksessaan sisaministeriolle ja pelastuslaitoksille, etta
hissin huonosti toimiva jarru aiheuttaa pelastajille vaaran, koska hissi voi lahtea pelastustehtdvan
yhteydessa liikkeelle. Hissin paikallaan pysyminen tulisi ennen pelastustoimia varmistaa konehuoneesta.
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7. Hissiturvallisuus Suomessa

7.1. Turvallisuustilanne

Hissiturvallisuus on Suomessa hyvalla tasolla. Matkustusmaariin nahden hisseissa sattuu vahan tapaturmia.
Syitd hyvaan turvallisuustasoon ovat muun muassa, ettd Suomessa otetaan kayttoon laadukkaita hisseja,
niita huolletaan paasaantoisesti asianmukaisesti ja ne tarkastetaan saannollisesti. Hissien kdyton aikaisista
asioista, kuten hissitoistd, huollosta, tarkastamisesta ja pelastamisesta sdaddetaan kansallisesti varsin laajasti
hissiturvallisuuslaissa.

Vakavia hissitapaturmia sattuu Suomessa harvoin. Edellinen kuolemaan johtanut hissitapaturma sattui
2018 ja sita edellinen 2003. Vuosittain Tukesille ilmoitetaan noin viidesta vakavammasta
loukkaantumisesta. Tapaturmavakuutuskeskuksen tietoon tulee vuosittain noin 130 tyotapaturmaa, joissa
hissi on ollut jollain tavalla mukana. Niistd noin kaksi kolmasosaa on vakavuudeltaan lievimmalla tasolla, eli
aiheuttavat 0 — 3 sairauslomapaivaa.

Tyypillisia hisseissa sattuneita tapaturmia ovat hissikorin epatarkasta pysdahtymisesta johtuva
kompastuminen ja sormen tai raajan jaaminen oven valiin. Vaarallisimpia tapaturmatyyppeja on ns.
kiilautuminen, joissa suuri esine, esimerkiksi jateastia, tarttuu kiinni korinovettoman hissin edustaseindan ja
kaantyy poikittain, jolloin henkil6 jaa puristuksiin esineen ja hissin takaseinan valiin.

Yksinomaan hissin teknisesta vikaantumisesta johtuvat hissitapaturmat ovat erittdin harvinaisia. Tukesin
olemassaolon aikana eli vuodesta 1995 alkaen ei ole aiemmin sattunut puhtaasti teknisesta viasta
aiheutuneita kuolemaan johtaneita hissitapaturmia. Sdhkotarkastus Fimtekno Oy:n vuonna 1998 tekeman
selvityksen mukaan vuosien 1960 — 1995 valilla sattui kolme kuolemaan johtanutta hissitapaturmaa, joissa
hissin tekniselld vikaantumisella oli ollut suuri osuus. Niistd kahdessa tapauksessa kerrostason oven lukko
oli ollut viallinen ja uhri oli pdassyt putoamaan hissikuiluun.

7.2.Vanhojen hissien uudistaminen lainsaddannén maaraamana

Taannehtivaa lainsdaadantoa vanhojen hissien pakolliseksi uudistamiseksi ei ole sdaddetty. Aihetta on
kasitelty mm. hissiturvallisuuslain valmistelun yhteydessa 2014 — 2016. Lisaksi séhkoturvallisuuden
neuvottelukunta on laatinut asiasta kannanoton 1997 ja VTT on tehnyt aiheesta tutkimuksen 1999.

Hissitoimiala on ajanut hissien pakollista uudistamista aktiivisesti. Toimialan tahtona on ollut, etta kaikki
ennen hissidirektiivin voimaantuloa eli ennen 1.8.1999 rakennetut hissit tulisi muuttaa vastaamaan nykyisin
hisseille asetettuja vaatimuksia. Toimenpide aiheuttaisi arviolta 2 — 3 miljardin euron kustannukset hissien
haltijoille.

Hissien nykyisen turvallisuustason ei ole katsottu antavan aihetta modernisointipakolle. Hisseja uudistetaan
talla hetkellda enemman kuin VTT:n taannoin arvioima tarve oli, yli 1000 hissia vuosittain. Vanhimmat hissit
on jo paaosin peruskorjattu tai vaihdettu uusiin, talla hetkelld uudistetaan eniten 1980-luvun hisseja. Hissin
haltijoilla on turvallisuuden lisdksi monia muitakin syita hissin uusimiseen, kuten esteettomyys,
kayttévarmuus, matkustusmukavuus, energiatehokkuus, nousseet kunnossapitokustannukset ja melu.
Hissikanta uusiutuu joka tapauksessa, ilman lainsdaadannon asettamia pakkoja.

7.3. Hissin muutostyot

Peruskorjauksessa eli hissin muutostyossa on uusittavien laitekokonaisuuksien oltava nykyisin voimassa
olevien teknisten vaatimusten mukaisia. Vaatimukset seka turvallisuustaso ovat nousseet vuosien saatossa,
joten mita laajemmin peruskorjaus toteutetaan, sitd parempi turvallisuus saavutetaan. Nykyaan suurin osa
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vanhojen hissien uusimisista tehddankin peruskorjauksen sijaan siten, ettd olemassa olevan hissin tilalle
rakennetaan uusi hissi. Silloin lopputuloksena on kokonaisuudessaan hissiturvallisuuslain ja hissidirektiivin
terveys- ja turvallisuusvaatimukset tayttava hissi.

7.4. Hissien huollon laatu

Hissien maaraaikaistarkastuksissa havaittujen hissiturvallisuuslain 62 §:n tarkoittamien valittdman vaaran
vikojen maara on kasvanut huolestuttavasti viimeisen kymmenen vuoden aikana. Kyseisten vikojen maara
on vuodesta 2010 ldhtien kasvanut noin kuusinkertaiseksi. Vuonna 2020 valittdman vaaran vikoja havaittiin
noin 2,5 %:ssa maaraaikaistarkastetuissa hisseissa. Vikamaarat on esitetty kuvassa 10.

Valittéman vaaran vika katsotaan niin vakavaksi, etta hissin kdytto on keskeytettdva siihen asti, kunnes vika
on korjattu. Tukes-ohjeessa 21/2020 on lueteltu 13 valittdman vaaran viaksi luokiteltavaa vikaa. Yleisimmin
vikoja on havaittu liittyen hissin tarraimeen, darirajoihin ja halytysjarjestelmaan.

Valittdman vaaran vikojen maara
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Kuva 10. Hissien mddrdaikaistarkastuksissa havaittujen vdlittémdén vaaran vikojen mddirdt

Vaarallisten vikojen maara on yksi indikaattori hissien huollon tasosta. Hissien turvalaitteita ei ilmeisesti
testata huoltokaynneilla riittavasti, jolloin viat tulevat ilmi joka toinen vuosi tehtavissa
maaradaikaistarkastuksissa. Hissien turvalaitteiden testaamisesta sdaadetaan jopa lain tasolla:
hissiturvallisuuslain 50 §:ssa sdadetaan, ettd hissin huollossa on varmistettava turvalaitteiden toiminta.
Turvalaitteet tulisi testata huolto-ohjelman mukaisesti ja huolto-ohjelman tulisi puolestaan sisaltaa riittavan
usein tehtava turvalaitteiden testaus.

Tukes on tehnyt toimenpiteitd asian korjaamiseksi. Vuonna 2014 sovittiin tarkastuslaitosten kanssa, etta
maaraaikaistarkastuksissa kirjataan tarkastuspoytakirjaan havaintoja hissin teknisten vikojen lisdksi huollon
puutteista. Vuonna 2016 Tukes teki Kiinteistoliiton kanssa viestintdkampanjan, jossa hissien haltijoita
kehotettiin kiinnittdmaan huomiota hissien huollon laatuun. Tukes on kertonut valittdman vaaran vikojen
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maaran huolestuttavasta kehityksesta vuosittain toimialalle ja sidosryhmille eri yhteistyotapaamisissa ja
korostanut erityisen painokkaasti asiaa toimialan Hissiseminaarissa huhtikuussa 2021.

Yhtena haasteena hissien huoltotoiminnassa on huoltoasentajien asiantuntemuksen yllapito. Huollettavien
hissien kirjo on hyvin laaja ja eri ikdiset hissit poikkeavat toisistaan tekniikaltaan, samoin varsinkin uusien
hissien osalta eri valmistajien hisseissa on suuria eroavaisuuksia. Asentajien on tunnettava uusien
hissimallien ominaisuudet ja samalla pitaa ylla tietotaitoa vanhojen hissien osalta. Ajatellen kyseessa olevaa
tapaturmabhissia, 1980- ja 1990-luvuilla Valmet Schlieren -hissien koneistojen jarrujen huollon tarve oli
hissialalla laajasti tiedossa ja asia huomioitiin huoltotoiminnassa. Viime aikoina alalle tulleilla hissiasentajilla
ei ole valttamatta samanlaista kokemusperaista tietoa ja kasitysta asiasta ja sen merkityksesta.
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8. Yhteenveto tapaturmaan vaikuttaneista tekijoista

Tapaturmatilanteessa hissin kori lahti liikkeelle kerrostasolta ylospain korin ja kerrostason ovien ollessa
auki. Hissin oviaukon kohdalla py6ratuolissa ollut uhri jdi puristuksiin korin lattian ja oviaukon yldkarmin
valiin ja menehtyi.

Tapaturmaan johtanut valiton syy oli vetopyorahissin nostokoneiston jarrun vikaantuminen. Jarrun akseli
oli mekaanisesti jumiutunut auki-asentoon. Jarrun tehtdavana on pitaa hissikori paikallaan kerrostason
kohdalla. Tapaturmatilanteessa jarru ei vikaantumisen vuoksi sulkeutunut, jolloin hissin kori lahti
vastapainon vetamana kiihtyvalla vauhdilla yl6spain.

Hissin huollolla on olennainen merkitys kyseisen Valmet Schlieren -hissityypin nostokoneiston jarrun
toimintavarmuudelle. Jarrun sdhkomagneetin akseli ja sen liukulaakereina toimivat holkit vaativat
saannollista voitelua ja toimintakunnon tarkistamista ja tarvittaessa puhdistamista. Akselilla on taipumus
jumiutua kiinni, jos akselin ja sita tukevien holkkien vadlinen voitelu ei ole riittdvaa. Tassa tapauksessa
voitelun voidaan katsoa olleen puutteellista.

Hissilla on oltava huolto-ohjelma, jonka mukaisesti hissid huolletaan. Huolto-ohjelman on oltava
hissikohtainen, sen on sovelluttava juuri kyseiselle hissille. Huolto-ohjelmaa laadittaessa on syyta kiinnittaa
erityista huomiota sellaisiin seikkoihin, joissa hissin huolto edellyttda tavallisesta poikkeavia toimenpiteita.
Valmet Schlieren -hissien osalta on toimialalla ollut tiedossa niiden jarrujen akseleiden toimintakunnon
tarkistamisen ja voitelun tarve. Kyseinen huoltotarve ei kdaynyt ilmi hissin huolto-ohjelmasta.

Tapaturmabhissin huolto-ohjelman mukaan hissille tehdaan nelja huoltokayntia vuodessa. Huoltokaynneilla
tehtdvat huoltotoimet eivat ole samoja jokaisella kdyntikerralla. Huolto-ohjelman mukaan hissin jarruun
kohdistuvia huoltotoimenpiteita tehdaan kerran vuodessa. Se ei ole Valmet Schlieren -hissin koneiston
jarrun osalta riittavasti.
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9. Toimenpide-ehdotukset

Tutkintaryhma esittdaa seuraavia toimenpiteita vastaavien onnettomuuksien valttamiseksi. Suositukset ovat
yleisia, koko hissitoimialaa koskevia.

- Valmet Schlieren -merkkisen hissin nostokoneiston jarrun huoltoon on kiinnitettava erityista
huomiota. Jarrun rakenteen takia sen sahkémagneetin akselilla on taipumusta jadada puutteellisen
voitelun seurauksena jumiin. Akseli ja sen liukulaakereina toimivat holkit on puhdistettava ja
voideltava sdaannodllisesti. Jokaisella huoltokaynnilld on tarkistettava akselin vapaa liikkuminen sen
ollessa virrattomana seka holkkien voitelun tarve.

- Hissihuoltoliikkeen ja hissin haltijan on huolehdittava siitd, etta hissin huolto-ohjelma on
hissikohtainen ja siind otetaan riittavasti huomioon kyseisen hissin ominaispiirteet. Huolto-
ohjelmassa on madriteltava huollossa tehtdvat toimenpiteet riittavan yksityiskohtaisesti.
Huoltokdyntien maaradn on oltava riittava.

- Hissihuoltoliikkeiden on tunnettava vastuullisuutensa toiminnassaan. Huoltoliike on
ammattimainen toimija erityislainsdadannolla saadellylla toimialalla, kun taas hissin haltijalla ei ole
useinkaan teknista osaamista arvioida hissin huolto-ohjelman riittavyytta tai toteutunutta huoltoa.

- Hissihuoltoliikkeiden on huolehdittava, etta huoltokaynneilla tehddan huolto-ohjelmassa
madritellyt toimenpiteet. Huoltamisessa on otettava huomioon eri hissityyppien edellyttamat
tyyppikohtaiset toimenpiteet. Huoltotoimenpiteet on tehtdva hissikohtaisten huolto-ohjeiden
mukaisesti.

- Valtuutettujen laitosten on tarkastettava maaradaikaistarkastuksessa, etta hissin huolto-ohjelma on
hissille soveltuva. Soveltuvuuden arvioinnissa on otettava huomioon riittavdssa maarin
hissikohtaiset seikat, kuten hissin tyyppi, ominaispiirteet, kaytetty tekniikka ja kdyttéolosuhteet
seka kayton aikana ilmenneet vikaantumiset.

- Pelastajat ovat vaarassa, jos hissikorin liike ei pysy hallinnassa pelastustoimien aikana esimerkiksi
koneiston jarrun vikaantumisen vuoksi. Pelastajien opastuksessa on syyta tuoda esille, etta
sellaisissa tapauksissa korin liikkuminen saadaan estettya puristamalla hissin kannatinkdydet kiinni
vetopyoraan konehuoneesta [6ytyvalla koysipuristimella. Pelastajien opastuksessa on
yleisemminkin aiheellista kiinnittda huomiota siihen, etta hisseja on rakenteeltaan ja toiminnaltaan
hyvin erilaisia.
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10.Ldhteet

Tukesin kuvamateriaali onnettomuuspaikalta 12.5.2021

Keskustelut onnettomuuspaikalla 12.5.2021

Toiminnanharjoittajilta, valtuutetulta laitokselta ja sairaalasta saadut selvitykset ja vastaukset
Tapaturmahissin teknisid dokumentteja (mm. huolto-ohjelma, huoltopaivikirja ja huolto-ohje)

Tapaturmaan liittyneen hissityypin alkuperdisia teknisia dokumentteja (mm. huolto-ohjelma, voiteluohje ja
jarrun saatoohje)

Hissiturvallisuuslaki (1134/2016)

Valtioneuvoston asetus hissien turvallisuudesta (1433/2016)

Hissidirektiivi 2014/33/EU

Sahkoturvallisuuslaki (410/1996)

Kauppa- ja teollisuusministerién asetus hissien kaytosta (663/1996)
Kauppa- ja teollisuusministerién paatos hissien turvallisuudesta (564/1997)

Kauppa- ja teollisuusministerion paatos sahkolla toimivista hisseista ja niihin verrattavista siirtolaitteista
(386/74)

Sahkotarkastuslaitoksen julkaisu A8-74 Hissimaardykset
Sahkotarkastuskeskuksen julkaisu A8-89 Hissimaaradykset
Sahkotarkastuskeskuksen tiedote Valmet Schlieren hissin jarrun huolto, 18.10.1990

Sahkotarkastus FIMTEKNO Oy:n selvitys Hissien, liukuportaiden ja nosto-ovien kdyton turvallisuus vuosina
1960-1995

Tukes-ohje 21/2020 Hissin huolto, muutostyét ja tarkastukset
Ymparistoministerion ohje rakennuksen esteettomyydesta

Selvitys kaytossa olevien hissien turvallisuuden parantamisesta, VTT:n tutkimusraportti VTT-R-07045-09,
2009

Standardi SFS 5880 Hissityoturvallisuus

Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto PRONTO



Liite 1. Onnettomuuteen johtaneiden tapahtumien kulku ja niihin vaikuttaneet tekijat (AcciMap).

Kaunialan sairaalassa kuolemaan johtaneeseen hissitapaturmaan vaikuttaneet tekijat (AcciMap)

Lainsdadantd

Hissiturvallisuuslaissa sdadetdan, etta
hissin huolto-ohjelmaa laadittaessa
tulee ottaa huomioon hissin
kayttomaarasta, kayttoymparistosta ja
hissityypista aiheutuvat tarpeet.

Hissiturvallisuuslaissa saadetaan,
ettd maardaikaistarkastuksessa
tulee riittavassa laajuudessa
varmistua siitd, etta hissin huolto-
ohjelma on hissille soveltuva.

Saadosten mukaan hissin tulee tayttaa sen
rakentamisaikana voimassa olleet
vaatimukset. Hissin muutostoissa
uusittavien laitekokonaisuuksien on oltava
muutostyon ajankohtana voimassa olevien
vaatimusten mukaisia.

Hissiturvallisuuslaissa
saddetaan, ettd hissin
huollossa on tehtava
tarpeelliset huollot,
saadot ja puhdistukset.

Hissiturvallisuuslaissa
saadetdan hissitoiden
johtajan tehtavista.

Viranomais-
valvonta

Valtuutettu laitos oli arvioinut maaraaikaistarkastusten
yhteydessa huolto-ohjelman soveltuvuuden hissille vain
yleiselld tasolla. Menettely ei huomioinut riittavalla tavalla
laaditun ohjelman laitteistokohtaisia huoltotarpeita.

Tukes valvoo hissialan turvallisuutta. Valvonnassa on
todettu, ettd hissien maaraaikaistarkastuksissa
havaittujen vaarallisten vikojen maara on
lisdantynyt. Turvalaitteiden testaamattomuus
saattaa olla merkki hissien huollon heikkenemisesta.

Organisatoriset

tekiiat

'

Hissihuoltoliike laati hissin
huolto-ohjelman. Huolto-ohjelma
oli laajasti sovellettava ja siind oli
vain osittain huomioitu kyseisen
hissityypin erityispiirteet.

>

Tapaturmabhissin huolto-ohjelma on puutteellinen

nostokoneiston jarrutyypin osalta. Jarruun

kohdistuvia huoltotoimenpiteitd on merkitty
tehtavéaksi kerran vuodessa. Huolto-ohjelmassa ei

ole mainintaa jarrun akselin huollosta.

Hissihuoltoliikkeen hissitdiden johtajan tuli
valvoa hissitéiden tekemista ja huolehtia siita,
ettd tyontekijat ovat riittavasti opastettuja eri
tyokohteisiin. Huoltotoiminnassa ei
tunnistettu kdytossa ilmenneiden vikojen

Tietdmys vanhojen hissien
huollon erityispiirteista
vahenee kokeneimpien
huoltoasentajien vaihtuessa
nuorempiin.

yhteyttd huolto-ohjelman puutteisiin.

Tekniset syyt

v

V

Hissin nostokoneiston

jarrun akselin
puhdistus ja voitelu
on puutteellista.

Jarrun akselin ja sen liukulaakerina
toimivien holkkien valinen kitka

Vastapaino on koria ja korissa olevaa
kuormaa painavampi ja aiheuttaa

Jarrun akseli jumiutuu auki-asentoon
eikd jarru pysty sulkeutumaan eika

on kasvanut. Lisdksi messinkinen
holkki on kulunut.

koriin yléspain suuntautuvan noin
4000 N suuruisen voiman.

siten pitamaan koria paikallaan
kerrostason kohdalla.

Inhimilliset

Hoitaja ei kddanna pyoratuolissa olevaa kuntoutujaa
potilashississa niin, etta kasvot olisivat poistuessa
oviaukkoa kohti. Hoitaja toimii totutulla tavalla.

Tapahtumien

kulku

Hoitaja matkustaa
pyoratuolissa olevan
kuntoutujan kanssa hissilla.
Hissi saapuu kohdekerrokseen
ja automaattiset liukuovet
aukeavat.

Hoitaja vetaa Hissin kori
pyoratuolissa lahtee
olevaa kuntoutujaa yléspdin
ulos hissistd selka ovien
oviaukkoon pain. ollessa auki.

A\ Pyoréatuolissa oleva /
Hoitaja ei huomaa kyn'.coutIUJa plfrlst.uu . . .

« . hissikorin lattian ja Pelastajat ottavat uhrin pois
syntynyttd tasoeroa ja A . . ) . [,
kaatuu taaksepéin ulos oviaukon ylakarmin puristuksista siirtamalla koria

> valiin ja menehtyy. > alaspdin kasin konehuoneesta.

hissista. Kuntoutuja jaa
pyoratuolin kanssa hissin
oviaukon kohdalle.

Pelastustilanne oli pelastajille
poikkeuksellinen ja haastava.
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