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Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) on laatinut tdman ohjeen kulutustavaroista ja kulutta-
japalveluista annettavista tiedoista. Tama ohje perustuu Kuluttajaviraston aikaisempaan ohjee-
seen kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista (10/2006). Tama ohje
myos korvaa aikaisemman ohjeen.

Ohjeessa annetaan tietoa aiheeseen liittyvasta keskeisesta kuluttajaturvallisuuslainsdaadan-
nosta eli kuluttajaturvallisuuslaista (920/2011, jéljempana KuTul) seka valtioneuvoston asetuk-
sesta kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista (613/2004, jéljempéana
tietojenantoasetus). Tietojenantoasetus on annettu KuTul:a edeltdneen lain kulutustavaroiden
ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta (75/2004) nojalla ja jatetty voimaan nykyisen KuTulL:n
55 §:ssa. Sdaddsten terminologia poikkeaa toisistaan joiltakin osin. Lisaksi EU:n tuotesaante-
lyssa kdytetdaan osin eri termeja kuin kansallisessa kuluttajaturvallisuuslainsaddannossa.

KuTul:ssa sdddetdan velvollisuudesta antaa kuluttajalle kaikki turvallisuuden kannalta tarpeel-
liset tiedot. KuTuL:n mukaista tietojenantovelvollisuutta tdsmentaa tietojenantoasetus. Turval-
lisuuden kannalta tarpeellisia tietoja ovat ne tiedot kulutustavarasta ja kuluttajapalvelusta,
joita kuluttaja tarvitsee terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran torjumiseksi.

Tama on yleisohje pdaasiassa tietojenantoasetuksen soveltamisesta. Ohjeessa kuvataan kulut-

tajaturvallisuuslainsddadannon sisaltoa, valvontakaytdantoad seka markkinavalvonnasta ja riskien

arvioinnista saatuja kokemuksia. Tassa ohjeessa ei kasitella niita kulutustavaroista ja kuluttaja-
palveluista annettavaksi vaadittuja tietoja, jotka on sdadetty erityislainsdddanndssa tai kulutta-
jansuojalaissa (38/1978). Toiminnanharjoittajan on selvitettdvd ne omatoimisesti.
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KuTuL:n mukaan kulutustavarasta tai kuluttajapalvelusta ei saa aiheutua vaaraa terveydelle tai
omaisuudelle. Tavaran tai palvelun vaarallisuuden arvioinnissa voi kiinnittdd huomiota muun
muassa valvontaviranomaisten ohjeisiin ja suosituksiin (KuTulL 11 § 2 mom.). Seka kuluttajatur-
vallisuuslain valvontaviranomaiset etta toiminnanharjoittajat voivat hyddyntaa tata ohjetta
arvioidessaan annettavien tietojen vaatimustenmukaisuutta. Myds muut viranomaiset ja tahot
voivat kdyttda ohjetta soveltuvin osin.

Ohje sisaltaa suoria lainauksia velvoittavasta lainsdaddanndsta. Suorat lainaukset lainsdadan-
nosta esitetdaan kursiivilla. Viranomaisohje ei ole oikeudelliselta luonteeltaan lainsaadannon
tavoin sitova. Se kuvastaa Tukesin nakemysta siita, miten kuluttajaturvallisuuslainsdadannon
vaatimukset voidaan tayttaa. Ohjeessa esitetyt ndkemykset tarjoavat toiminnanharjoittajalle
esimerkkeja ja vaihtoehtoja toimia turvallisesti. Toiminnanharjoittajan on mahdollista tayttaa
lainsaadannon vaatimukset myés muilla tavoin.

Toiminnanharjoittajan tulee tapauskohtaisesti harkita, miten ohje soveltuu yksittaistapauk-
sessa omaan toimintaan. Kuluttajaturvallisuuslainsaadannén mukaan toiminnanharjoittaja vas-
taa aina tarjoamiensa tavaroiden ja palveluiden turvallisuudesta ja vaatimustenmukaisuu-
desta.

Tietojen antaminen kuluttajalle on osa tavaran ja palvelun turvallisuutta. Turvallisuus lisaa
my0s asiakastyytyvaisyytta.

Tama ohje on tulostettavissa Tukesin internetsivuilla www.tukes.fi. Ohjeeseen liittyvaa lain-
saadantoa loytyy osoitteesta www.tukes.fi.

Paajohtaja Kimmo Peltonen

Johtaja Tuiri Kerttula
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1 Ohjeen soveltaminen

1.1 KuTuL:n ja tietojenantoasetuksen soveltamisala

KuTul ja tietojenantoasetus ovat kulutustavaroita ja kuluttajapalveluita koskevaa yleislainsaadantoa, ns. turva-
verkkosdannoksia, joita sovelletaan siltd osin, kuin muussa erityislainsdadanndssa ei ole joltakin osin sdddetty
kulutustavaroiden tai kuluttajapalveluiden turvallisuudesta. Tdssa ohjeessa kuvataan sitd, kuinka Tukesin nake-
myksen mukaan KuTuL:n ja tietojenantoasetuksen mukaiset vaatimukset annettavista tiedoista voidaan tayt-
taa. Tassa ohjeessa ei kuvata erityislainsadadannon vaatimuksia niiden soveltamisalaan kuuluvista tuotteista tai
palveluista annettavista tiedoista kuin esimerkinomaisesti. Erityislainsdadantoon liittyvid ohjeita antavat kun-
kin erityislainsaadanndén nojalla toimivaltaiset viranomaiset.

Kuluttajille annettavista tiedoista saddetdan KuTuL 9 §:ssd. Sen mukaan toiminnanharjoittajan on selkedlld ja
ymmdrrettdvdlld tavalla annettava kuluttajille ja kuluttajiin rinnastettaville tarvittavat tiedot, jotta he pystyvit
arvioimaan kulutustavaroihin ja kuluttajapalveluihin liittyvét vaarat (KuTulL 9 § 1 mom.). Tallaisia tietoja ovat
esimerkiksi kdytto- ja toimintaohjeet seka erilaiset varoitukset. Tietojenantoasetuksessa sddadetdan tarkemmin
tarpeellisten tietojen antamisesta.

Tietojenantoasetuksen soveltamisala on maaritelty tietojenantoasetuksen 1 §:ssa. Sen mukaan tietojenanto-
asetus koskee kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavia kuluttajan, kuluttajaan rinnastettavan
henkildn ja valvontaviranomaisen kannalta terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran torjumiseksi tar-
peellisia tietoja (tietojenantoasetus 1 § 1 mom.). Kuluttajaturvallisuuslakia taas sovelletaan kulutustavaroihin
ja kuluttajapalveluihin silté osin kuin niiden aiheuttamien terveys- ja omaisuusvaarojen ehkédisemisestd ei muu-
alla laissa ole sédnndksid, joissa edellytetdén vdhintddn samaa turvallisuustasoa kuin kuluttajaturvallisuus-
laissa (KuTuL 4 §).

Kuluttajaturvallisuuslakia sovelletaan seka kulutustavaroihin etta kuluttajapalveluihin. KuTul koskee kulutusta-
varoita, joita valmistetaan, pidetddn kaupan, myydddn tai muutoin luovutetaan. Se soveltuu kun kulutustava-
raa tuodaan maahan, viedddn maasta, kuljetetaan Suomen kautta tai vilitetddn. Lisaksi kuluttajapalvelut,
joita tarjotaan, suoritetaan, pidetddn kaupan, myydddn tai muutoin luovutetaan kuuluvat myds KuTul:n sovel-
tamisalaan (KuTuL 2 § 1- ja 2-kohdat). Tietojenantoasetuksen soveltamisala vastaa KuTuL:n soveltamisalaa.

Tietojenantovelvollisuus koskee kulutustavaroita ja kuluttajapalveluita, jotka on tarkoitettu kéytettévdéksi tai
joita olennaisessa mddirin kéytetddn yksityiseen kulutukseen (KuTuL 3 § 1 mom. 1- ja 2-kohta). Valvontakadytan-
ndssa on katsottu, ettd jos tavara tai palvelu on kuluttajien saatavilla, sen on tdytettdava KuTulL:n ja tietojenan-
toasetuksen vaatimukset. Valvontakaytanndssa tavaran tai palvelun on katsottu olevan kuluttajien saatavilla
esimerkiksi silloin, kun markkinoinnin voidaan katsoa kohdistuvan myds kuluttajiin, vaikka kyseinen tavara tai
palvelu on ensisijaisesti teollisuuden kaytossa tai sita myydaan lahinna yrityksille.

Toiminnanharjoittajan tietojenantovelvollisuus kattaa kulutustavaroiden ja kuluttajapalveluiden kaikki luovu-
tustavat, myynnin, lahjoittamisen, kdytt66n antamisen, vaihdon, vuokraamisen ja valittdmisen. KuTuL:ssa luo-
vutukselta ei edellyteta vastikkeellisuutta. Myos mainoslahjoina, palkintoina tai kylkidisina jaettavissa tava-
roissa tulee olla lainsadadannon edellyttdmat tiedot. Vastaavasti myos palveluiden yhteydessa esimerkiksi leik-
kikentilld tai yleis6tapahtumissa on annettava turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot.
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KuTuL koskee myds kaytettyja kulutustavaroita. Tietojenantoasetusta sovelletaan kaytettyihin kulutustavaroi-
hin niilta osin, kuin siitd on erikseen kyseisessa asetuksessa sdadetty. Jos kdytetystd kulutustavarasta tervey-
delle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran torjumiseksi on tarpeen, on my@s siité annettava tiedot tavaran kéyt-
tdmiseen ja hévittdmiseen mahdollisesti liittyvistd vaaroista (tietojenantoasetus 5 §).

KuTuL:n ja siten my0s tietojenantoasetuksen soveltamisalan ulkopuolelle jadvat sellaiset tavarat ja palvelut,
joita tarjoavat luonnolliset henkil6t muussa kuin elinkeinotoiminnassa. KuTul:a ja tietojenantoasetusta ei
myoskaadn sovelleta sellaisiin palveluihin, joita yhdistykset tai yhteisot tarjoavat vain omille jasenilleen muussa
kuin elinkeinotoiminnassa. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi urheiluseuran ainoastaan jasenilleen jarjesta-
mat harjoitukset. Jos yhdistykset tai yhteisot tarjoavat palvelua muille kuin niiden omille jasenille, KuTulL:a ja
tietojenantoasetusta sovelletaan kyseiseen palveluun. Vastaavasti jos palvelua tarjotaan vain omille jasenille,
mutta palvelun tarjoamisessa on tarkoitus tuottaa taloudellista voittoa, KuTul ja tietojenantoasetus tulevat
sovellettaviksi.

Vaikka jotakin tietoa ei tietojenantoasetuksen 4 tai 10 §:ssa tai erityislainsddaddannossa ole nimenomaisesti vaa-
dittu annettavaksi, toiminnanharjoittajalla on KuTuL 9 §:n nojalla velvollisuus arvioida, onko kyseisen tiedon
antaminen turvallisuuden kannalta tarpeen, ja antaa turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot.

1.2 Tietojenantoasetuksen suhde erityislainsdadantoon

KuTul ja tietojenantoasetus ovat vaistyvia ja tdydentavia yleissdddoksia. Ne koskevat ldhtokohtaisesti kaikkia
kulutustavaroita ja kuluttajapalveluita. Joidenkin tuoteryhmien ja palvelujen osalta on kuitenkin annettu myos
erityissaadoksia.

Niilta osin kuin tavaran tai palvelun turvallisuudesta ei ole erityissaaddksissa mainittu tai erityissaadosten vaa-
timukset ovat KuTuL:n ja tietojenantoasetuksen vaatimuksia vahdisemmat, sovelletaan KuTul:a ja tietojenan-
toasetusta taydentdvasti. Jos jostakin tuotteesta tai tuoteryhmasta tai palvelusta on erikseen saadetty, sovel-
letaan ensisijaisesti erityislainsaddantoa. Lainsaatajan tarkoituksena on ollut, ettei lainsdadadantoon jaa kulutta-
jien turvallisuuden kannalta aukkoja. Erityislainsddadannon alaisia tuoteryhmia ovat muun muassa lelut, henki-
I6nsuojaimet, sahkolaitteet seka kuluttajakayttoon tarkoitetut laserlaitteet ja koneet.

Tiettyjen kulutustavaroiden ja kuluttajapalveluiden turvallisuutta valvovat muut valvontaviranomaiset kuin
yleisen kuluttajaturvallisuuslainsdadannon valvontaviranomaiset. Tama johtuu erityislainsaadanndsta. Toi-
saalta joidenkin kulutustavaroiden ja kuluttajapalveluiden turvallisuutta saattaa valvoa samanaikaisesti use-
ampi viranomainen. Valvontaviranomaisten toimivallanjako perustuu lainsdadantéon, yleensa jako on tehty
kuluttajapalvelun tai kulutustavaran eri vaaraominaisuuksien perusteella.

Ruoanlaittovaline toimii hyvana esimerkkina. Elintarviketurvallisuutta valvoville viranomaisille kuu-
luu ruoanlaittovalineesta mahdollisesti ruokaan irtoavien aineiden aiheuttamat vaarat. Ruoanlait-
tovalineesta (esimerkiksi kattilan) mahdollisesti irtoavan kahvan aiheuttama vaara kuuluu puoles-
taan KuTulL:n valvontaviranomaisen toimivaltaan.
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1.3 Tietojenantoasetuksen suhde kuluttajansuojalakiin

KuTuL:n tarkoitus on varmistaa kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelujen turvallisuus. Ensisijaisesti ihmisia pyri-
taan varjelemaan henkeen ja terveyteen kohdistuvilta vaaroilta. KuTulL:ssa ei sdddeta varsinaisesti kuluttajien
subjektiivisista oikeuksista. Sen sijaan kuluttajansuojalaissa (38/1978) sdadetdan nimenomaan kuluttajien oi-
keuksista vaihdanta- ja markkinointitilanteissa. Kuluttajansuojalain (38/1978) vaatimukset kulutustavarasta tai
kuluttajapalvelusta annettavista tiedoista voivat olla laajemmat kuin tietojenantoasetukseen perustuvat vaati-
mukset, silla kuluttajansuojalaki huomioi olennaisina tietoina muitakin kuin kuluttajan turvallisuuden kannalta
merkitykselliset tiedot. Kuluttajansuojalailla suojataan kuluttajan oikeuksia laajemmin, esimerkiksi taloudelli-
set ja paatoksentekoon vaikuttavat intressit pyritaan suojaamaan.

Kuluttajansuojalain mukaan tavaran tulee ominaisuuksiltaan vastata laissa, asetuksessa tai viranomaisen pdd-
toksessd asetettuja vaatimuksia (kuluttajansuojalaki 5 luku 12 § 3 mom.). Lisdksi palveluksen tulee myés vas-
tata laissa, asetuksessa tai viranomaisen pddtéksessd asetettuja vaatimuksia (kuluttajansuojalaki 8 luku 12 § 2
mom.). Jos tavara tai palvelus poikkeaa edelld mainituista, siind on virhe (kuluttajansuojalaki 5 luku 12 § 4
mom. ja 8 luku 12 § 4 mom.).

Edelld mainitun perusteella tavara tai palvelu, joka ei tayta kuluttajaturvallisuuslainsdddannon vaatimuksia, on
aina virheellinen myds kuluttajansuojalain nojalla. Toisaalta tavara tai palvelu, joka tayttaa kuluttajaturvalli-
suuslainsadadannon vaatimukset, ei valttamatta tayta kaikkia kuluttajansuojalain vaatimuksia.

Esimerkiksi jos tuote ei toimi siten kuin sen on vaitetty toimivan tai se ei kesta niin kauan, kuin voisi
kohtuudella olettaa, tuote voi olla virheellinen kuluttajansuojalain ndkékulmasta. KuTuL:n 5 &:n
mukaisen huolellisuusvelvoitteen laiminlydnnista ei kuitenkaan ole talldin kyse, mikali tuotteesta ei
aiheudu vaaraa.

Kuluttajansuojalain mukaan markkinointi ei saa olla hyvdn tavan vastaista eikd siind saa kéyttédd muutoin ku-
luttajien kannalta sopimatonta menettelyd (kuluttajansuojalaki 2 luku 1 §). Markkinointia pidetddn hyvdén ta-
van vastaisena, jos ... siind suhtaudutaan hyvdksyvdisti toimintaan, jossa vaarannetaan terveyttd, yleistd turval-
lisuutta tai ympdiristéd ilman, ettd téllaisen toiminnan esittéimiseen on markkinoitavaan hyddykkeeseen liitty-
vdd asiallista perustetta (kuluttajansuojalaki 2 luku 2 § 1 mom. 3. kohta).

Markkinointi voi olla hyvan tavan vastaista esimerkiksi mainostettaessa urheilulajia, jossa tulee kayttaa
kyparaa, mutta jonka mainoksissa kyparaa ei kayteta, tai mainos, jossa kynttilat ovat liian l1ahella her-
kasti syttyvia materiaaleja. Kuluttajansuojalain vastaisena on pidetty myos sitd, jos esimerkiksi posti-
luukusta jaettu tavaranayte on lapselle tai kotieldimelle vaarallinen.

Markkinoinnissa ... ei saa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja (kuluttajansuojalaki 2 luku 6 § 1
mom.). Harhaanjohtaviksi katsotaan esimerkiksi tiedot, joiden perusteella kuluttajalle syntyy tavalla tai toisella
vaara kasitys tarjotun palvelun sisallosta tai sen hankkimiseen liittyvista seikoista. Totuudenvastaisina on pi-
dettava vaitteitd, lausumia ja arvosteluja, joiden todenperaisyytta ei voida osoittaa. Lisaksi markkinoinnissa ...
ei saa jéttdd antamatta ... olennaisia tietoja (kuluttajansuojalaki 2 luku 7 § 1 mom.). Oikeitakin tietoja sisaltava
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markkinointi voi johtaa harhaan, jos siitd jatetdan pois joitakin kuluttajan kannalta oleellisia tietoja tai tiedot
esitetdan epaselvasti. KuTul ja tietojenantoasetus puolestaan velvoittavat toiminnanharjoittajan antamaan
kulutustavarasta ja kuluttajapalvelusta kaikki turvallisuuden kannalta olennaiset tiedot. KuTuL:n nojalla vaaral-
liseksi katsotaan mm. sellainen kulutustavara tai palvelu, joka ... annettujen totuudenvastaisten, harhaanjohta-
vien tai puutteellisten tietojen vuoksi voi aiheuttaa vamman, myrkytyksen, sairauden tai muun vaaran tervey-
delle tai omaisuudelle.

Vaaraa arvioitaessa huomioidaan seka tuotteen mukana olevat tiedot, palvelun suorituspaikalla annettavat
tiedot ettd markkinointimateriaalissa esitetyt tiedot. Vaikka tuotteen kayttéohjeet tayttaisivat KuTuL:n ja tieto-
jenantoasetuksen vaatimukset, voi myds harhaanjohtava markkinointi aiheuttaa vaaraa. Markkinointimateri-
aalin (esim. mainokset ja esitteet) tulee kuvata realistisesti ja totuudenmukaisesti tarjottavia tavaroita, toimin-
toja ja palveluita. Markkinointimateriaalissa tulisi selkedsti kuvata kenelle tuotteet on tarkoitettu. Markkinoin-
nissa ei saa yllyttaa lainvastaiseen toimintaan tai sivuuttamaan laissa sdddettyja turvallisuusmaarayksia. Kulut-
tajan terveyden ja turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot on aina annettava eivatka kyseiset tiedot saa se-
koittua markkinointivaittamiin.

2 Peruskasitteet

Etamyynti: Etdmyynti on kaupankayntia, jossa ostaja ja myyja eivat ole samanaikaisesti lasna. Kauppa ja sita
edeltdava markkinointi tapahtuu kokonaan sahkopostilla, puhelimella tai muilla viestintavalineilld. Tyypillista
etamyyntid ovat verkkokauppa, puhelinmyynti ja postimyynti.

Kuluttaja: Kuluttajan kasitetta ei ole KuTuL:ssa eika sen esitdissd maaritelty. Kuluttajan kasite on kuitenkin
maaritelty kuluttajansuojalaissa. Kasitteen voidaan katsoa olevan vakiintunut. Kuluttajansuojalain mukaan ku-
luttajana pidetddn ... luonnollista henkil6d, joka hankkii kulutushyddykkeen (kulutustavaran tai kuluttajapalve-
lun) pddasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten (kuluttajansuojalaki 1
luku 4 §).

Kuluttajaan rinnastettava henkil6: Kuluttajaan rinnastettavalla henkil6lla tarkoitetaan henkil64, joka on tuot-
teen loppukayttdja, mutta joka ei itse hanki kulutustavaraa tai kuluttajapalvelua henkilokohtaista tarvettaan
varten eika yksityisessa taloudessa kaytettavaksi. Kuluttajaan rinnastettava henkilé on esimerkiksi paivakoti-
lapsi tai koulun oppilas.

Kuluttajapalvelu(s): KuTul:ssa kuluttajapalvelulla tarkoitetaan sellaista palvelua, joka on tarkoitettu kdytettd-
vdksi tai jota olennaisessa mddirin kéytetddn yksityiseen kulutukseen (KuTulL 3 § 1 mom. 2. kohta). KuTul:ssa
kaytetdaan termia kuluttajapalvelu ja tietojenantoasetuksessa seka kuluttajansuojalaissa termia kuluttajapalve-
lus. Termit ovat samansisaltdisid eli ero on ainoastaan kielellinen. Tassa ohjeessa kaytetaan termia kuluttaja-
palvelu, ellei nimenomaisesti viitata tietojenantoasetuksen tai kuluttajansuojalain saannoékseen. Kuluttajapal-
velu voi olla kuluttajalle maksullinen tai maksuton. Palvelun hinnalla tai maksuttomuudella ei ole merkitysta
kuluttajapalvelun turvallisuudesta huolehtimiseen eika sen valvontaan.

Turvallisuus- ja Helsinki Tampere Rovaniemi Vaihde 029 5052 000
kemikaalivirasto PL 66 (Opastinsilta 12 B)  Kalevantie 2 Valtakatu 2 www.tukes.fi
00521 Helsinki 33100 Tampere 96100 Rovaniemi kirjaamo@tukes.fi

Y-tunnus 1021277-9


mailto:kirjaamo@tukes.fi

tulses e

: ; s Tk o Paivitetty
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
: Ohje 6/2015 18.10.2017 8 (30)

Dnro 5127/03/2015

Kulutustavara: KuTul:ssa kulutustavaralla tarkoitetaan sellaista tavaraa, joka on tarkoitettu kdytettdvdksi tai
jota olennaisessa mddrin kéytetddn yksityiseen kulutukseen (KuTul 3 § 1 mom. 1. kohta). Kulutustavara voi olla
kuluttajalle maksullinen tai maksuton.

Maahantuoja/jakelija: Tietojenantoasetuksessa maahantuojalla tarkoitetaan elinkeinonharjoittajaa, joka on
vastuussa ensimmdisestd jakeluvaiheesta Suomen markkinoilla (tietojenantoasetus 2 § 4. kohta). Tietojenanto-
asetuksen maahantuojan maaritelma poikkeaa nain EU-sadannoksissa maaritellysta. Esimerkiksi ns. NLF-
asetuksessa® (765/2008/EY) maahantuojalla tarkoitetaan yhteiséén sijoittautunutta luonnollista henkiléé tai
oikeushenkiléd, joka saattaa kolmannesta maasta tuotavaa tuotetta yhteisén markkinoille (2 art.). Toiminnan-
harjoittaja (kts. alla), joka on vastuussa ensimmaisesta jakeluvaiheesta Suomen markkinoilla, ei ole NLF-
asetuksessa tarkoitettu maahantuoja, mikali tuote tuodaan Suomen markkinoille toisesta jasenvaltiosta. Tie-
tojenantoasetuksessa tarkoitettu Suomen maahantuoja vastaa NLF-asetuksen jakelijan maaritelmaa. Jakelijalla
tarkoitetaan muuta toimitusketjuun kuuluvaa luonnollista henkiléd tai oikeushenkil6d kuin valmistajaa tai
maahantuojaa, joka asettaa tuotteen saataville markkinoilla (2 art.).

Myyntipaallys: Tietojenantoasetuksessa myyntipddllykselld tarkoitetaan pddllystd tai pakkausta, jossa tavara
on tarkoitettu luovutettavaksi kuluttajalle (tietojenantoasetus 2 § 5. kohta). Tavara voi olla pakattu myyntia
varten siten, etta tuote on kayttopakkauksessa ja kdyttépakkaus on myyntipaallyksen sisalla. Myyntipaallyk-
sena ei pideta paallysta, joka vasta ostotapahtuman yhteydessa annetaan kuluttajalle vain kuljetusta tai saily-
tysta varten.

Palvelun tarjoaja: KuTul:ssa palvelun tarjoajalla tarkoitetaan luonnollista henkiléé taikka yksityistd tai julkista
oikeushenkiléd, joka suorittaa, pitéd kaupan, tarjoaa, myy tai muutoin luovuttaa tai viélittdd kuluttajapalveluja
(KuTuL 3 § 1 mom. 4. kohta). Palvelun tarjoaja voi olla esimerkiksi elinkeinotoimintaa harjoittava yksityinen
henkilo, yritys, kunta, rekisterdity yhdistys, nuorisotoimi tai seurakunta. Palvelun tarjoajaksi katsotaan esim.
sellainen valittdja, joka kokoaa elamyspaketin useiden eri palveluntarjoajien tuottamista palveluista. Palvelun
tarjoajalla ei tarkoiteta luonnollista henkil6a, joka tarjoaa palvelua muussa kuin elinkeinotoiminnassa. Palvelun
tarjoajalla ei tarkoiteta myoskaan yhdistysta tai muuta yhteisda silta osin kuin se tarjoaa palveluja vain omille
jasenilleen muussa kuin elinkeinotoiminnassa. (KuTul 3 § 2-3 mom.)

Riski: Riski koostuu tapahtuman todennakoisyydesta ja sen seurausten vakavuudesta. Riski on sitd suurempi,
mita suurempi on onnettomuuden tapahtumistodennakdisyys ja mita vakavammat tapahtuneen onnettomuu-
den aiheuttamat seurausvaikutukset ovat (HE 99/2010 vp).

Riskien arviointi: Riskinarvioinnissa arvioidaan epdsuotuisan tapahtuman esiintymistodennakoisyys ja sen seu-
rausten vakavuusaste (HE 99/2010 vp). Riskien arviointi on osa KuTuL 5 §:n mukaista toiminnanharjoittajan
huolellisuusvelvollisuutta. Riskinarvioinnilla tarkoitetaan vaarojen tunnistamista sekd riskien suuruuden mdd-
rittémistd ja niiden merkityksen arvioimista turvallisuudelle (KuTul 3 § 1 mom. 6. kohta). Riskien arviointi on

! Sektorikohtaisten tuotedirektiivien yhtenaistamiseksi Euroopan unionissa on hyviksytty niin sanottu uusi lainsdadanto-
puite (New Legislative Framework, NLF). Tahan NLF-sdadoskehykseen kuuluvat sekd NLF-asetus (Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus tuotteiden kaupan pitdmiseen liittyvaa akkreditointia ja markkinavalvontaa koskevista vaatimuksista ja
neuvoston asetuksen (ETY) N:o 339/93 kumoamisesta765/2008/EY) ettd NLF-puitepaatos (768/2008/EY). NLF-asetuksessa
sdddetdan Euroopan unionin tasolla ensimmaista kertaa akkreditoinnista ja markkinavalvonnan vdhimmaisvaatimuksista
jadsenmaissa. Asetuksessa ovat sdanndkset myos yhteison ulkorajavalvonnasta ja CE-merkinnasta.
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laaja-alaista ja jarjestelmallistad vaarojen, terveyshaittojen ja muiden epasuotuisten tapahtumien tunnistamista
seka riskien suuruuden maarittdmista ja niiden merkityksen arvioimista turvallisuudelle, terveydelle ja omai-
suudelle.

Tavaran luovuttaja: KuTul:ssa tavaran luovuttajalla tarkoitetaan luonnollista henkiléé taikka yksityisté tai jul-
kista oikeushenkiléd, joka valmistaa, tuo maahan, vie maasta, kuljettaa Suomen kautta, pitéé kaupan, tarjoaa,
myy tai muutoin luovuttaa tai vilittdd kulutustavaroita (KuTul 3 § 1 mom. 3. kohta). Tavaran luovuttaja voi
olla esimerkiksi elinkeinotoimintaa harjoittava yksityinen henkilo, yritys, kunta, yhdistys, nuorisotoimi tai seu-
rakunta. Tavaran luovuttajaksi katsotaan esim. sellainen valittdja, joka pitamatta itse tavaraa hallussaan, valit-
taa sopimuksia tavaran luovutuksesta. Tavaran luovuttajalla ei tarkoiteta luonnollista henkil63, joka luovuttaa
tavaran muussa kuin elinkeinotoiminnassa (KuTuL 3 § 2 mom.).

Toiminnanharjoittaja: KuTuL:ssa toiminnanharjoittajalla tarkoitetaan tavaran luovuttajaa ja palvelun tarjoajaa
(KuTuL 3 § 1 mom. 5. kohta). Kuluttajaturvallisuuslainsdadannossa kaytetyt kasitteet poikkeavat osin EU:n tuo-
telainsadadannossa kaytetyista kasitteista ja niiden maaritelmista. Esimerkiksi toiminnanharjoittaja, joka on vas-
tuussa ensimmaisesta jakeluvaiheesta Suomen markkinoilla, ei ole NLF-asetuksessa tarkoitettu maahantuoja,
mikali tuote tuodaan Suomen markkinoille toisesta jasenvaltiosta. Tietojenantoasetuksessa tarkoitettu Suo-
men maahantuoja vastaa talléin NLF-asetuksen jakelijan maaritelmaa. Riippumatta siita, onko kyseessa valmis-
taja, valmistuttaja, maahantuoja, jakelija, jalleenmyyja, valittdja taikka etamyyntia harjoittava kauppias, kaikki
nama ovat KuTulL:n tarkoittamia toiminnanharjoittajia ja osaltaan vastuussa siitd, etta tuotteet tayttavat lain-
saadannon vaatimukset.

Vaara: Vaara ja riski ovat eri asioita. Kuluttajapalveluissa vaara koostuu kuluttajan tai kuluttajaan rinnastetta-
van henkilon taikka palvelun vaikutuspiirissa olevan muun henkilén terveyteen tai omaisuuteen kohdistuvista
haitallisista tekijoista. Vaaran suuruus eli mahdollisen onnettomuuden seurausvaikutukset ovat riippuvaisia
muun muassa siita, kuinka paljon ihmisia tai omaisuutta on vaarassa onnettomuuden tapahtuessa ja miten
vakavia seuraukset ovat (HE 99/2010 vp). Kuluttajaturvallisuuslaissa terveydelle ja omaisuudelle vaarallisena
pidettavia tekijoita on esitetty lain 10 §:ssa.

Valmistaja: Tietojenantoasetuksessa valmistajalla tarkoitetaan sitd, joka on valmistanut kulutustavaran taikka
kokoonpanemalla tai muulla késittelylld saattanut kulutustavaran lopulliseen muotoonsa (tietojenantoasetus 2
§ 2. kohta). Valmistamiseksi ei padsaantoisesti katsota kulutustavaran pakkaamista, lajittelua tai muuta va-
haista kasittelya.

Valmistuttaja: Tietojenantoasetuksessa valmistuttajalla tarkoitetaan sitd, joka mddrdédmdllé koostumuksesta
tai muulla oleellisella tavalla on vaikuttanut kulutustavaran valmistukseen, kuten mittoihin ja mallisuunnitte-
luun (tietojenantoasetus 2 § 3. kohta).
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3 Toiminnanharjoittajan tietojenantovelvollisuus

3.1 Tietojenantovelvollisuus kuluttajaturvallisuuslain nojalla

3.1.1 Huolellisuusvelvollisuus

Toiminnanharjoittaja vastaa aina kulutustavaran tai kuluttajapalvelun turvallisuudesta. Kaikkia toiminnanhar-
joittajia koskee huolellisuusvelvollisuus. Lain mukaan toiminnanharjoittajan on olosuhteiden vaatiman huolelli-
suuden ja ammattitaidon edellyttémdillé tavalla varmistauduttava siitd, ettd kulutustavarasta tai kuluttajapal-
velusta ei aiheudu vaaraa kenenkdién terveydelle tai omaisuudelle. Toiminnanharjoittajalla on oltava riittdvdt
ja oikeat tiedot kulutustavarasta ja kuluttajapalvelusta, ja hdnen on arvioitava niihin liittyvét riskit (KuTulL 5 §).

Jotta toiminnanharjoittaja voi tayttda huolellisuus - ja tietojenantovelvollisuutensa, hanen tulee tuntea tuot-
teensa, kulutustavaransa tai palvelunsa. Toiminnanharjoittajan on riskinarvioinnissaan huomioitava myds ole-
tettavissa olevat virheelliset kdyttdtavat ja annettava tuotteesta tarpeelliset tiedot ja ohjeet, jotta kuluttaja voi
valttaa vaaraa aiheuttavaa virhekaytt6a. Virhekdayton mahdollisuutta arvioitaessa tulisi huomioida kuluttaja-
ryhmat, jotka yleensa kyseista kulutustavaraa tai kuluttajapalvelua kayttavat.

Seka KuTul:ssa etta tietojenantoasetuksessa saddetdan tietojen antamisesta kuluttajille. KuTuL:ssa velvoite-
taan toiminnanharjoittaja selkedlld ja ymmdrrettdvdlld tavalla antamaan kuluttajille ja kuluttajiin rinnastetta-
ville tarvittavat tiedot, jotta he pystyvit arvioimaan kulutustavaroihin ja kuluttajapalveluihin liittyvdt vaarat.
Valvontaviranomainen voi vaatia toiminnanharjoittajaa kertomaan tavaraan tai palveluun liittyvidn vaaran tor-
jumisen ja ehkdisemisen kannalta tarpeellisia kdytt6- ja toimintaohjeita , varoituksia tai muuta tietoa (KuTuL 9
§ 1 mom.).

KuTuL:n lisaksi tietojenantoasetuksessa painotetaan erityisesti, ettd tiedot tulee antaa selkedssd ja ymmdrret-
tdvdssd muodossa (tietojenantoasetus 8 § ja 11 § 1 mom.). Valvontaviranomaiset voivat ndiden sdanndsten
nojalla puuttua sellaisiin tapoihin antaa tietoja, jotka eivat tayta selkeyden ja ymmarrettavyyden vaatimusta.

Jos toiminnanharjoittaja laiminlyo tietojenantovelvollisuutensa, valvontaviranomaiset voivat ryhtya KuTuL:n
mubkaisiin toimenpiteisiin kuluttajien turvallisuuden varmistamiseksi. Viranomaisten kaytdssa on useita eri val-
vontakeinoja ja hallinnollisia pakkokeinoja, jos kulutustavara tai kuluttajapalvelu aiheuttaa KuTulL:n 10 §:ssa
tarkoitetulla tavalla vaaraa terveydelle tai omaisuudelle. Viranomaiset voivat muun muassa kieltda tavaran tai
palvelun tarjoamisen (KuTuL 36 § 1 mom.). Kiellon tai mdarayksen tehosteeksi voidaan asettaa uhkasakko (Ku-
TuL 45§ 1 mom.).

3.1.2 Tavarasta tai palvelusta aiheutuva vaara

KuTulL:ssa saadetaan vaarallisesta kulutustavarasta ja kuluttajapalvelusta. Terveydelle vaarallisena pidetddn
kulutustavaraa, joka (muun muassa) tavarasta annettujen totuudenvastaisten, harhaanjohtavien tai puutteel-

Turvallisuus- ja Helsinki Tampere Rovaniemi Vaihde 029 5052 000
kemikaalivirasto PL 66 (Opastinsilta 12 B)  Kalevantie 2 Valtakatu 2 www.tukes.fi
00521 Helsinki 33100 Tampere 96100 Rovaniemi kirjaamo@tukes.fi

Y-tunnus 1021277-9


mailto:kirjaamo@tukes.fi

tulses e

: ; s Tk o Paivitetty
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
: Ohje 6/2015 18.10.2017 11 (30)

Dnro 5127/03/2015

listen tietojen ... vuoksi voi aiheuttaa vamman, myrkytyksen, sairauden tai muun vaaran terveydelle. Tervey-
delle vaarallisena pidetddn lisaksi kuluttajapalvelua, joka (muun muassa) palvelusta annettujen totuudenvas-
taisten, harhaanjohtavien tai puutteellisten tietojen vuoksi voi aiheuttaa vamman, myrkytyksen, sairauden tai
muun vaaran terveydelle. Omaisuudelle vaarallisena pidetddn kulutustavaraa, joka edella mainittujen seikko-
jen vuoksi voi vahingoittaa toista esinettd tai muuta omaisuutta. Omaisuudelle vaarallisena pidetddn ... kulut-
tajapalvelua, joka voi edella mainittujen seikkojen vuoksi vahingoittaa omaisuutta. (KuTuL 10 § 1 ja 2 mom.)

Terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran torjumiseksi tarpeellinen tieto vaihtelee tavarasta ja palve-
lusta toiseen. Toiminnanharjoittajan on tunnettava palvelunsa ja tavaransa ja hanella tulee olla riittava koulu-
tus, kokemus ja muu osaaminen. Olennaista on, ettad palveluista ja tavaroista annetaan kuluttajille kaikki tur-
vallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot. Annetut tiedot eivat kuitenkaan saa johtaa kuluttajaa harhaan esim.
tavaran kayttotarkoituksen tai vaaralta suojaavuuden suhteen. Elintarvikkeita muistuttavia vaarallisia tuotteita
koskien on annettu erillinen asetus elintarvikkeita jaljittelevista vaarallisista tuotteista (359/1991).

Esimerkiksi kyparaa muistuttava pehmustettu paahine, joka ei tayta henkilonsuojaimille asetettuja
vaatimuksia, ei saa markkinointimateriaalissa olla esitetty kayttotarkoituksissa, joissa tulisi kayttaa
paata suojaavaa kyparaa.

3.1.3 Tietojen antamisen tarpeellisuuden arviointi

Tietojen antamisen tarpeellisuuden arviointi ja selvittdminen on osa toiminnanharjoittajan ammattitaitoa. Toi-
minnanharjoittaja on tuotteensa suhteen asiantuntija. Hinen on asiantuntemuksensa perusteella tiedettava
mitka tiedot on annettava kuluttajalle, jotta tavara tai palvelu on turvallinen. Huolellisuusvelvollisuuden taytta-
minen edellyttaa turvallisuusnakékohtien huomioimista tavalla, jota kyseisellad alalla ammattimaisesti toimi-
valta toiminnanharjoittajalta voidaan kohtuudella vaatia.

Palveluiden osalta toiminnanharjoittajan tulee varmistua siita, etta palveluun osallistuva on saanut tarpeelliset
tiedot ja ohjeet sekd hdn osaa toimia annettujen ohjeiden mukaan. Tavaroiden osalta toiminnanharjoittajan
on huolehdittava, etta kuluttaja saa kulutustavaroiden turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot ja ohjeistuk-
set niin selkeasti, ettad kuluttaja ymmartaa ne. Arvion annettavista tiedoista tulee perustua riskienarviointiin.
Lisdksi tulee antaa sellaiset tiedot, jotka ovat kdyttotavat ja -tarkoitus huomioiden yleisesti tarpeellisia kysei-
sen kaltaisissa palveluissa tai tuotteissa.

Toiminnanharjoittajan tulee huomioida palvelun ja tavaran virhekdayton mahdollisuus, jos virhekaytén mahdol-
lisuus on ennalta arvattavissa tai yleistynyt. Virhekdytt6on on ensisijaisesti varauduttava teknisin keinoin. Tois-
sijaisesti virhekdayton mahdollisuus tulee huomioida tavarasta tai palvelusta annettavissa tiedoissa, kuten oh-
jeissa ja varoituksissa, jollei virhekdytosta aiheutuvia turvallisuusriskeja voida muutoin poistaa. Virhekayton
mahdollisuus on erityisesti huomioitava sellaisten kulutustavaroiden osalta, jotka on tarkoitettu lapsille tai
jotka muutoin ovat lapsiin vetoavia.
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3.2 Kielivaatimukset

Tietojenantoasetuksessa tarkoitetut tiedot kulutustavaroista on annettava suomen ja ruotsin kielellé siten kuin
kielilain (423/2003) 34 §:ssd sdddetdcdin, jollei tietoja ole annettu yleisesti tunnetuilla ohje- tai varoitusmerkin-
néilld (tietojenantoasetus 9 § 1 mom.). Kielilain mukaan kauppatavan mukaisen nimen, tuoteselosteen, kaytto-
ohjeen tai varoituksen on yksikielisessd kunnassa myytévéssd tuotteessa oltava ainakin sen kunnan kielelld ja
kaksikielisessd kunnassa myytdvdssd tuotteessa ainakin suomen ja ruotsin kielelld (kielilaki 34 §).

Suomessa on lahtokohtaisesti aina annettava tiedot tavaroista sekd suomeksi etta ruotsiksi. Vastaavat kulutus-
tavaroiden kielivaatimukset koskevat myds etamyynnissa annettavia tietoja, jos etamyyntimarkkinoinnin voi-
daan katsoa kohdistuvan Suomeen. Tama on tarkeaa etenkin verkkokaupassa, silla tavaran luovuttava ei voi
varmuudella tietda, paatyyko tavara suomen- vai ruotsinkieliselle kuluttajalle.

Kielivaatimusten osalta tulee lisdksi ottaa huomioon tuoteryhmakohtaiset saddokset, standardit ja valvontavi-
ranomaisten ohjeet.

Kuluttajapalveluiden osalta ei ole sdadetty erityisista kielivaatimuksista. Kielivaatimusten osalta kuluttajapalve-
luissa on toimittava tilanteen mukaan. Toiminnanharjoittajan on huolellisuusvelvollisuutensa mukaisesti pys-
tyttdva arvioimaan osallistujilta vaadittava kielitaito. Tiedot tulee antaa sellaisella kielelld, etta osallistuja ym-
martaa turvallisuuden kannalta tarpeelliset seikat. Jos kaikki palveluun yksittdistapauksessa osallistuvat henki-
|6t ovat suomenkielisid, ei ennen palvelun aloittamista suullisesti kerrattavia turvallisuusohjeita silld kertaa tar-
vitse kertoa ruotsiksi. Toisaalta kielivaatimukset voivat palveluiden kohdalla olla laajempia kuin kulutustavaroi-
den kohdalla, ja kyseeseen voi suomen ja ruotsin lisaksi tulla myds muut kielet.

Henkilokunnan on oltava kuluttajapalveluiden osallistujiin ndhden riittdvan kielitaitoinen. Turvallisuusasioihin
perehdyttaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi oppaan vieraalla kielelld antamana opastuksena, osaavan tul-
kin avulla, asiakkaiden kielille kddnnetylla turvallisuustiedotteella tai opasteilla (esim. kyltit). Tukesin nakemyk-
sen mukaan etenkin merkittdvia riskeja sisdltavissa palveluissa ohjaajien tulisi joko osata osallistujien didin-
kielta tai heilla tulisi olla muu yhteinen kieli, jolla ohjeet voidaan antaa selkedsti ja ymmarrettavasti.

Kielikysymykset eivat saa missaan olosuhteissa aiheuttaa turvallisuusriskeja. Toiminnanharjoittajan on huolelli-
suusvelvollisuutensa tayttaakseen varmistettava kuluttajapalveluihin osallistuvien saaneen ohjeet seka niiden
ymmartaminen. Toiminnanharjoittaja voi ja hanen tuleekin kieltdaytya tarjoamasta ohjelmapalveluita sellaisille
kuluttajille, jotka eivat kielitaitonsa vuoksi ymmarra tarpeellisia turvallisuusohjeita.

3.3 Etamyynti

Etdmyyntisopimuksella tarkoitetaan etdmyyntid varten luodussa myynti- tai palveluntarjontajérjestelmdissd
tehtdvdd kulutushyédykesopimusta, joka tehdddn ilman, ettd osapuolet ovat yhtd aikaa ldsnd ja jonka tekemi-
seen kdytetddn vain yhtd tai useampaa etdviestinté (kuluttajansuojalaki 6 luku 7 § 1 mom.). Etdviestimelld tar-
koitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa ja muuta vdlinettd, jota voidaan kéyttédd sopimuksen teke-
miseen ilman, ettd osapuolet ovat yhtd aikaa ldsnd (kuluttajansuojalaki 6 luku 7 § 2 mom.). Etdmyyntia on si-
ten esimerkiksi postimyynnissa ja verkkokaupassa tapahtuva myynti.
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Etémyynnissd on ennen sopimuksen tekemisté annettava kulutustavarasta tiedot, jotka ovat tarpeen siitd ter-
veydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran torjumiseksi (tietojenantoasetus 7 §). Ennen sopimuksen teke-
mistd annettavilla tiedolla tarkoitetaan tdssa yhteydessa esimerkiksi postimyyntiluettelossa tai verkkosivuilla
annettavia tietoja, joissa tuotetta markkinoidaan ja joiden avulla kuluttaja voi hankkia tuotteen.

Kuluttaja ei voi etamyynnissa tutkia tuotteen myyntipaallysta ennakolta. Turvallisen kdayton varmistamiseksi
kuluttajalle tulee antaa ostopaatoksen tueksi muun muassa tieto ikdrajoituksesta ja sen syysta. Siten kuluttaja
ei erehdyksessa osta esimerkiksi pienia osia sisaltdavaa lelua alle 3-vuotiaalle lapselle. Ei kuitenkaan riita, etta
tiedot annetaan vain postimyyntiluettelossa tai verkkosivuilla. Kulutustavaran turvallisuutta koskevat tiedot
tulee antaa lisdksi tuotteen myyntipaallyksessa tai siihen kiinnitetyssa erillisessa lipukkeessa taikka muussa
vastaavassa selosteessa. Etamyyntituotteita koskevat laissa edellytetyt tietojen sisdltd-, ymmarrettavyys-, sel-
keys- ja kielivaatimukset samalla tavalla kuin kaupoissa myytavia tuotteita.

Suomen lainsdadannon vaatimuksia sovelletaan lahtékohtaisesti myos ulkomaisten toiminnanharjoittajien tar-
joamiin tavaroihin, jos markkinoinnin voidaan katsoa kohdistuvan Suomeen. Etdmyynnin on katsottu kohdistu-
van Suomeen paasaantoisesti toiminnanharjoittajan markkinointiaineiston perusteella. Tastd on kyse esimer-
kiksi, jos ulkomainen toiminnanharjoittaja lahettda suomenkielistd markkinointipostia suomalaisille kuluttajille
tai toiminnanharjoittaja yllapitda suomenkielisid verkkosivuja, joilta voi tilata tuotteita. Jos taas ulkomaalaisen
lehden valissd on ainoastaan englanninkielinen tarjouskuponki, markkinoinnin ei voida katsoa kohdistuvan
Suomeen.

Jos tuote on toiminnanharjoittajan tai sen edustajan hallussa Suomessa (esim. varastossa) ennen kuin se toimi-
tetaan suomalaiselle kuluttajalle, sovelletaan paasaantoisesti Suomen lainsaadantoa. Toisaalta Suomen kautta
kuljetettaviin, muun valtion markkinoille tarkoitettuihin tuotteisiin ei ole tarpeen lisatd suomen- ja ruotsinkieli-
sia paallysmerkintoja.

Kuluttajapalveluksia tarjottaessa tulee toiminnanharjoittajan ottaa huomioon tietojenantoasetuksen 7 ja 8 §:n
vaatimukset (tietojenantoasetus 11 § 1 mom.). Siten kuluttajapalveluiden etdmyynnissa on annettava tarpeel-
liset tiedot selkedssa ja ymmarrettavassa muodossa. Myos kuluttajapalveluiden vilittdja on etdmyynnissa vas-
tuussa tietojen antamisesta.

3.4 Ikdrajoitukset

Kuluttajaturvallisuuslaissa ei ole sdddetty nimenomaisesti ikdrajoituksista. Jos kuitenkin henkilon ialla voi olla
vaikutusta tuotteen tai palvelun turvallisuuteen, toiminnanharjoittajan tulee ottaa se huomioon huolellisuus-
velvollisuutensa mukaisesti ja antaa kuluttajalle etukateen tiedot tavaraan tai palveluun liittyvista ikasuosituk-
sista ja -rajoituksista.

Erityislainsdaadanndssa on kuitenkin maaritelty nimenomaisia ikdrajoja tai vaatimuksia huoltajan suostumuk-
sesta tiettyjen tuotteiden hankkimiselle. Ikarajojen tarkoituksena on suojata lasten ja nuorten terveytta seka
henkista hyvinvointia. Toiminnanharjoittajan vastuulla on varmistua sopijakumppanin taysi-ikaisyydesta tai
huoltajan suostumuksen olemassaolosta. Esimerkiksi jarjestyslain (612/2003) mukaan jousitoimisten aseiden ja
harppuunoiden myyminen sekd muu pysyvdé luovuttaminen alle 18-vuotiaalle on kielletty ilman hénen huolta-
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jansa suostumusta (jarjestyslaki 11 §). Jos tallaisia tuotteita halutaan myyda etamyyntina, huoltajan suostu-
muksen aitous on varmistettava. Laki vaarallisten kemikaalien ja rdjahteiden kasittelyn turvallisuudesta
(390/2005) kielta3 rajahteiden, kuten ilotulitteiden luovuttamisen alle 18-vuotiaille huoltajan suostumuksesta
riippumatta.

Erityislainsdadanndssa on maaritelty myos joillekin kuluttajapalveluille ikdrajoja. Esimerkiksi sateilylaissa
(592/1991) saadetaan, ettd solariumtoimintaa harjoittavan on huolehdittava siitd, ettd alle 18-vuotias ei paase
kayttamaan solariumlaitteita.

4 Kulutustavarasta annettavat tiedot

4.1 Toiminnanharjoittajan tiedonantovelvollisuus

KuTuL:n 9 §:n lisdksi tietojenantoasetuksen 3 ja 4 §:ssa saddetaan kulutustavarasta annettavista tiedoista.
Kauppatavan mukaisen nimen seka valmistajan, valmistuttajan tai maahantuojan nimen lisaksi kulutustava-
rasta annettavat tiedot voivat olla myyntipaallysmerkintoja, yksildinti- ja jaljitettavyystietoja, varoitusmerkin-
t6ja, kokoamis-, kaytto-, pesu-, puhdistus- ja hoito-ohjeita tai muita vastaavia turvallisuusohjeita. Toiminnan-
harjoittajan tulee huolellisuusvelvollisuutensa nojalla tavarakohtaisesti selvittaa eri merkintéjen ja tarvittavien
ohjeiden tarpeellisuus, jotta kulutustavaraa voidaan kayttaa turvallisesti.

Jos KuTulL:ssa tai tietojenantoasetuksessa vaadittuja tietoja ei ole annettu, voi valvontaviranomainen vaatia
toiminnanharjoittajaa lisdédmaan tiedot tavaraan tai myyntipaallykseen. Toiminnanharjoittaja voidaan myos
velvoittaa toimittamaan tiedot (kuten kdyttéohje) jo tuotteen ostaneille kuluttajille. Jos toiminnanharjoittajalla
on kdytossa asiakasrekisteri, yleensa vaaditaan kayttdohjeen toimittamista yksildidysti kullekin kuluttajalle. Jos
asiakasrekisteria tai muuta vastaavaa keinoa tuotteen ostaneiden kuluttajien tavoittamiseksi ei ole, toiminnan-
harjoittajaa voidaan vaatia ilmoittamaan tuotteen turvallisuuspuutteesta seka toimenpiteistad tuotteen korjaa-
miseksi riittdvassa maarin eri tiedotusvalineissa, kuten sanomalehdissa ja verkkosivuilla. Edellytettavat toimen-
piteet ovat sen laajuisia kuin on tarpeen turvallisuuspuutteesta aiheutuvan vaaran torjumiseksi.

4.2 Kaikista kulutustavaroista annettavat tiedot

Tietojenantoasetuksen 3 §:ssa sdddetdan sellaisista tiedoista, jotka kaikista kulutustavaroista on aina annet-
tava. Kulutustavarasta on annettava ainakin ... kauppatavan mukainen nimi seka valmistajan, valmistuttajan
tai maahantuojan nimi. Jos kyseiset tiedot eivit kéy selvdsti ilmi myyntipddllystd avaamatta, ne on annettava
myyntipddllyksessd. (tietojenantoasetus 3 § 1 ja 2 mom.)
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4.2.1 Kauppatavan mukainen nimi

Kauppatavan mukaisella nimella tarkoitetaan nimitysta, jolla tuoteryhma yleisesti tunnetaan. Se voi olla tuot-
teen kayttotarkoitusta kuvaava nimi, kuten "poytakynttild” tai “paistinpannu”. Se voi myos olla vakiintunut
nimike, kuten "shampoo” tai “kattila”. Kauppatavan mukaisen nimen perusteella kuluttaja voi paatelld, mika
tuote on kyseessa ja mihin sitd kdytetaan. Jos terveys- tai omaisuusvaaran ehkdisemiseksi on tarpeen, tulee
kauppatavan mukaista nimea taydentaa kuvaamalla kayttotarkoitusta tai paaasiallista valmistusmateriaalia.
Taydentaminen voi tapahtua myo6s kayttamalla muuta ominaisuutta tarkentavaa ilmaisua tai tavaran yksi-
[6imiseksi tarpeellista nimea.

Kauppatavan mukaisena nimena ei saa kadyttaa sellaista nimed, joka voi antaa vaaran kuvan tavaran kayttotar-
koituksesta. Kauppatavan mukainen nimi ei saa johtaa kuluttajaa harhaan esimerkiksi tavaran lajin, laadun,
paljouden, koostumuksen, tehon tai arvon suhteen.

Jos tuotteen kayttotarkoitus on niin ilmiselva, ettei ole erehtymisen vaaraa, ei kauppatavan mukaista nimea
tarvitse erikseen ilmoittaa. Talloin tuotteen kayttotarkoituksen tulee kdyda ilmi tuotteen myyntipaallysta avaa-
matta. Esimerkiksi ilman myyntipaallystd myytavista tavallisista vaatteista kdyttotarkoitus kay ilmi ilman eril-
listd mainintaa. Myds myyntipaallyksessa oleva selked kuva korvaa vastaavat tiedot. Jos kuva ei muodon, koon,
varin, maaran tai muiden vastaavien ominaisuuksien suhteen vastaa pakkauksen sisaltoa, siita tulee selvasti
mainita myyntipaallyksessa.

Kauppatavan mukainen nimi ei ole sama asia kuin kauppanimi. Kauppanimena kaytetdan usein tavaramerkkia
tai muuta siihen verrattavaa tunnusta.

4.2.2 Valmistajan, valmistuttajan tai maahantuojan nimi

Valmistajan, valmistuttajan ja maahantuojan nimena tulee kayttaa virallista nime3, rekisterdityd aputoimini-
mea tai yleisesti tunnettua lyhennetta. Erdita tuoteryhmia koskevissa erityissaadoksissa edellytetdan myos
osoitetietojen antamista. Osoitteen merkitsemista ei vaadita tietojenantoasetuksessa. Osoitteen merkitsemi-
nen kuitenkin herattaa kuluttajissa luottamusta ja helpottaa valvontaty6ta, joten sen kayttd on suositeltavaa.

Tietojenantoasetuksessa ei edellyteta tietoa toiminnanharjoittajan asemasta jakeluketjussa eli siitd, onko ky-
seessa valmistaja, valmistuttaja vai maahantuoja. Kuluttajan tiedonsaannin kannalta ja tietojen selkeysvaati-
muksen perusteella on suositeltavaa, ettd toiminnanharjoittajan asema ilmoitetaan.

Tiettyja tuoteryhmia koskevissa erityissadadoksissa voi olla tietojen antamiselle laajempia vaatimuksia kuin tie-
tojenantoasetuksessa. Muun muassa lelujen osalta laissa lelujen turvallisuudesta (1154/2011) vaaditaan, ettd
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Euroopan talousalueella leluissa on mainittava seki valmistajan? ettd maahantuojan? nimi, rekisterdity tuote-
nimi tai tavaramerkki ja osoite. Sen sijaan yleisten kulutustavaroiden osalta riittda, ettd on mainittu joko maa-
hantuojan, valmistuttajan tai valmistajan nimi.

4.3 Turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot, varoitukset ja ohjeet

Kulutustavarasta on tietojenantoasetuksen 3 §:n mukaisten tietojen lisaksi annettava kaikki turvallisuuden
kannalta tarpeelliset tiedot. Tietojenantoasetuksen 4 §:n 1 momentissa tarkoitetut tiedot on annettava aina,
jos niiden antaminen on tarpeen terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran torjumiseksi. Kyseinen luet-
telo ei ole tyhjentava.

Turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot seka varoitukset ja ohjeet on laadittava siten, etta asiat esitetdéin
niissé johdonmukaisesti ja siind jérjestyksessd, jossa kuluttajan on tarkoitettu toimivan tai voidaan olettaa toi-
mivan (tietojenantoasetus 4 § 2 mom.). Tarkoituksena on varmistaa, ettd kuluttajat ja kuluttajaan rinnastetta-
vat henkil6t saavat tiedot, varoitukset ja ohjeet mahdollisimman selkedssa ja ymmarrettavassa muodossa.

Lisdksi sddnnoksessa asetetaan toiminnanharjoittajille velvollisuus kehottaa kuluttajia sailyttamaan tarpeelliset
tiedot. Kuluttajia on kehotettava sdilyttimddn sellaiset 4 §:ssa tarkoitetut tiedot, joiden sdilyttéminen on tar-
peen kulutustavarasta terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran torjumiseksi, jos nditd tietoja ei ole mer-
kitty pysyvdsti kulutustavaraan (tietojenantoasetus 4 § 4 mom.).

Turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot on aina toimitettava ja annettava kulutustavaran mukana. Turvalli-
suuden kannalta merkittavat tiedot on annettava kulutustavaran yhteydessa. Ei riit3, etta tiedot annetaan ai-
noastaan esimerkiksi tiedotteilla myyntihyllyssa, myyntitapahtuman yhteydessa, puhelimitse tai verkkosivuilla.

Seuraavassa on esimerkein havainnollistettu kohdittain tietojenantoasetuksen 4 §:n 1 momentissa tarkoitet-
tuja tietoja, jotka on kuluttajan turvallisuuden niin vaatiessa annettava. Koska kyseinen luettelo ei ole tyhjen-
tava, voi olla myos muita terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran torjumiseksi tarpeellisia tietoja, jotka
on tarpeen antaa.

1) Tiedot kulutustavaran koostumuksesta
Tiedot tavaran materiaalisesta koostumuksesta on tarkea antaa esimerkiksi allergikkojen turvallisuuden kan-

nalta. Erityissadadoksissa vaaditaan usein hyvin yksityiskohtaista selontekoa tuotteen koostumuksesta. Tallaisia
erityissaadoksia ovat esimerkiksi Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus kosmeettisista valmisteista

2 Laissa lelujen turvallisuudesta valmistajan maaritelma poikkeaa tietojenantoasetuksen vastaavasta. Laissa lelujen turval-
lisuudesta valmistajalla tarkoitetaan luonnollista henkilGd tai oikeushenkiléd, joka valmistaa taikka suunnitteluttaa tai
valmistuttaa lelun ja saattaa sen markkinoille omalla nimelldén tai tavaramerkillédn (laki lelujen turvallisuudesta 1 luku 4
§ 3. kohta).

3 Laissa lelujen turvallisuudesta maahantuojan maaritelm3 poikkeaa tietojenantoasetuksen vastaavasta. Laissa lelujen
turvallisuudesta maahantuojalla tarkoitetaan Euroopan talousalueelle sijoittautunutta luonnollista henkiléd tai oikeushen-
kiléd, joka saattaa Euroopan talousalueen ulkopuolelta tuotavan lelun markkinoille Euroopan talousalueelle (laki lelujen
turvallisuudesta 1 luku 4 § 5. kohta).
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(2009/1223/EY) seka Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus tekstiilikuitujen nimityksista ja niitd vastaa-
vista tekstiilituotteiden kuitukoostumusten selosteista ja merkinnoista (2011/1007/EU).

2) Tieto sisdllyksen mdidirdistd

Sisdllyksen maara on ilmoitettava, jos siita annettava tieto on turvallisuuden kannalta tarpeen. Sisallon maaran
ilmoittaminen saattaa olla turvallisuuden kannalta tarpeellista esimerkiksi ensiapuvalineiden tai hatatilan-
teessa tarvittavien varusteiden riittavyyden arvioimiseksi. Sisdllyksen maara on syyta ilmoittaa kappaleittain
taikka Suomessa yleisesti kdytetyin paino-, tilavuus- tai mittayksikoin. Niita ovat esimerkiksi kg, g, mg, |, ml, m,
cm, mm, m2, cm? ja cm®.

3) Valmistuserdtunnus

Valmistuseratunnus tai muu tavaran yksildimiseksi tarvittava tieto on tarkea tuotteen jaljitettavyyden kan-
nalta. Valmistuseratunnus voi olla tiettyja tuoteryhmia koskevan erityislainsdddannén mukaan ehdoton vaati-
mus. Toiminnanharjoittajan kannalta valmistuseratunnus tai muu yksildimistieto on tarkea esimerkiksi tilan-
teissa, joissa tuote poistetaan markkinoilta tai siihen tehddan korjauksia. Jos vaara havaitaan, valmistuseratun-
nuksen taikka era- tai valmistenumeron avulla saadaan vaaralliset tuotteet yksil6itya, jaljitettya seka poistet-
tua markkinoilta tai korjattua. Valmistuserdtunnus auttaa myos yksildimaan tutkitut ja testatut tuotteet. Li-
saksi yleisen tuoteturvallisuusdirektiivin (2001/95/EY) 5 artiklan 1 kohdan 4 alakohdan mukaan tuotteessa on
tarvittaessa ilmoitettava tuotteen tuote-eraa koskevat tiedot.

Esimerkiksi jos markkinoilla on sekd palovaarallisesta materiaalista etta vaatimukset tayttavasta ma-
teriaalista valmistettuja identtisia kynttilalyhtyja, valmistuseratunnuksen avulla markkinoilta voidaan
poistaa vain palovaarallinen tuote-era. Valmistuseratunnuksen puuttuessa jouduttaisiin markkinoilta
poistamaan kaikki identtiset kynttildlyhdyt. Vastaavasti valmistuseratieto auttaa erottamaan tuotteet
saatettaessa markkinoille uusia, vaatimustenmukaisia tuotteita.

4) Kokoamis- ja asennusohjeet

Kulutustavarasta on tarvittaessa annettava ohjeet sen kokoamisesta, asentamisesta ja muista vastaavista sei-
koista. Mikali tuotteen kokoaminen, asentaminen tai muu vastaava kulutustavaraan liittyva toimenpide edel-
lyttaa lakisdateista kelpoisuutta tai muutoin riittdvaa ammattitaitoa, tama tieto on annettava kulutustavaran
yhteydessa.

Esimerkiksi puutteellisten tai epaselvien ohjeiden vuoksi virheellisesti koottu hyllykkd voi romahtaa
tai kaatua aiheuttaen vaaraa kuluttajille tai omaisuudelle.
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5) Ohjeet kulutustavaran kdytostd ja sdilyttéimisestd

Turvallisenkin tuotteen virheellinen kdyttaminen tai sailyttdminen voi aiheuttaa vaaraa. Esimerkiksi ulkokayt-
toon tarkoitetuissa kynttilatuotteissa tulee olla merkinta siitd, ettd tuotetta saa kdyttaa ainoastaan ulkona. Oh-
jeet on annettava silloin, kun olosuhteet voivat vaikuttaa tuotteen turvallisuuteen. Tukes on yhteistydssa Ku-
luttajaviraston (nyk. Kilpailu- ja kuluttajavirasto) seka sosiaali- ja terveysministerion tyosuojeluosaston kanssa
julkaissut yleisluonteisen oppaan tuotteiden kayttéohjeiden ja niiden turvallista kayttoa koskevien merkintdjen
laatimisesta. Opas on saatavilla Tukesin verkkosivuilla osoitteessa www.tukes.fi.

6) Tarpeelliset varoitusmerkinndt ja ohjeet tarpeellisten henkilénsuojainten kéytostd

Tietojenantoasetuksessa toiminnanharjoittaja velvoitetaan merkitsemaan tuotteeseen kulutustavaran turvalli-
sen kayton kannalta tarpeelliset varoitusmerkinnat ja antamaan ohjeet tarpeellisten henkilénsuojainten kayt-
tamisestd. Varoitusmerkint6jen on selkeadsti erotuttava muusta tiedosta, kuten kokoamisohjeesta tai markki-
nointiaineistosta.

Varoitusmerkintdjen tarpeellisuutta arvioitaessa on huomioitava tuotteen tavanomaisen kayton ja kayttajaryh-
mien lisaksi tuotteen oletettavissa oleva virhekaytto ja kdyttdjaryhmat, joille tuote ei ole ensisijaisesti tarkoi-
tettu. Esimerkiksi lapsiin vetoaviin tuotteisiin, joita ei ole tarkoitettu lasten kayttoon, tulisi merkita kehotus
pitda tuote poissa lasten ulottuvilta.

Tiettyjen tuoteryhmien, kuten lelujen ja laserlaitteiden, osalta on erityissaadoksid naita tuoteryhmia koskevista
varoitusmerkinnoista.

Varoitusmerkintdjen kdytto ei poista toiminnanharjoittajan velvollisuutta huolehtia tuotteen rakenteellisesta
ja teknisesta turvallisuudesta.

7) Huolto-, pesu-, puhdistus- ja hoito-ohjeet
Kuluttajalle on annettava turvallisuuden kannalta tarpeelliset ohjeet tuotteen huollosta, puhdistuksesta ja hoi-

dosta. Jos turvallisuussyyt edellyttavat tavaran huoltamista ammattilaisella, tieto tasta on annettava kulutta-
jalle.

Esimerkiksi vaatteiden pesuohjeet ovat tarpeellisia myos kuluttajien omaisuudelle aiheutuvan vaaran
ehkaisemiseksi. Vaarin pestyna varia paastava vaate voi vahingoittaa muita vaatteita tai pesuko-
netta. Puhdistusohjeet voivat olla tarpeen myds hygieniasyista.

Tekstiilien pesuohjeet voidaan merkita joko tekstin muodossa tai yleisesti tunnetuilla symboleilla, joiden kay-
tosta on sovittu kansainvalisesti. Symbolien kaytto tekstiileissa on luvanvaraista. Suomessa lupia myontaa ja
merkkien kaytdssa opastaa Inspecta Sertifiointi Oy.
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8) Ohjeet kulutustavaran kdytostd poistamisesta ja hédvittimisestd

Tuotteiden monimutkaistuessa ohjeet tuotteen asianmukaiseksi ja turvalliseksi kdytosta poistamiseksi tai ha-
vittdmiseksi ovat kdyneet entista tarkedammiksi. Erityislainsdddanndssa toiminnanharjoittajan voidaan edellyt-
taa ottavan huomioon myds ymparistonsuojelulliset nakdkohdat ja tarvittaessa antavan kuluttajalle niiden mu-
kaiset ohjeet tuotteen havittamiseksi.

9) Tavaran kdyttéon ja hdvittdmiseen liittyvit vaarat

Toiminnanharjoittajan on huomioitava myos sellaiset vaaratekijat, jotka eivat johdu tuotteesta yksinaan. Tal-
laisia vaaratekijoita ovat muun muassa tuotteen sopimattomuus kaytettavaksi jonkin muun tuotteen yhtey-
dessa tai tietyissa olosuhteissa taikka tuotteen paloherkkyys. Kuluttajaa on opastettava valttdamaan naita vaa-
roja. Vaaratekija voi liittya myos tuotteen havittamistapaan.

Tuotteiden materiaalit voivat esimerkiksi sisdltda terveydelle vaarallisia kemikaaleja, jotka vapautuvat
hengitysilmaan, jos tuote poltetaan (esimerkiksi painekyllastetty puu). Talldin tuotteeseen on merkit-
tava tai tuotteen yhteydessa on annettava varoitus, ettei sitd saa havittaa polttamalla.

4.4 Miten ja missa tiedot on annettava

4.4.1 Tietojen antaminen selkealld ja ymmarrettavalla tavalla

Tietojen antamistapa vaikuttaa kulutustavaran turvallisuuteen. Toiminnanharjoittajan on selkedlld ja ymmdir-
rettdvdlld tavalla annettava kuluttajille ja kuluttajiin rinnastettaville tarvittavat tiedot, jotta he pystyvdit arvioi-
maan kulutustavaroihin ... liittyvdt vaarat (KuTuL 9 § 1 mom.). Kulutustavaraa pidetdan vaarallisena, jos (muun
muassa) siitd annettujen totuudenvastaisten, harhaanjohtavien tai puutteellisten tietojen ... vuoksi voi aiheutua
vamma, myrkytys, sairaus tai muu vaara terveydelle tai se voi vahingoittaa toista esinetté tai muuta omai-
suutta (KuTul 10 § 1 mom. 1.kohta ja 2 mom.).

Lisdksi tietojenantoasetuksessa painotetaan erityisesti, etta kulutustavarasta annettavat tiedot on annettava
selkedissd ja ymmdrrettdvdssé muodossa (tietojenantoasetus 8 §). Toiminnanharjoittajan on huolellisuusvel-

vollisuuden mukaisesti tunnettava tuotteensa niin hyvin, ettda han pystyy esittamaan tarvittavat tiedot selke-

asti ja ymmarrettavasti lainsdaadannon edellyttamalla tavalla.

Kuluttajan kannalta on tarkeaa, etta kulutustavarasta annettavat tiedot on annettava ... kédyttdmdlla selkedid
kirjasintyyppid ja riittdvdn suurikokoisia kirjasimia (tietojenantoasetus 8 §). Léhtokohtana on, ettd normaalin
nakokyvyn omaavan henkilén on pystyttava lukemaan kulutustavarasta annettavien tietojen tekstia kuten sa-
noma- ja aikakauslehtia tai kirjoja ilman erityisia apuvalineita. Tekstin havaittavuuteen voivat vaikuttaa kirja-
sinkoon ja kirjasintyypin lisaksi tekstin ja pohjan varierot.
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Mita tarkedmpi tieto turvallisuuden kannalta on, sitd nakyvdmmin ja selkedmmin se on syyta ilmaista.

Tietojen selkeysvaatimukseen sisadltyy myos kielto antaa tarpeettomia, kuluttajaa harhauttavia, totuudenvas-
taisia tai puutteellisia varoitusmerkint6ja. Turhaan varoittaminen voi vieda kuluttajan uskon annettujen tieto-
jen tarpeellisuuteen eika turvallisuuden kannalta keskeisiin asioihin talloin kiinnitetd huomiota. Esimerkiksi
turhia merkintdja ovat leluihin liimattavat paristolelujen varoitusmerkinnat, jos kyseessa eivat ole paristokayt-
toiset lelut.

Tekstin asemesta saatetaan kulutustavaroissa kayttaa yleisesti tunnettuja ohje- tai varoitusmerkintoja. Naita
ovat muun muassa yksinkertaiset ja vakiintuneet kuvalliset viestit ja symbolit. Jos ohje- ja varoitusmerkit ovat
viela kuluttajille vieraita, niiden lisaksi on syyta kayttaa tekstid. Esimerkiksi kynttilatuotteiden merkintavaati-
muksia kasitellaan Tukesin ohjeessa kynttilatuotteiden ja erdiden palovaaraa aiheuttavien tuotteiden turvalli-
suusvaatimuksista.

4.4.2 Myyntipaallykseen pakatut kulutustavarat

Myyntipaallykseen merkittavia tietoja ovat kauppatavan mukainen nimi seka valmistajan, valmistuttajan tai
maahantuojan nimi. Tiedot tulee merkita myyntipaallykseen helposti havaittavaan paikkaan ja paallyksen ko-
koon nahden riittavan suurilla kirjaimilla. Tietojen tulee olla pysyvia.

Kulutustavaran myyntipaallyksen pinta-ala ei voi aina olla riittdvan suuri, jotta tarvittavat merkinnat voitaisiin
tehda siihen. Lisdksi myyntipaallys voi muusta syysta olla sopimaton merkintdjen tekemiseen. Tietojenanto-
asetuksen 3 § mukaan jos kulutustavaran myyntipddllyksen pinta-ala on riittdmdtén tai jos myyntipddllys
muusta syystd on sopimaton tietojenantoasetuksessa sdddettyjen merkintdjen tekemiseen taikka jos kulutus-
tavaralla ei ole myyntipddllystéd, merkinndt saa tehdd erilliselle lipukkeelle tai muuhun vastaavaan selostuk-
seen, joka on liitettdvd myyntipddllykseen tai kulutustavaraan (tietojenantoasetus 3 § 3 mom.).

Lipuke voi olla kdytanndn syista kiinnitetty tuotteeseen siten, etta siind olevat tiedot ovat luettavissa vain, jos
lipuke avataan esimerkiksi poistamalla sen myyntipaallykseen kiinnittava teippi. Tallainen tiedonantotapa on
sinansa kuluttajan kannalta kayttokelpoinen, jos turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot ovat kuluttajan
saatavilla ennen ostopaatoksen tekemista ja pakkauksessa mainitaan, miten tiedot saadaan esille eli miten li-
puke tai muu vastaava selostus avataan.

4.4.3 llman myyntipaallysta myytavat kulutustavarat

Tietojenantoasetuksen 3 §:n 1 momentin mukaiset tiedot on annettava aina. Tietojenantoasetuksen 4 §:n 1
momentissa edellytetyt tiedot on annettava, jos ne ovat tarpeen kulutustavarasta terveydelle tai omaisuudelle
aiheutuvan vaaran torjumiseksi. Tiedot on annettava myds ilman myyntipaallystd myytavista eli pakkaamatto-
mista kulutustavaroista.
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Jos kulutustavara myydddn ilman myyntipddillystd, tietojenantoasetuksen 3-5 §:ssd sdddetyt tiedot on merkit-
tdvd tavaraan tai tavaraan kiinnitettdvddn lipukkeeseen taikka muuhun vastaavaan selosteeseen (tietojenan-
toasetus 6 §). Padsaantoisesti vaaditut tiedot tulee liittaa kiinteasti ilman myyntipaallysta myytavaan tuottee-
seen. Kdytannossa taman voi tehda joko tarralla tai lipukkeella, joka on kiinnitetty tuotteeseen.

Tietyissa poikkeuksellisissa erikoistilanteissa on katsottu hyvin pienien irtotavaroiden osalta olevan riittavaa,
ettd tarpeelliset tiedot ovat kuluttajien nahtavilla tuotteen valittomassa laheisyydessa kaupassa ja etta tiedot
annetaan kuluttajalle erilliselld lipukkeella kaupanteon yhteydessa.

Toiminnanharjoittajan on myds kehotettava kuluttajia sdilyttdmddn sellaiset 4 §:ssa tarkoitetut tiedot, joiden
sdilyttéiminen on tarpeen kulutustavarasta terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran torjumiseksi, jos
nditd tietoja ei ole merkitty pysyvdsti kulutustavaraan (tietojenantoasetus 4 § 4 mom.). Tama koskee myos il-
man myyntipaallysta myytavia kulutustavaroita ja niiden ostamisen yhteydessa mahdollisesti annettavia irralli-
sia lipukkeita.

Ilman myyntipaallystd myytavista kulutustavaroista kauppatavan mukaista nimea ei aina edellytetd annetta-
vaksi, jos tavaran kdyttotarkoitus kay selvasti muuten ilmi. Jos tavaran kdyttotarkoitus on epéaselva, kauppata-
van mukainen nimi tulee kuitenkin aina antaa. Joissakin tuoteryhmissa kauppatavan mukaisen nimen edellyt-
tdminen itse tuotteessa on perusteltua tuotteen identifioimiseksi ja turvallisen kayton varmistamiseksi.

Esimerkiksi jos on kyse metallisesta hedelmakulhosta, joka ei sovellu kaytettavaksi uunissa, mutta jota
kuluttaja saattaa ulkondon perusteella erehtya luulemaan uunivuoaksi, kauppatavan mukainen nimi on
ilmoitettava.

Valvontakdytdnnossa on myods katsottu, ettd kuluttajien yleisesti hyvin tuntemiin, ilman myyntipaallysta myy-
taviin irtotavaroihin, joiden mahdollisesti aiheuttamat riskit kuluttajien turvallisuudelle ovat huomattavan pie-
nia ja epatodenndkaisia ja joiden taloudellinen merkitys on vahapatdinen, ei tarvitse liittda tietojenantoasetuk-
sessa vaadittuja tietoja, jos tiedot eivat ole tarpeen kuluttajien turvallisuuden varmistamiseksi. Tallaisissakin
tapauksissa tiedot erityisesti valmistajasta, valmistuttajasta tai maahantuojasta on kuitenkin oltava saatavilla
tuotteen myyntipaikassa.

Esimerkkeina tallaisista tuotteista voidaan mainita lyijy- ja kuulakarkikynat, naulat, paperiliittimet, ruu-
vit seka yksittaiskappaleittain myytavat paperiarkit.
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5 Kuluttajapalvelusta annettavat tiedot

5.1 Toiminnanharjoittajan tietojenantovelvollisuus

KuTuL:n lisaksi tietojenantoasetuksen 10 §:ssd saddetdan kuluttajapalvelusta annettavista ennakkotiedoista.
Pykalassa luetellut tiedot on annettava, jos ne ovat tarpeen terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran
torjumiseksi. Valvontaviranomainen voi vaatia, etté toiminnanharjoittaja antaa kuluttajille sopivalla tavalla
palveluun liittyvén vaaran torjumisen tai ehkdisemin kannalta tarpeellisia kéytto- tai toimintaohjeita, varoituk-
sia tai muuta tietoa (KuTuL9 § 1 mom.).

Kuluttajalle on annettava tiedot, joiden perusteella hdan pystyy jo ennakolta arvioimaan, voiko osallistua palve-
luun turvallisesti. Pelkkien ennakkotietojen antamista ei kuitenkaan voida pitaa riittdvana, kun palvelun luonne
ja siihen liittyvien vaarojen ehkdiseminen edellyttavat, etta kuluttajalle annetaan turvallisuuden kannalta tar-
peellisia tietoja myo6s palvelun suorituspaikalla ja palvelun aikana. Tarpeellisten tietojen antamisesta vastaa
toiminnanharjoittaja. Hanen tulee selvittdaa ennen palvelun tarjoamista nimenomaisesti ja seikkaperdaisesti,
millainen tiedonanto on tarpeen palvelun turvallisuuden kannalta.

Myos kuluttajapalveluiden valittdja on vastuussa tietojen antamisesta. Valittajalla on velvollisuus varmistaa,
etta valitettavat kuluttajapalvelut ovat turvallisia. Lisaksi valittajan velvollisuutena on varmistaa, etta palvelun
tuottavat alihankkijat noudattavat lainsaadannon vaatimuksia, kuten tietojenantovelvollisuutta.

Kuluttajapalvelut ovat hyvin erilaisia. Terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran torjumiseksi tarpeellinen
tieto riippuu palvelusta. Kuluttajapalveluiden monimuotoisuudesta ja maarasta johtuen on harkittava tapaus-
kohtaisesti kunkin palvelun osalta, mita tietoja ja missa laajuudessa on tarpeen antaa kuluttajille. Toisaalta
vain harvoin on tarve antaa kuluttajalle kaikki tietojenantoasetuksen 10 §:ssa luetellut tiedot.

Toiminnanharjoittajan tietojenantovelvollisuus on erilainen esimerkiksi kampaamopalveluita tai vaa-
tivia ohjelmapalveluita tarjottaessa. Tavanomaiseen hiusten leikkuuseen liittyy huomattavasti va-

hemman kuluttajalle turvallisuuden kannalta olennaisia tietoja kuin esim. fyysista kuntoa tai teknisia
suorituksia vaativiin ohjelmapalveluihin, joissa kuluttajan on itsendisesti kdytettava erilaisia valineita.

Joihinkin palveluihin liittyy riskitekijoita, jotka kuuluvat siind maarin palvelun luonteeseen, etta niita ei voida
poistaa kokonaan rakenteellisin ratkaisuin tai tiedottamalla. Esimerkiksi laskettelurinteessa kaatumista ei
voida kokonaan ehkaista. Kuitenkin toiminnanharjoittajan tulee huolehtia siitd, etta rinteiden vaativuus on
merkitty selkeasti niin, etta laskettelija voi valita omille taidoilleen sopivat laskupaikat.

Kuluttajapalvelun vaarallisuutta arvioitaessa valvontaviranomaiset kiinnittdvdt huomiota valvontaviranomais-
ten ohjeisiin ja suosituksiin (KuTuL 11 § 2 mom. 3. kohta). Tukes on laatinut ohjeita tiettyja kuluttajapalveluja
varten. Tukesin ohjeissa on palvelukohtaisesti mietitty toiminnanharjoittajan tietojenantovelvollisuutta laji-
kohtaisesti. Ohjeet |6ytyvat Tukesin verkkosivuilta osoitteesta www.tukes.fi.
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Lisdksi KuTuL:n mukaan kuluttajapalvelun vaarallisuutta arvioitaessa valvontaviranomaiset kiinnittévét huo-
miota turvallisuutta koskeviin kdytdnnesaantoihin (KuTuL 11 § 2 mom. 4. kohta). Joillakin aloilla onkin aktiivi-
sesti kehitetty ja edistetty hyvaa turvallisuuskdytantoa. Silloin kun lajiliittojen tai yhdistysten laatimat ohjeet
ovat riittdvan kattavia ja vastaavat voimassaolevaa lainsddadantoa, voidaan ne ottaa huomioon kuluttajaturval-
lisuusvalvonnassa.

Tukesin ohjeita ovat esimerkiksi

- Ohje uimahallien ja kylpyldiden turvallisuuden edistamiseksi,
- Ohje laskettelupalveluiden turvallisuuden edistamiseksi seka
- Ohje ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistamiseksi.

Myds esimerkiksi Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry on laatinut kdytdnnesaantoja rinneturvallisuutta kos-
kien ja Suomen melonta- ja koskenlaskuyrittdjat ry ovat antaneet kdytdnnesaantoja koskenlaskun ja
koskiuinnin sekda melonnan turvallisuudesta.

5.2 Turvallisuuden kannalta tarpeelliset ennakkotiedot

Tietojenantoasetuksen 10 §:n 1 momentissa on lueteltu sellaisia tietoja, jotka toiminnanharjoittajan on annet-
tava kuluttajapalvelusta kuluttajalle ennakolta, jos ne ovat tarpeen terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan
vaaran torjumiseksi. Kyseinen luettelo ei ole tyhjentava. Seuraavassa on esimerkein havainnollistettu naita en-
nakkotietoja asiakohdittain.

Toiminnanharjoittajan on noudatettava, mitd kysymyksessd olevaa kuluttajapalvelusta koskevassa muussa
lainsddddnndéssd on pykaldssa tarkoitettujen tietojen antamisesta séddetty (tietojenantoasetus 10 § 2 mom.).
Talla tarkoitetaan, etta toiminnanharjoittajan on tunnettava myos muualla kuin kuluttajaturvallisuuslainsda-
dannodssa saddetyt velvoitteet ja noudatettava niitd. Toiminnanharjoittaja on velvollinen olemaan selvilla kai-
kesta itseddn ja toimintaansa koskevasta lainsaadannosta.

1) Palveluksen vaativuustaso seka kuluttajan terveydentilaa ja muita kuluttajan henkilokohtaisia ominai-
suuksia koskevat vaatimukset ja rajoitukset

Toiminnanharjoittajan on arvioitava palveluun osallistuvan terveydentilaa ja muita henkil6kohtaisia ominai-
suuksia koskevat erityisvaatimukset ja rajoitukset seka kerrottava niista kuluttajille ennen sopimuksen teke-
mistd. Taman voidaan katsoa koskevan erityisesti fyysisesti vaativia ohjelmapalveluita, kuten erilaisia vaelluk-
sia tai sukellusretkia. Tall6in saattaa olla tarpeen selvittaa millaista yleiskuntoa, harjaantuneisuutta tai muita
edellytyksia palveluun osallistuminen vaatii.

Henkilokohtaisten edellytysten arvioiminen seka riskeista tiedottaminen on myos tarpeen, jos palvelussa altis-
tutaan kemikaaleille tai ollaan tekemisissa eldinten kanssa. Esimerkiksi allergia tai ihon yliherkkyys voi aiheut-
taa akuutteja terveyshaittoja palvelun kayttajalle.
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Jotkut palvelut ovat sen luontoisia, ettd niihin osallistuminen edellyttaa tiettya fyysista kokoa tai vahimmaisi-
kaa. Myos henkilon raskaana oleminen tai jokin perussairaus saattaa olla esteena osallistumiselle tai vaikuttaa
toiminnanharjoittajan mahdollisuuksiin jarjestaa palvelu.

2) Kuluttajalta edellytettdva tarpeellinen valmistautuminen palvelukseen, ennakko-osaaminen tai taitotaso
seka osallistumisen edellyttamat viranomaisen antamat asiakirjat ja luvat

Toiminnanharjoittajan on arvioitava myos kuluttajalta edellytettava tarpeellinen valmistautuminen palveluun
seka palveluun osallistumiseen vaadittava ennakko-osaaminen tai taitotaso. Palvelu voi olla luonteeltaan sel-
laista, ettad siihen osallistuminen ei ole turvallista ilman harjaantumista tai ennakko-osaamista. Tallaisia palve-
luita ovat esimerkiksi vaellusratsastukset tai erilaiset extreme-urheilulajit. Palveluun osallistuminen saattaa
joskus edellyttdaa myds etukateisvalmistautumista, kuten vaatimusta siita, etta alkoholia tai ladkeaineita ei saa
kayttaa tiettyna ajankohtana ennen palveluun osallistumista.

Jos kuluttajan osallistuminen edellyttda viranomaisen antamia asiakirjoja ja lupia, tulee siita tiedottaa kulutta-
jaa. Tiedot on annettava ennen sopimuksen tekemista. Nain kuluttaja voi ennakolta paatella, onko hanella
edellytyksia osallistua palveluun. Esimerkiksi palveluun osallistuminen saattaa edellyttda, etta osallistujalla on
palvelussa kaytettavan ajoneuvon luokkaa vastaava ajo-oikeus tai muu viranomaisen lupa, kuten ampuma-
aseen hallussapitolupa.

3) Palveluksesta aiheutuvat pysyvit vaikutukset

Etukdteistietoa on annettava myos sellaisista palvelun suorittamisesta aiheutuvista vaikutuksista, jotka ovat
luonteeltaan pysyvia tai joiden muuttaminen myéhemmin saattaa aiheuttaa suuria kustannuksia ja vaivaa. Esi-
merkiksi tatuointien poistaminen on hyvin vaikeaa. Tallaiset seikat on selvitettdava kuluttajalle etukdteen. Pal-
veluntarjoajan tulee kiinnittda huomiota tatuoinninottajan ikdan ja siihen, onko alaikaisen tatuoinnille huolta-
jan suostumus.*

4) Tiedot palveluksessa kaytettavista varusteista

Etukateistiedon antaminen on valttamatonta myos vaadittavista varusteista, joita osallistuvan edellytetaan
hankkivan ja ottamaan mukaan. Esimerkiksi etukateen tulee antaa tiedot tarvittavista henkilénsuojaimista,
retkeilyvarusteista seka sadolosuhteiden mukaisesta varustautumisesta. Vastaavasti voi olla tarpeen ilmoittaa
etukateen kuluttajille, etta turvallisuuden vuoksi toiminnanharjoittaja ei salli kuluttajan omien varusteiden
kayttoa; vaan edellyttaa kaytettavan toiminnanharjoittajan hankkimia varusteita. Tdima voi olla tarkoituksen-
mukaista siksi, ettd toiminnanharjoittaja voi varmistua varusteiden, kuten kiipeilyvalineiden, turvallisuudesta
(kayttohistoria, huolto ja kunnontarkkailu).

4 Kuluttaja-asiamies on esittanyt (Dnro 2003/41/2190), ettei alaikdinen ole holhoustoimilain nojalla oikeustoimikelpoinen
hankkimaan tatuointia ilman huoltajan suostumusta.
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Joissakin tapauksissa toiminnanharjoittaja voi esimerkiksi edellyttaa, etta palveluun osallistuvalla kulut-
tajalla on mukanaan toimiva matkapuhelin. Toisissa palveluissa taas on turvallisuussyistda nimenomai-
sesti tarpeen kieltda matkapuhelimien ja muiden elektronisten laitteiden mukana pitaminen.

5) Tiedot palvelukseen liittyvista kuluttajan terveydelle merkityksellisista seikoista

Tietojenantoasetuksessa edellytetdan annettavaksi ne tiedot, joilla voidaan arvioida olevan merkitysta kulutta-
jan terveyden kannalta tai joiden muutoin voidaan olettaa merkittdvasti vaikuttavan kuluttajan haluun osallis-
tua palveluun. Tallainen tieto voidaan antaa my0s palvelua koskevissa yleisissa tiedoissa. Kuluttajan tervey-
delle merkityksellinen seikka voi olla se, etta palvelussa ollaan tekemissa eldinten kanssa. Eldinten aiheuttamat
allergiset reaktiot tai pelko eldimia kohtaan voivat tehda joillekin kuluttajille mahdottomaksi osallistua palve-
luun. Jos jo palvelun nimestd on paateltavissa, etta sen suorittamisessa kdytetdaan eldaimia, ei erillista etukateis-
tietoa eldimien mukanaolosta ole tarpeen antaa (esim. koiravaljakkosafari tai poniratsastus).

Tatuointeihin ja lavistyksiin liittyvista infektio-, allergia- ja muista riskeista on aina kerrottava ennakolta. Satei-
lylainsdadanndssa edellytetaan, etta solariumpalvelun kayttajalle on kerrottava solariumien UV-sateilyn haital-
lisista vaikutuksista ja erityisesti varoitettava herkkaihoisia asiakkaita ihon palamisriskista seka lisdantyneesta
ihosyopariskista.

6) Tarpeelliset turvallisuus-, toiminta- ja kdyttdytymisohjeet sekd opastus tarvittavien henkilénsuojainten
asianmukaiseen kayttamiseen

Tietojenantoasetuksessa mainitaan:

- tarpeelliset toiminta- ja kéyttdytymisohjeet palveluksen suorittamisen aikana,

- opastus tarvittavien henkilénsuojaimien asianmukaiseen kdyttédmiseen,

- toimintaohjeet ja hétdtilanneohjeet,

- ohjeet toiminnan keskeyttdmiseksi sen varalta, ettd kuluttaja havaitsee palveluksen suorittamisen yhteydessd
terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vakavan vaaran, sekd

- tarpeelliset turvallisuus- ja toimintaohjeet palveluksen jilkeen mahdollisesti huomioon otettavista seikoista
(tietojenantoasetus 10 § 1 mom. 6. kohta).

YIld mainittujen tietojen antaminen ja kertaaminen on useimmiten tarkoituksenmukaista valittémasti ennen
kuin palvelun suorittaminen alkaa. Taman lisdksi huolellinen perehtyminen turvallisuuden kannalta merkityk-
sellisiin tietoihin saattaa olla tarpeen hyvissa ajoin jo ennen palvelun suorittamista.

Erityisesti on usein tarpeen antaa opastusta henkilonsuojainten oikeasta kaytosta. Toiminnanharjoittajan tulee
painottaa tarpeellisten henkilénsuojainten kdyttamisen pakollisuutta seka kdyda lapi niiden pukeminen, kiin-
nittdminen ja irrottaminen. Pelkkd henkilonsuojaimen paalle pukeminen ei riita, vaan riittdvan suojaamistehon
saavuttamiseksi suojaimia tulee kayttaa tarkoitetulla tavalla. Vaarin paalle puettu tai asennettu henkildnsuo-
jain saattaa jopa lisata vaaraa (esim. pelastusliivi vaarin paalle puettuna voi veteen jouduttaessa nousta kaytta-
jan kasvoille taikka kypéra, jonka remmi ei ole kiinnitetty, ei suojaa kayttajaa). Tarpeelliset kdyttaytymisohjeet
voivat koskea esimerkiksi liikkumista veneessa tai kanootissa seka jyrkanteiden varomista maastossa liikutta-
essa ja muita vastaavia seikkoja.
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Palvelun luonteesta johtuvat mahdolliset vaaratilanteet on kartoitettava. Turvallisuuden vuoksi on joskus tar-
peen keskeyttaa toiminta. Mahdollisista vaaratilanteista on tiedotettava palveluun osallistuville sekd annet-
tava heille opastusta siitd, miten toiminta voidaan tarvittaessa turvallisimmin keskeyttda. Palveluissa kaytetta-
vat laitteiden ja koneiden, kuten huvipuistolaitteiden, hatapysadyttimet tulee merkita nakyvasti ja selkeasti.

Esimerkiksi ampumaradoilla tulee varmistua siita, etta palvelun kayttajat ovat tietoisia, miten toiminta
keskeytetadn hatatilanteessa, kuten jos maalialueella on liiketta tai joku tekee turvallisuuden vaaranta-
van virheen. Yhta lailla tarkeaa on se, etta palveluun osallistuvat ymmartavat noudattaa keskeytyskas-
kya.

Kuluttajalla taytyy olla tieto siitd, kenelle ja milla tavoin toiminnan keskeyttamisesta on ilmoitettava. Toiminta-
ohjeita voi olla tarpeen laatia myos sellaisten tilanteiden varalle, jos palveluun osallistuva kuluttaja tai palvelun
henkilostoon kuuluva loukkaantuu tai joutuu muutoin toimintakyvyttomaksi (esim. koskiveneen paallikko pu-
toaa koskenlaskussa veneesta tai lautasta). Hatatilanneohjeiden on oltava kuluttajan helposti saatavilla palve-
lun aikana. Ne voidaan esimerkiksi kiinnittaa palvelun suorittamisessa kaytettavan huoneiston seinalle tai kul-
kuvalineeseen.

Joissakin tilanteissa, esimerkiksi fyysisesti rasittavien palveluiden suorittamisen jalkeen, saattaa olla tarpeen
noudattaa palautumista edesauttavia ohjeita. Esimerkiksi lavistysten tekemisen jalkeen on tarpeen noudattaa
erityistd varovaisuutta ja huolellisuutta seka huolehtia hygieniasta. Myds naista seikoista toiminnanharjoitta-
jan on kerrottava kuluttajille. Ohjeet tulisi antaa kirjallisesti, jotta ne sdilyvat. Erityisen tarkeda tama on palve-
luissa, joissa asiakas voi olla palvelun aikana tai valittémasti sen jalkeen jannittyneessa tai kiihtyneessa mielen-
tilassa.

7) Palveluksessa kdytettavat tavarat
Kaikkien tavaroiden, joita palvelua tarjottaessa kdytetaan, tulee olla turvallisia ja soveltua kyseiseen kayttotar-

koitukseen ja kullekin kayttajalle. Myos naista tavaroista on annettava terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan
vaaran torjumiseksi tarpeelliset tiedot siten kuin tietojenantoasetuksen 4 §:ssa saadetaan.

Palveluntarjoajan on huolehdittava, ettd esimerkiksi lavistyksissa kaytettavat korut eivat aiheuta nikke-
liallergian vaaraa kuluttajille. Myos kosmetologin on varmistettava, ettei asiakas ole allerginen jollekin
hoidon yhteydessa kdytettavalle tuotteelle tai niiden ainesosille.

8) Palveluksen turvallisuudesta vastaava henkilo tai henkilosto

Kuluttajalla on oltava tieto palvelun turvallisuudesta vastaavista henkildista. Ennen palvelun aloittamista kulut-
tajalle on annettava tieto keneen han ottaa yhteyttd, jos han havaitsee turvallisuuspuutteita. Lisdksi tieto on
annettava siitd kenen antamia ohjeita tulee noudattaa hatatilanteessa. Turvallisuushenkiloston, kuten uinnin-
valvojien, tulee myos erottautua selkedsti muusta vakijoukosta ja henkilékunnasta. Tama voidaan toteuttaa
esimerkiksi turvallisuushenkildiden erilaisella vaatetuksella ja sen varityksella.
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5.3 Miten ja missa tiedot on annettava

5.3.1 Tietojen antaminen selkedllda ja ymmarrettavalla tavalla

Toiminnanharjoittajan on selkedllé ja ymmédirrettévdllé tavalla annettava kuluttajille ja kuluttajiin rinnastetta-
ville tarvittavat tiedot, jotta he pystyvdt arvioimaan ... kuluttajapalveluihin liittyvét vaarat (KuTuL 9 § 1 mom.).
Kuluttajapalvelua pidetdan vaarallisena, jos (muun muassa) siitd annettujen totuudenvastaisten, harhaanjohta-
vien tai puutteellisten tietojen vuoksi voi aiheutua vamma, myrkytys, sairaus tai muu vaara terveydelle tai se
voi vahingoittaa omaisuutta (KuTuL 10 § 1 mom. 2. kohta ja 2 mom.).

Lisaksi tietojenantoasetuksen 11 §:ssa painotetaan annettavien tietojen selkeytta ja ymmarrettavyytta seka
selkedn kirjasintyypin ja riittdvan suurikokoisten kirjasimien kayttamista. Toiminnanharjoittajan tulee huolelli-
suusvelvollisuuden mukaisesti tuntea palvelunsa niin hyvin, ettd han pystyy esittdmaan tarvittavat tiedot sel-
keasti ja ymmarrettavasti.

Palvelun tarjoajan ... on otettava huomioon kuluttajien perehtyneisyys kysymyksessé olevaan palvelukseen,
kyky omaksua ohjeita sekd tarvittaessa palvelukseen osallistuvien erityisryhmien tarpeet (tietojenantoasetus
11 § 1 mom.). Kaytanndssa tama tarkoittaa, ettd toiminnanharjoittajan tulee kyeta arvioimaan esimerkiksi ku-
luttajan kielitaito, kulttuurinen tausta, kyky omaksua ohjeita (eri ihmiset, kuten lapset, omaksuvat uutta asiaa
eri tavalla ja eri nopeudella) seka erityisryhmien tarpeet (esim. ikddantyneet henkil6t). Toiminnanharjoittajan
on tapauskohtaisesti pystyttava arvioimaan, mitka tiedot ovat tarpeellisia kyseessa olevien osallistujien turval-
lisuuden kannalta.

Toiminnanharjoittajan tulee luotettavalla tavalla varmistua ennen palvelun suorittamista, etta kuluttajat ovat
saaneet turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot ja ohjeet. Tama tarkoittaa, ettd kuluttajat ovat sekd saaneet
annetut ohjeet etta osaavat toimia niiden mukaan. Varmistuminen voidaan tarvittaessa tehda esimerkiksi kir-
jallisella tai suullisella kuulustelulla, jos kyseessa on erityisen vaikea tai merkittavia riskeja sisaltava palvelu.

Toiminnanharjoittaja voi myds esimerkiksi pyytaa kuluttajan allekirjoituksellaan vahvistamaan, ettd han on
saanut palvelua koskevat ohjeet, tutustunut niihin ja ymmartanyt ne. Tallainen kdytantd kannustaa asiakasta
tutustumaan ohjeisiin huolellisesti seka antaa kuluttajalle kasityksen turvallisuusohjeiden tarkeydesta. Toimin-
nanharjoittajan on hyva korostaa palveluun osallistujille my6s naiden omaa vastuuta turvallisuudestaan ja tur-
vallisuusohjeiden noudattamisen tarkeytta. Mita riskialttiimmasta palvelusta on kyse, sitd tarkemmin toimin-
nanharjoittajan on syyta varmistua, esimerkiksi erikseen kysymalla, etta osallistujat ovat saaneet ja ymmarta-
neet heille annetut turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot.

Kuluttajaturvallisuuslainsadadannon velvoitteiden kannalta erilaisilla vastuuvapauslausekkeilla tai kuluttajien
antamilla suostumuksilla ei kuitenkaan ole merkitysta. Toiminnanharjoittaja ei vapaudu vastaamasta palvelun
turvallisuudesta edes kuluttajien nimenomaisilla suostumuksilla.

Esimerkiksi benjihyppypaikalla oleva kyltti "hyppdaminen omalla vastuulla" ei vapauta toiminnanhar-
joittajaa velvollisuudesta huolehtia hypyn turvallisuudesta ja turvallisuusjarjestelyista.
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Kielikysymykset eivat saa aiheuttaa turvallisuusriskeja. Toiminnanharjoittajan on varmistuttava, ettd myos vie-
raskieliset palveluun osallistujat ovat saaneet ja ennen kaikkea ymmartaneet turvallisuuden kannalta tarpeelli-
set ohjeet. Henkil6kunnassa on oltava osallistujiin ndhden tarpeellinen maara riittavan kielitaitoisia ohjaajia.
Merkittavia riskeja sisaltavissa lajeissa ohjaajien tulisi joko osata osallistujien didinkielta tai heilla tulisi olla
muu yhteinen kieli, jolla ohjeet voidaan antaa selkeasti. Apuna voidaan kayttda myos tulkkia. Jos toiminnan-
harjoittaja ei voi varmistua, etta kuluttajat ovat ymmartaneet palveluun liittyvat turvallisuuden kannalta tar-
peelliset tiedot (esim. puutteellisen kielitaitonsa vuoksi), toiminnanharjoittajan on pidattaydyttava tarjoa-
masta palvelua tallaisille kuluttajille.

5.3.2 Tietojen antaminen suullisesti, kirjallisesti, kuvallisin viestein tai symbolein

Tietojen antamistapa vaikuttaa kuluttajapalvelun turvallisuuteen. Tietojenantoasetuksessa ei ole tarkasti saa-
detty milla tavalla tai mista kuluttajapalvelusta on annettava tietoja. Kuluttajapalveluista annettavat tiedot on
annettava kirjallisesti, jollei erityisistd syistd muunlainen tiedonanto ole tarkoituksenmukaisempaa (tietojenan-
toasetus 11 § 2 mom.).

Lahtokohtaisesti turvallisuuden kannalta tarpeelliset ohjeet annetaan palveluun osallistujille suullisesti ja kirjal-
lisesti, jos mahdollista. Huolellisuusvelvollisuutensa puitteissa toiminnanharjoittajan on arvioitava, mika on
tarkoituksenmukaisin tapa antaa kuluttajille turvallisuuden kannalta olennaiset tiedot juuri kyseisesta palve-
lusta. Palveluista annettavat tiedot voidaan antaa myds yleisesti tunnetuilla ohje- tai varoitusmerkinnailla.
Tekstin asemasta voidaan siten kayttda selvia ja vakiintuneita kuvallisia viesteja ja symboleja. Talloin tulisi kayt-
taa kyseisella alalla yleisesti, mahdollisesti kansainvilisesti, vakiintuneita symboleja.

Esimerkiksi Suomen Standardisoimisliitto SFS ry:n standardi SFS 4424: Ulkoilun ja liikunnan merkit
(vuosi 2010) koskee erilaisia yleison opastamisessa kaytettavia varoitus-, kielto-, rajoitus- ja maarays-
merkkeja seka opasteita.

Lisaksi tarvittavat tiedot ja ohjeet tulisi olla selvasti esilld sellaisessa paikassa (esim. opasteissa, varoitustau-
luissa ja muissa kylteissa), etta osallistuja voi tutustua niihin ennen palveluun osallistumista sekd myos tarvitta-
essa palvelun aikana. Ohjeet voidaan esimerkiksi laittaa nakyvalle paikalle paasylippukioskin viereen tai uima-
rannan ja leikkikentdn tietotaululle.

Tukesin ohjeessa ratsastuspalveluiden turvallisuudesta on muun muassa todettu, etta hatatilanneoh-
jeiden on oltava ilmoitustaululla tai puhelimen vieressa. Joissakin tapauksissa on varmistettava, etta
kullakin palveluun osallistuvalla on mukanaan yhteystiedot ja toimintaohjeet hatatilanteiden varalle.
Esimerkkina voidaan mainita pitkat vaellusretket.

Jos kuluttajien turvallisuuden kannalta on tarpeen, pelastautumisohjeet on kiinnitettava palveluksessa kaytet-
tavan huoneiston tai kulkuvalineen seinélle tai esimerkiksi moottorikelkkaan, monkijaan tai koskiveneeseen
laminoidulla kortilla.

Turvallisuus- ja Helsinki Tampere Rovaniemi Vaihde 029 5052 000
kemikaalivirasto PL 66 (Opastinsilta 12 B)  Kalevantie 2 Valtakatu 2 www.tukes.fi
00521 Helsinki 33100 Tampere 96100 Rovaniemi kirjaamo@tukes.fi

Y-tunnus 1021277-9


mailto:kirjaamo@tukes.fi

tulses e

: ; s Tk o Paivitetty
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
: Ohje 6/2015 18.10.2017 29 (30)

Dnro 5127/03/2015

Joissakin kuluttajapalveluissa, kuten uimahalleissa, osa silmalaseja normaalisti kdyttavista kuluttajista saattaa
kulkea ilman niitda. Tama on hyva huomioida tekstien ja symbolien koossa ja varityksessa seka niiden sijoitte-
lussa.

Toiminnanharjoittajan on huolehdittava siita, etta tarvittavat hatatilanteen toimintaohjeet, kuten puhelinnu-
merot, ovat saatavilla palvelun aikana.

6 Kuluttajaturvallisuuslain mukainen valvonta

Kulutustavaroiden ja kuluttajapalveluiden turvallisuudesta vastaa aina tavaran luovuttaja ja palvelun tarjoaja
eli toiminnanharjoittaja.

KuTuL on vaistyva ja tdydentava yleislaki. Sita sovelletaan kaikkiin kulutustavaroihin ja kuluttajapalveluihin
niilta osin, kun niiden turvallisuusseikoista ei ole saadetty muussa lainsaadannossa. Vaikka tietysta tavarasta
tai palvelusta olisi sdadetty muussa laissa, sen lisdaksi voidaan soveltaa KuTulL:a tdydentavasti. Vastaavasti myos
tietojenantoasetuksessa tietojenantoa koskevat saanndkset voivat tulla sovellettavaksi taydentavasti silloin,
kun muussa lainsadadanndssa on tietojen antamisesta saadetty.

Kuluttajaturvallisuusvalvontaviranomaiset eivat tarkasta kaikkia kulutustavaroita tai kuluttajapalveluita, vaan
valvonta on riskiperusteista ja pistokokeenomaista. Tarkastuksilla ei my6skaan aina tarkasteta kaikkia tavaran
tai palvelun osia. Valvontaa suoritetaan riskiperusteisesti.

Jos tietojenantovelvollisuus laiminlyddaan, valvontaviranomainen voi velvoittaa toiminnanharjoittajaa anta-
maan tarvittavat tiedot. Valvontaviranomainen voi vaatia, ettd toiminnanharjoittaja antaa kuluttajille sopi-
valla tavalla tavaraan tai palveluun liittyvdn vaaran torjumisen tai ehkdisemisen kannalta tarpeellisia kdytto-
tai toimintaohjeita, varoituksia tai muuta tietoa (KuTuL 9 § 1 mom.). Lisaksi valvontaviranomaisella on oikeus
saada valvonnan suorittamiseksi vélttdmdttémdt tiedot valtion ja kunnan viranomaisilta sekd toiminnanhar-
joittajilta ja muilta, joita kuluttajaturvallisuuslain velvoitteet koskevat (KuTuL 27 § 1 mom.).

Valvontaviranomaisella on kdytdssaan KuTul 6 luvun mukaiset valvonta- ja pakkokeinot. Valvontaviranomai-
nen voi muun muassa kieltaa tavaran myymisen tai palvelun tarjoamisen, jos tavara tai palvelu aiheuttaa Ku-
Tul 10 §:ssa tarkoitetulla tavalla vaaraa terveydelle tai omaisuudelle (KuTul 36 § 1 mom.). Tehosteeksi voi-
daan asettaa uhkasakko (KuTul 45 § 2 mom.). Valvontaviranomaisilla on my0s tarvittaessa oikeus saada virka-
apua poliisilta (KuTulL 46 §). Edelleen kuluttajaturvallisuuslainsdadannon valvontaviranomaisilla on oikeus
saada salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvia tietoja valvontatehtavaa varten myos toisilta viranomaisilta
(KuTuL 47 §).

My6s muu kulutustavaroiden tai kuluttajapalveluiden turvallisuutta erityislainsdddannon nojalla valvova viran-
omainen on toimivaltainen valvomaan KuTuL:n vaatimusten noudattamista silloin, kun kyse on niista tuoteryh-
mista joiden turvallisuutta se erityislainsdddannon nojalla valvoo (KuTuL 18 §). Tallainen viranomainen voi tar-
vittaessa kayttda KuTuL:n mukaisia valvontakeinoja, jos erityislainsdddannén mahdollistamilla keinoilla ei
padstd vahintdaan KuTul:n mukaiseen turvallisuustasoon.
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Kulutustavaraan tai kuluttajapalveluun tehty tarkastus ei poista toiminnanharjoittajan vastuuta niiden turvalli-
suudesta miltdan osin. Viranomaiset eivat myodskaan voi myontaa KuTuL:n nojalla hyvaksyntdja tai lupia.

Turvallisuus- ja Helsinki Tampere Rovaniemi Vaihde 029 5052 000
kemikaalivirasto PL 66 (Opastinsilta 12 B)  Kalevantie 2 Valtakatu 2 www.tukes.fi
00521 Helsinki 33100 Tampere 96100 Rovaniemi kirjaamo@tukes.fi

Y-tunnus 1021277-9
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